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摘 要 

    商品混凝土在中国经过了三十多年的发展，行业市场竞争日趋激烈。随着国

家产业政策调整和市场经济不断完善，企业面对的竞争环境更加错综复杂，由此，

成本控制已成为商品混凝土企业保持核心竞争力的关键因素。而传统的成本控制

不能为企业释放更多的利润空间，企业要想创造竞争优势，应从价值链理论视角

着手研究，来发掘企业的成本优势，并帮助企业更好地适应竞争环境的变化，促

使企业的管理理念和方法发生根本性地改变。 

    价值链管理作为当今企业管理的核心理念，被越来越多的企业用于探索新的

成本控制思路。本文将价值链理论与成本控制理论相结合进行了分析研究，并以

QE 砼公司作为实例研究对象，采用规范研究和案例分析方法进行了研究。通过

阐述分析商品混凝土企业的行业特征和外部环境因素影响，并结合价值链成本驱

动因素理论，从以下三个层面分析了 QE 砼公司的成本控制现状以及存在的问题，

通过对价值链的引入，提出了相应的成本控制对策：第一，横向价值链层面主要

从同业竞争和规模效应方面，提出企业探索差异化和多元化成本领先战略；第二，

纵向价值链层面是分析供应商和客户关系管理方面，找出优化上下游关系链条的

成本优化效应；第三，内部价值链层面从人力资源、财务管理、技术研发、生产

管理和产品配送调度五大方面进行成本动因剖析，为优化各环节找出相应的成本

控制对策。从而为 QE 砼公司整体实施价值链成本控制提供了决策依据。 

    本文旨在吸收价值链理论的应用，对现代企业实施成本控制，以实现企业的

战略性管理，使企业保持成本领先优势，来促进企业可持续发展之路。目前，将

价值链理论应用于商品混凝土企业进行成本控制的研究较少，而我国类似于 QE

砼公司的商品混凝土公司数量较多。因此，将突破传统成本控制的理念运用在企

业实践中，对其他商品混凝土企业提高竞争优势，同样具有一定的借鉴价值和参

考意义。 

 

 

关键词：价值链；成本控制；混凝土
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ABSTRACT 

Ready-mixed concrete industry has developed more than 30 years in china, the 

trade market has been increasingly competitive. Along with the adjustment of the 

national industrial policy, as well as the market-oriented economy being perfected 

uninterruptedly, the concrete enterprise will be faced with the competitive 

environment even more complex. Therefore, cost control has become the key factor 

for the core competence among all the enterprise. The traditional cost control unable 

to make the further profits space, the enterprise in order to create competitive 

advantage, we must proceed from the value chain to find out the cost advantage, to 

greatly adapt to the changing competitive environment, also makes managerial 

concept and control method be changed fundamentally. 

Value chain management as the core idea of the modern enterprise management, 

it will be used for exploring the new control idea for many companies. In this paper, 

we combine the theory of value chain and cost control to analysis and research, uses 

normative research and case analysis methods. Through the analysis of the industry 

characteristics and the influence factors of the external environment, taking QE 

concrete company as the research object, combine with the cost driving factors of 

value chain, and to find out the status of QE concrete company cost control from the 

following three aspects: first, from the perspective of horizontal-value-chain, put 

forward to explore the differences and diversified cost-leading strategy from the 

industry competition and scale effect. Secondly, from the perspective of the 

vertical-value-chain, to find out the cost optimization effect between upstream and 

downstream enterprises from analysis of supplier and customer relationship 

management. Thirdly, from the perspective of the interior-value-chain, in order to 

optimize the various links to find out the corresponding cost control measure, 

excavating the cost driver from the human resources, financial management, 

technology research, production management and product delivery. The ultimate goal 



厦
 门

 大
 学

 博
 硕

 士
 论

 文
 摘

 要
 库

is to provide the decision-making basis of overall value chain cost control for QE 

concrete company. 

The purple of this paper is to absorb the application of the theory of value chain, 

in order to realize the strategic management of enterprise and cost control of modern 

enterprise, to enable to maintain cost advantage, to promote the sustainable 

development road. At present, the application of value chain cost control is not often 

used in concrete company, however, there are many concrete companies is similar to 

QE concrete company in china. Therefore, break through the additional cost control, it 

will improve the competitive advantage and get some reference value for the others 

concrete company. 

 

 

Key words: Value Chain; Cost Control; Concrete 
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第 1 章  绪论 

1 

第 1 章  绪论 

1.1 研究背景和意义 

1.1.1 研究背景 

随着国民经济的快速发展和城镇化建设进程的加速，房地产行业在一系列宏

观经济政策的支持下发展势头迅猛，因此作为建筑材料的商品混凝土使用数量逐

年递增成为必然。时过境迁，现如今已面临着残酷的行业竞争，商品混凝土企业

的收益由过去的暴利趋于合理范围，并将逐步进入微利时代。面对日益变化的外

部环境，商品混凝土企业现有的成本控制种种问题犹如深水暗礁浮出了水面。在

严峻的竞争形势下，商品混凝土企业要解决快速发展之后所带来的生产要素价值

问题，以及面临新的挑战，就必须转变传统的成本管理理念，站在战略发展的角

度引入现代化的成本控制观。 

传统的成本控制侧重于生产制造环节的管理和企业内部各部门的费用控制，

忽略了价值链上游供应商和下游客户的战略合作关系，以及外部竞争环境和竞争

对手的信息。现代企业的成本控制范围不能局限于企业自身狭小范围内，利润的

来源与收益的稳定是不能忽略企业的战略定位和远景规划。传统的成本控制主要

遵循于会计账务处理的逻辑，其成本信息具有滞后性，属于事后控制，并忽视了

成本与企业战略管理相联系，容易导致管理行为的短期性，也不能为企业参与决

策提供真实有效的成本信息。价值链理论是由迈克尔波特于 1985 年提出的，其

为企业管理提供了全新理念，价值链视角下的成本控制正弥补了传统成本管理的

缺陷，不仅考虑企业内部成本控制，还应更多的关注企业与供应商、客户和竞争

对手之间，影响成本的因素纳入成本控制体系中，并站在战略目标的高度管理价

值链，通过降低价值链条各环节的成本，与企业内外部联系形成利益共同体，促

进企业和产品价值增值，获取成本优势。  

价值链思想作为一种新型的现代化先进理论，将其与成本控制相结合，从商

品混凝土企业的内部和外部，通过价值链过程的整合优化，可以 大限度的降低
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2 

产品成本，并有利于企业在现实的竞争环境中，找到可持续发展的竞争战略，使

商品混凝土企业在新的经济形势下保持竞争优势。 

1.1.2 研究意义 

（1）重新构建现代化的综合成本控制体系。大部分商品混凝土企业属于中

小型企业，企业自身的成本管理水平较低，成本控制信息基本停留在产品的生产

成本上。从价值链视角来看，各个阶段和环节的经济活动是相互影响相互制约的，

企业 初从供应商采购原材料，到将 终产品送达客户并延伸至产品的售后服务，

整个过程都存在价值链的联结。将价值链理论和成本管理理念结合，突破传统成

本控制体系的缺陷，以全面的观点和系统的理念重建综合成本控制体系，为企业

管理层提供全面、及时、准确的成本信息作为决策和控制的依据，提升企业核心

竞争力。 

（2）运用价值链理论，挖掘影响成本的动因和本质。由单一的生产成本分

析延伸至价值链成本的分析，通过对商品混凝土企业与行业内竞争对手的价值链

进行横向对比分析，找出企业自身在竞争中的优劣势，以及生产经营过程中的价

值活动是否合理，扬长补短，保持成本竞争优势；将价值链理论应用在企业内部

的研发、采购、生产、销售和物流等环节，分析每一环节影响企业产品成本的关

键驱动因素和本质，消除不增值的作业，实施流程再造，并实现差异化，可以有

效的降低运营成本，提高企业应对风险的能力；与供应商和客户之间的纵向经济

活动同样对价值链的成本控制影响较大，系统探析上下游企业并与其进行战略合

作伙伴，形成利益共同体，寻求 佳的成本控制方式和措施，实现企业间合作效

益 大化。 

（3）优化企业资源配置，保持成本优势下做出正确的战略选择。受到国家

宏观经济形势和行业发展趋势的影响，许多商品混凝土企业也拓宽了经营站点的

布局，大幅提高生产规模，如果仅靠传统的成本控制理念去运营管理会给企业带

来较大瓶颈。要想在严峻的形势下继续保持成本领先并制定出合理的战略规划，

需要有先进的管理思想和方法，以价值链为视角，将有利于企业系统地进行计划、

组织、分析和控制，改善和优化各方资源的合理配置。通过实施成本战略，将成

本管理目标锁定在价值链每个环节的价值增值上，同时从价值链的角度来降低成
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本与企业的战略目标有机结合，有助于管理层根据系统的成本控制信息实时调整

竞争战略，引导企业的成本管理向新方向发展。 

1.2 研究内容和方法 

1.2.1 研究内容 

本文以商品混凝土企业为主要研究对象，通过阐述和分析 QE 砼公司目前的

行业特征以及企业特点，对其存在的经营管理和成本控制问题进行深入分析。引

入价值链和成本控制的理念，结合价值链成本理论对商品混凝土企业进行横向、

纵向和内部价值链的全过程成本控制研究分析， 终希望能帮助 QE 砼公司提高

成本控制的管理水平,实现成本价值 优化。 

本文主要由以下几个部分构成:第一章是绪论，主要阐述论文的研究背景和

研究意义，并概述论文的主要研究内容和方法。第二章是相关内容的理论综述，

首先综述国内外对价值链理论的研究现状，主要论述和梳理价值和价值链管理理

论，进而深入研究价值链成本控制的理论框架和驱动因素，以及价值链成本控制

的优势。 第三章是主要概述商品混凝土企业的行业特征和企业特点，阐述其产

品特点和发展现状，以及受外部环境而影响到成本管理的因素。第四章是详细从

横向、纵向和内部价值链三个层面对 QE 砼公司的成本控制现状进行分析。第五

章在第四章的分析基础上，对 QE 砼公司的成本控制进行关联分析，找出可控制

成本的增值环节，横向层面主要从战略发展和同业竞争方面找到了企业可持续发

展的竞争优势；纵向层面主要从供应链和客户关系方面着眼分析如何去优化供应

商和客户关系管理，从而实现成本控制的增值效应；内部价值链将从人力资源、

财务管理、技术研发、生产管理和产品配送等环节进行成本动因剖析，提出优化

各环节的成本控制措施。第六章是结论，总结主要的研究结论及其不足之处。 

1.2.2 研究方法 

本文主要以价值链理论思想为基础，采用规范研究和案例分析相结合的方法。

综合国内外对价值链研究成果的基础上，运用具体案例对行业价值链进行分析，

并从横向、纵向和内部价值链三个方向，针对价值链的成本控制进行深层次探究
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