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I 

中文摘要 

自 20 世纪 90 年代后期以来，受国内旅游大众化发展、商务旅游增长以及旅

游者消费观念日趋理性等因素的影响，以廉价、清洁、舒适、快捷、安全为特点

的经济型酒店得到了市场的广泛认可，呈现出广阔的发展前景。在酒店布局和扩

张的过程中，地理位置选择的重要性不言而喻。以往的研究表明，交通便捷度、

地价等级和商业繁华度是经济型连锁酒店空间布局的主要影响因素。然而，在十

多年的高速发展后，经济型酒店的布局和扩张变得越来越难，好地段越来越少、

地价越来越贵、租金成本越来越高，酒店积聚导致恶性竞争，一定程度上成为其

扩张的瓶颈。 

在现有厦门经济型酒店的分布中，发现一些市区偏僻路段也分布了许多经济

型酒店，这一现象与传统的饭店选址理论产生了巨大差距。为追本溯源，探究这

一现象产生背后的本质问题，本文力图突破现有研究之局限，从电子商务这一创

新视角进行探索，以厦门市这一旅游热点城市作为对象来研究经济型酒店的空间

布局与扩张。首先对选题背景、研究意义以及国内外经济型酒店空间布局和扩张

文献进行研究，概述空间区位和空间扩散理论，为后续章节奠定了理论基础；其

次，通过厦门酒店业的实际情况建立信息化程度评价模型及 SPSS 二元定距变量

的相关性分析模型；再次，通过搜集到的厦门各经济型酒店电子商务应用程度数

据，运用专家评定法定量测算其信息化程度；接着运用 ArcGIS 分析不同品牌酒

店的空间组织布局特点，搜集整理各酒店的租金情况，结合酒店扩张数据，运用

SPSS 软件对酒店信息化应用程度与空间组织扩张速度进行相关性分析。 

研究得出电子商务能够削减距离对酒店业的影响，酒店空间布局不再受控于

区位、交通等传统因素，而是能够选址在离主干路较远的偏僻街巷、公共设施可

达性较低区域、商圈中心外围地区，空间布局更加灵活分散，地租成本较低，从

而能使酒店更好更容易实现扩张。从厦门经济型连锁酒店现状来看，未来主城区

外围乃至厦门岛外将会是空间发展的重点区域，酒店应该重视电子商务的运用。 

 

关键词：电子商务；经济型酒店；布局和扩张 
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Abstract 

    Since the late 1990s, under the influence of domestic tourism popularization, 

business travel growth and gradual rationalization of tourists’ consumption concept, 

the economy hotels featured by cheapness, cleanliness, comfort, quickness & 

convenience, and safety are broadly recognized, which display wide development 

prospect. During the process of hotel distribution and expansion, the importance of 

geographical location selection is self-evident. Previous studies show that traffic 

convenience, land price and business prosperity are the main factors influencing the 

spatial layout of economy hotel chain. However, after the rapid development of more 

than one decade, the spatial layout and expansion of economy hotel chain becomes 

more and more difficult. To some extent, less and less good locations, more and more 

expensive land prices, higher and higher rentals costs and vicious competition caused 

by hotel gathering lead to the expansion bottleneck.  

In current layout of economy hotels in Xiamen, it is found that many economy 

hotels locate on some remote urban streets, which is greatly different from the 

location theory of traditional hotels. To explore the nature of this phenomenon, this 

paper is trying to  break through the limitation of existing studies, make studies  

from the perspective of e-commerce, and take Xiamen as the object to study the 

spatial layout and expansion of economy hotels. Firstly, this paper explains the study 

background, study significance and also document research on the spatial layout and 

expansion of domestic and overseas economy hotels, briefly introduces the theories of 

spatial location and spatial expansion, which lay a theoretical foundation for the 

following chapters. Secondly, based on the hotel industry’s actual status, build the 

evaluation model of information level and related SPSS analysis model. Thirdly, 

according to collected data on e-commerce application from each economy hotel in 

Xiamen, measure their informationization levels via experts grading method; then 

apply ArcGIS to analyze the spatial layout features of different hotel brands, collect 

the rental of different hotels,and apply SPSS software to conduct correlation analysis 

on hotel informationization level and spatial expansion speed.  

From this paper, we can get that e-commerce could weaken the influence of 

distance on hotel industry. The spatial layout of hotels spatial distribution is not 
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subjected to location, traffic and other traditional factors any more. Economy hotels 

could locate on remote streets far away from primary roads, areas where public 

facilities are seldom available, and outskirts of business center. The spatial layout 

becomes more flexible and diverse, which helps the hotels save cost and further 

increase the profit. From the current status of economy hotel chain in Xiamen, the 

outskirts of main urban area would be the key regions of spatial development in the 

future,the hotels must pay attention to e-commerce. 

 

Key words: E -commerce; Economy hotel; Distribution and expansion. 
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第一章  引言 

1 

第一章  引言 

1.1 选题背景 

被人们称为酒店大师的美国酒店联号之父——埃尔斯沃思·斯塔特勒认为,

对任何酒店来说，取得成功的三个最为重要因素是地点、地点、地点（The three 

most important elements in any hotel's success are Location,Location,Location）[1]。

也许这位大师说的话有些夸张，但是随着旅游酒店业的高速发展，那些位于优越

地理位置的酒店在愈发竞争激烈的市场环境中所显示出来的市场影响力和竞争

力，确实是一些区位比较一般的酒店难以达到的。从近年来获选的世界最佳酒店

来看，优越地理位置不仅已是酒店产品的一大部分，而且对酒店的经营是否能够

取得成功起着非常关键的作用，是其成功的一个非常重要的因素[2]。 

当前我国居民生活水平有了显著提高，随着国内旅游业的蓬勃发展，经济型

酒店为广大群众提供了经济、舒适、安全、快捷的住宿服务，由于具有低投入、

高回报、周期短等突出的特点，迅速得到了市场的广泛认可。我国有着丰富的客

源市场，这使得经济型酒店有着广阔的发展空间，而作为关系到经营效益好坏的

重要因素，酒店的选址将对未来酒店的经营发展起着关键性的作用。品牌经营、

质量一致性和令人满意的价格使得经济型酒店在 21 世纪初期得到了快速的发

展，然而在 2010 年达到巅峰后，经济型饭店的业绩开始逐步下行，其空间分布

和扩张在经过了十多年的高速发展后也变的越来越难，一定程度上成为其扩张的

瓶颈。作为行业领先者的锦江之星，其行政总裁余萌曾提到，“在圈地过程中，

碰到的第一个问题就是选址，但是现在要想在上海找一个好的地段难上加难。”

另外比如北京的王府井及青岛的前海一线，大量酒店扎堆聚集在同一区域，已出

现了“经济型酒店商圈”的现象，如青岛市区总共 90 多家经济型酒店，其中有

50 多家集聚在前海一线，从而引起了酒店之间非常激烈的竞争[3] 。       

2013 年，酒店企业的经营绩效与往年同期相比下滑了较大幅度，企业纷纷

寻求转型、升级以及创新。随着城市化与信息化的日益深入，酒店业空间结构也

在不断地发生变化[4]。在现有厦门经济型酒店的分布中，发现一些市区偏僻路段

也分布了许许多多的经济型酒店，这一现象与传统的饭店选址理论产生了巨大的



厦
 门
 大
 学
 博
 硕
 士
 论
 文
 摘
 要
 库

电子商务影响下经济型连锁酒店的空间布局与扩张研究——以厦门市为例 

2 

差距。而与此同时，电子商务正以实时性、交互性、便捷性和丰富性等优势，推

动了网络旅游的发展，给旅游业带来了新的契机。 

随着科技的飞速发展，越来越多的酒店通过各种方式重视电子商务的应用：

比如建设一支负责网络、社交媒体等业务开展的强大的数字营销团队；推出各品

牌的多语种网站；为了更好地服务游客，强化搜索引擎并改版网站；大量投入资

金与精力在社交媒体方面，保证饭店住客的评论和反馈都能得到及时回复；开通

微博微信，方便与客人进行互动；面对全球会议策划者推出了一站式的服务网站，

进行大量的数字营销推广。根据“enhotel”的检测数据，经济型酒店行业在 2010

年投放于网络的广告费用同比增长 12%，达到 4800 万元。另通过“enhotel”搜

索引擎关键词检测发现，7天连锁饭店 2010 年在百度搜索引擎上投放的关键词

在经济型酒店行业中属最多，达 40463 个，占比 36.2% [5]。经济型酒店引进电子

商务，不仅可以挣脱第三方平台的限制，进而更好地压缩酒店呼叫中心的客服运

营与及门店结算等销售成本；并且，通过网站、微信、微博等社交媒体可以让消

费者分享最真实的消费感受，大大地延伸消费体验，很大程度上节省了酒店的销

售调研成本[6]。“鼠标+水泥”的模式能够最大程度地优化了订房模式，给不同

渠道的客商订房带来方便，帮助顾客更好地查询了解酒店的各种信息，并为酒店

节约了大量的人力、财力和物力成本。 

合理的布局选址不只会影响酒店自身的成本，影响城市酒店业的整体结构，

还会影响城市旅游业甚至整个城市今后的可持续发展[4]。在以前，交通便捷度、

商业繁华度和地价可以说是经济型连锁酒店选址和空间布局的主要影响因素。然

而随着信息化的渐渐深入，电子商务的应用已悄然成为一种新兴的商业促销手

段，通过它改变了商业服务企业的成本收益格局、影响和改变消费者的消费理念

和渠道，也影响了酒店的空间布局和扩张。随着城市化的加速发展，市区内轨道

交通慢慢地呈现网状覆盖，而家庭小轿车的日益普及，也使得城市中心到外围地

区的通达性日趋增强[7]。当前，经济型酒店的布局太过集中，中心区域地租居高

不下，在城市外缘商机吸引和城市内强大的竞争压力下，经济型酒店向城市外缘

地区扩张布局势在必行。结合信息化背景将电子商务纳入到酒店空间研究中，分

析电子商务对其发展产生的空间布局和扩张效益，能够为合理引导城市酒店选址

布局提供参考，同时也能促进城市酒店业更加合理、健康、有序地发展。 
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1.2 选题意义 

1.2.1 理论意义 

经济型酒店是住宿市场新兴的细分业态，近几年来有不少研究是关于其选址

扩张，但大多是针对城市酒店分布特征和空间布局影响要素，或者是对经济型连

锁酒店空间扩散的类型及规律，以及对于空间扩张实践步伐的研究，而从电子商

务的角度来分析经济型连锁酒店时空演变的研究很少。所以本文的研究，一方面

拟丰富经济型酒店区位理论研究，有助于理清电子商务与经济型酒店两者关系以

及电子商务对经济型连锁酒店空间扩张影响，另一方面也为电子商务影响下的酒

店业空间布局与优化提供一定的参考借鉴，为立足于城市内部经济型酒店的区位

选择提供部分理论基础。 

1.2.2 实践意义 

经济型酒店在中国非常具有可持续增长的潜质，酒店品牌的快速扩张依赖于

信息技术的进步。电子商务的应用不仅能够提高酒店的空间扩张能力，帮助其加

快空间扩张速度，同时也给经济型酒店的发展带来了无限商机。 

厦门是福建省重要的副省级城市，是海西的中心城市。为推进厦门“创建国

家电子示范城市”，电子商务环境下的经济型连锁酒店得到快速发展，并且还有

很大的发展空间。因此，以厦门为例子来研究电子商务影响下经济型连锁酒店的

空间布局及扩张情况，能够为经济型酒店的可持续发展提供有效的指导，为投资

者做出有关经济型酒店的正确决策提供参考。 

1.3 研究内容与方法 

1.3.1 主要内容 

文章主要分为以下六个部分，主要包括： 

一、引言。该部分包括本文研究背景、研究内容和研究方法，并结合当代研

究背景所体现出的实际及理论意义，辩证地说明本研究存在的必要和合理性。 

二、文献综述。结合研究目的汇总关于经济型酒店的空间布局以及酒店空间

扩张、旅游电子商务的研究，然后对其进行归纳总结。 
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    三、我国经济型酒店空间布局与扩散的理论基础。对研究对象经济型连锁酒

店进行定义，并概述空间区位和空间扩散理论。 

    四、电子商务影响下的经济型连锁酒店空间布局与扩张模型。根据酒店业的

实际情况，建立信息化程度评价模型及 SPSS 二元定距变量的相关性分析模型。 

    五、电子商务影响下的厦门市经济型连锁酒店空间组织与扩张特点分析。通

过各电子商务平台收集研究对象的信息化程度数据，然后利用专家评分法定量测

算。其次通过 ArcGIS 分析各品牌酒店的空间布局特点，搜集整理各酒店的租金

情况，然后根据采集到的信息化程度及全国扩张情况数据，利用 SPSS 方法对五

家经济型连锁酒店信息化应用程度与空间组织扩张速度进行相关性分析。 

    六、结论及展望。研究得出电子商务能够削减距离对酒店业的影响，酒店的

空间布局不再受控于区位、交通等传统因素，而是能够选址在离主干路较远的偏

僻街巷、公共设施可达性较低区域、商圈中心外围地区，空间布局更加灵活分散，

地租成本较低，从而使酒店能够实现更好的扩张。从厦门经济型连锁酒店现状发

展来看，未来主城区外围乃至厦门岛外将会是空间发展的重点区域，酒店企业应

该重视电子商务的运用。从其后指出本研究的不足之处及进一步研究建议。 

1.3.2 主要研究方法 

1.3.2.1 文献综述法 在论文撰写过程中，笔者参阅了应用区位理论、区

域经济学、酒店管理学、人文地理学等理论书籍，还查阅了相关年鉴资料及其他

与经济型酒店有关的资料，如中国经济型酒店网、如家酒店官网、7天酒店官网、

锦江之星网站等；同时，还利用中国期刊全文数据库、博硕士论文库等资源进行

信息的搜集。 

1.3.2.2  调查研究方法 本次研究采用了调查研究的方法来深入了解厦门

经济型酒店的行业发展和现状，这也是在酒店行业研究使用得比较多比较广的方

法之一。通过走访厦门各经济型酒店，了解酒店业的发展态势，了解经济型酒店

的信息化发展程度，了解酒店的扩张前景；通过与住客及酒店管理人员的交谈，

全面、更深入了解经济型酒店的信息化应用程度、存在问题及未来扩张趋势。 

1.3.2.3 专家评定法  首先，根据评价对象的具体情况，选出恰当的评

价指标并对每个指标定出评价等级，各个等级的标准用分值 (如 5 分制、10 分

制) 表示[8]。然后，根据这个基准，分析每个评价对象，给出各个对象各指标的
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分值，然后运用加权平均法，求出各个评价对象的总分值，从而得到每个品牌酒

店的评价结果，测算各个品牌酒店在厦门的信息化应用程度。 

1.3.2.4 SPSS 相关性分析 

用 SPSS 21.0 软件对所研究的厦门五个品牌的经济型连锁酒店信息化应用程

度与空间扩张速度两个变量进行相关性分析，归纳出电子商务作用下的厦门经济

型连锁酒店时空演变特征。 

1.3.2.5 ArcGIS 

ArcGIS 产品线能够为它的用户提供一个伸缩性强的、比较全面的 GIS 平台。

ArcObjects 包括了大量的可编程组件，从细粒度的对象（例如单个的几何对象）

到粗粒度的对象（例如与现有 ArcMap 文档交互的地图对象）涉及面非常广，这

些集成了非常全面的 GIS 功能供开发者使用[9]。每一个使用 ArcObjects 建成的

ArcGIS 产品都为开发者提供了一个应用开发的容器，包括桌面 GIS（ArcGIS 

Desktop），嵌入式 GIS（ArcGIS Engine）以及服务端 GIS（ArcGis Server）。 
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第二章  文献综述 

2.1 对经济型酒店空间布局的研究 

以往关于经济型酒店空间布局的研究主要是通过区域经济学、城市地理学为

理论依据从事研究分析。张兆干与胡志毅选取南京市为考察对象，对商业设施和

酒店的区位因素(市场需求、消费者因素、地价水平、设施的集聚)的实际影响机

制进行了比较，通过实证分析对酒店空间布局的相关因素和该酒店住宿率影响进

行研究；戴斌、束菊萍利用定量分析方法，具体研究了星级酒店在长江三角洲区

域、泛珠江三角洲、环渤海区域与西部地区的分布特征，同时对中国酒店产业空

间布局影响因素进行研究分析；文吉通过研究星级酒店空间布局展现出的特征，

设立了影响酒店空间布局的动力体系模型，初步探究了影响中国星级酒店空间布

局的推动因素；张红、余瑞林以武汉市区域为研究对象，利用地理信息系统进行

空间研究，分析星级酒店的空间布局特殊性[10]。 

有关城市经济型酒店空间布局，国外的研究有：Neslon Williams 根据经济

型酒店具体特征提出有针对性的财务运作、人力资源和物资储备等管理策略[11]；

Cherie Hensdill 对经济型酒店前厅和客房部门的具体运作流程进行分析[12]；

Daniel Daniele 从行业政策以及市场环境等方面论述了与酒店选址有关的影响

因素[13]；Mark V. Lomanno 从整体布局层面分析美国各州经济型酒店的发展战略

布局[14]。针对于经济型酒店空间布局的国内研究主要出现于 2008 年之后，2008

年北京完满承办了奥运会，奥运会期间吸引了来自世界范围的众多旅客，与此同

时对经济型酒店的需求迅速增加，有关城市经济型酒店空间布局的研究也随之增

多。柯立研究了经济型酒店的空间布局，提出了经济型酒店布局与一般星级酒店

的区别[15]。李飞认为中国经济型连锁饭店总体市场选择中最重要的因素是 GDP、

人均 GDP、消费品零售、非农业人口、批发零售总额为代表的市场潜力[16]。李彦

兵研究分析总结出青岛市经济型酒店的空间布局特征，重点通过对景区、商业区、

交通道路及综合地价等因素研究，分析对青岛市经济型酒店空间布局的影响[17]。

侯兵利用主客体关系为理论基础，研究城市经济型酒店市场容量与发展动力、城

市主体角色与经济型酒店选址决策两方面的关系，同时在这基础上总结出经济型

http://mail.qq.com/cgi-bin/viewdocument?sid=fhQdmg4jf4vPDA5b&filename=%D6%D0%CE%C4%D5%AA%D2%AA.docx&mailid=ZL1230-utCH10OyVKDhfH4rnGzWc54&retry=true&t=attachments_content&ef=qfunc&s=yozo#_edn3


厦
 门
 大
 学
 博
 硕
 士
 论
 文
 摘
 要
 库

Degree papers are in the “Xiamen University Electronic Theses and Dissertations Database”. Full
texts are available in the following ways: 
1. If your library is a CALIS member libraries, please log on http://etd.calis.edu.cn/ and submit
requests online, or consult the interlibrary loan department in your library. 
2. For users of non-CALIS member libraries, please mail to etd@xmu.edu.cn for delivery details.

http://etd.xmu.edu.cn/
http://etd.calis.edu.cn/
mailto:etd@xmu.edu.cn



