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I  

 

摘要 

商业银行是我国经济发展的运行中枢，是金融市场的主要成分。由于商业银

行经营的是金融及货币服务，与一般工商企业相比，其经营具有一定的特殊性。

随着金融体制改革的深化和全球化进程的加快，外资银行的大量涌入给商业银行

带来了考验。在激烈的竞争环境中，传统的绩效管理方法已无法满足我国商业银

行的发展需求。战略绩效管理从发展战略出发，采用多种维度对组织绩效进行管

理，对促进公司整体绩效提升和保障公司战略目标实现有着重要作用。在这种背

景下，结合商业银行的经营特点，引入战略绩效管理，综合财务和非财务因素进

行绩效管理，对提高我国商业银行的竞争力具有重要意义。 

本文在回顾国内外战略绩效管理和平衡计分卡的文献和理论的基础上，采用

案例研究方法，对商业银行的特点与绩效管理的融合性进行研究，并针对 H 银

行现行绩效管理存在的问题，构建了战略绩效管理系统，运用层次分析法与模糊

综合评价法对 H 银行的整体绩效进行评价，最后总结了 H 银行在实施战略绩效

管理中应当注意的几点问题。 

本文的主要贡献点包括：（1）本文分析了商业银行的特点，并与绩效管理相

融合，探讨了商业银行的绩效管理应具备的特性。（2）在对案例银行现行的绩效

管理进行深入分析的基础上，本文指出了案例银行在绩效管理方面存在的问题，

探索构建了战略绩效管理系统，并对具体解决措施加以总结。（3）本文运用模糊

综合评价法对案例银行的整体绩效进行评价，得出了案例银行的评价结果为“中”，

并通过对各个维度表现的分析，制定了相应的改进措施。 

  

 

关键词：商业银行，战略绩效管理，平衡计分卡 
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Abstract 

Commercial banks are the main hubs of economic operation and elements of the 

financial market. Mainly involve in the financial and monetary services, the differ 

from ordinary industrial and commercial enterprises. With deepening financial 

reforms and accelerated globalization, foreign-funded banks are flocking into China, 

posing great threats to China’s banks. In such changing environment, the traditional 

merit-based management cannot keep up with the development of commercial banks. 

The strategic performance management is based on the development strategy, using 

variety of dimensions to manage the organizational performance, it plays an important 

role in accelerating the improvement of the company’s overall performance and 

achieving the strategic goals successfully. In this context, it can boost the 

competitiveness of the commercial banks to introduce in the strategic performance 

management which starts from the banks’ operational features and well considers both 

accounting and non-accounting factors. 

This thesis reviews the literature both home and abroad on the Strategic 

Performance Management and the Balanced Score Card. On this basis, using Case 

Study Method to study the integration of the features of the commercial banks and the 

performance management, concerning the existing problems of the current 

performance management of H bank, constructing the strategic performance system, 

evaluating the overall performance of the H bank by using Analytic Hierarchy Process 

and Fuzzy Comprehensive Evaluation Method, summarizing several problems which 

should be noticed during applying the Strategic Performance Management. 

This thesis is contributive in its following work: (1) discusses the necessary 

features of the performance management in commercial banks, in the light of features 

of commercial and the performance management. (2) provides case studies and offers 

advice on the strategic performance management of commercial banks; (3) evaluates 

the comprehensive performances of the banks examined and provides suggestions for 

improvement. 

Key words: Commercial Banks; Strategic Performance Management; BSC  
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第一章  引言 

1.1 研究背景 

商业银行经营的是金融及货币服务，与一般工商企业相比，其经营具有一定

的特殊，如外部监管要求高、经营风险高、以客户为中心、对信息化的建设有较

高的要求等。随着金融体制改革力度的加大，商业银行之间的竞争越来越激烈。

另一方面，我国加入WTO后，金融市场对外开放的力度加大，外资银行的进入给

我国商业银行带来了一定的考验。另外，知识经济的到来，银行的无形资产如客

户关系、人力资本、企业文化、创新能力等越来越重要，传统的绩效管理方式已

经不适合商业银行的发展趋势。传统的绩效管理具有看重短期业绩忽视长远利益、

仅靠财务指标无法衡量技术创新、内部变革等方面给企业带来的效益，最重要的

其对企业战略目标缺乏关注，已经无法满足当今知识经济环境下企业在竞争日益

激烈中保持不败之地的需求。现代战略绩效管理坚持以企业的发展战略为出发点，

对指标进行一层一层的分解，然后进行评价、监督，及时反馈与改进，形成一个

完整的体系1。战略绩效管理从发展战略出发，采用多种维度对组织绩效进行管

理，对促进公司整体绩效提升和保障公司战略目标实现有着重要作用。因此，结

合商业银行的经营特点，引入战略绩效管理，综合财务和非财务因素进行绩效管

理，对提高我国商业银行的竞争力具有极其重要意义。 

平衡计分卡作为公司绩效管理的重要工具，其能有效将企业总体战略进行转

换，进而变成公司各层次员工均可轻松理解目标。同时通过运用平衡计分卡，企

业全员参与战略绩效管理的过程，可以使原本不受重视的非财务指标被纳入考核

体系，更有一些指标地位大幅提高，考核指标的合理性让企业绩效管理在战略基

础上，更加完整、客观的评价企业目前状况，为未来改进方向提供至关重要的参

考。 

战略绩效管理通过从企业总体战略出发，根据企业实际情况，将目标一级一

级下分，并对考核过程中任何存在的问题保持充分沟通（包括标准值确定等），

其后按照既定标准和方法对实际情况进行度量，最终根据实际情况寻求问题所在

并对此提出改进的措施，循环反复，不断地推动企业的战略目标更好地实现。对
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商业银行绩效方面的研究，多数学者还是把大部分的精力放在绩效评价阶段上，

对于战略绩效管理的研究较少。因此，梳理战略绩效管理的主要理论与研究，并

结合案例银行的现状进行分析十分有必要。 

1.2 研究意义 

通过运用平衡计分卡，将战略与绩效有效结合，对我国商业银行的管理和发

展具有较大的现实意义。 

（1）商业银行的经营管理效果可以通过有效的绩效评价进行判断，并且决

策者也能依据有效的绩效评价做出正确决策。商业银行的经营运作透明化需要多

维度的绩效评价，从而对商业银行的经营管理在多个维度进行评价。通过运用财

务和非财务指标结合组成的平衡计分卡的绩效评价能够为商业银行的运营状况

提供有效的财务数据和非财务数据，让经营决策者全面把握银行的整体状况。 

（2）完善基于平衡计分卡的绩效管理可以加速我国商业银行与西方成熟的

商业银行之间的接轨。我国商业银行对平衡计分卡的应用虽然不如西方商业银行，

但却有着强烈的需求。在如今不断开放的激烈金融竞争环境下，我国商业银行要

想有自己的一席之地，就必须加速与国际接轨，缩小与西方商业银行间的差距。 

1.3 主要研究问题 

本文在对相关理论展开描述基础上结合案例分析，主要的研究问题包括以下

几点： 

（1）本文对商业银行的特征进行分析，并将其与绩效管理相融合，探讨商

业银行的绩效管理所具备的特性。 

（2）在分析案例银行的绩效管理现状的基础上，本文试图解决案例银行在

绩效管理中缺乏过程控制，考核指标不全面、战略导向性不强、长期激励不足以

及缺乏有效沟通机制等问题。 

（3）本文探讨如何解决案例银行的绩效指标的权重确定和模糊综合评价的

问题，如何尽量降低评价过程中存在的主观判断的误差。 
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1.4 研究内容及研究方法 

1.4.1 研究内容 

本文主要框架如下： 

第1章，引言。此部分点出展开本次研究的背景因素，意义，以及将要讨论

的主要问题，预期贡献。 

第2章，文献综述和相关理论述评。此章节主要对战略绩效管理与平衡计分

卡理论进行深入研究，并对国内外目前的研究现状进行简要评析。 

第3章，案例银行绩效管理的特点和弱点。此章节主要介绍了案例银行H银行

的背景资料和经营特征，分析了H银行绩效管理的现状，总结了其存在的几个问

题。 

第4章，案例银行战略绩效指标体系和模糊综合评价模型。此章节主要设计

了案例银行基于平衡计分卡框架的战略绩效指标体系，并介绍了绩效指标量化评

价方法，首先运用层次分析法解决指标权重的确定，其次运用模糊综合评价模型

使得定性指标与定量指标都具有可比性。这为下一章的具体实施提供了理论铺垫。 

第5章，案例银行战略绩效管理的实施。该部分包括了战略地图的设计，分

级构建绩效管理评价指标体系，采用模糊综合评价法进行绩效评价，以及具体解

决措施的总结。 

第6章，结论。该部分介绍了本文的研究结论和启示，提出了本文研究存在

的不足及今后深入研究的方向。 

1.4.2 研究方法 

本文运用了文献研究法和案例分析法，对商业银行战略绩效管理进行了深入

的研究。 

（1）文献研究法 

笔者通过多种渠道对已有的商业银行战略绩效管理相关文献资料进行搜集、

整理归纳，对其中的关键点进行认真的整合、总结和学习，参考银行业中的实际

案例形成综合的研究方案，充分利用在研究中对参考文献学习与思考获取的理论
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知识，努力运用理论来引导实践，并且思考实践中遇到、发现和解决的问题来丰

富理论知识。 

（2）案例分析法 

本研究通过对案例中的H银行的绩效管理现状进行分析，研究其存在的问题

并且提出相应的解决措施，以此为其他银行的绩效管理提供借鉴。在案例研究中，

从H银行的实际情况出发，通过实地调查、沟通访谈等方式进行综合了解，将所

获取的资料进行有效地总结分析。 

1.5 本文主要贡献 

本文主要的贡献点和创新包括以下几个方面: 

（1）本文分析了商业银行的特点，并与绩效管理相融合，探讨了商业银行

的绩效管理所具备的特性。 

（2）本文对文中探讨的H银行现行的绩效管理进行深入分析后，指出其重点

存在的不足之处，在此基础上探索构建了适合其发展的战略绩效管理系统，并对

具体的解决措施加以总结。 

（3）本文选用模糊综合评价法对本文所构建的系统进行绩效考核，并根据

考核结果对各个维度表现展开具体分析，制定了相应的改进措施。 

（4）通过案例分析，本文提出了在运用模糊综合评价法的时候，在指标选

择、定性指标的处理以及评价标准的确定等方面的一些建议，为以后企业运用模

糊综合评价法提供一些启示。 
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第二章  文献综述和相关理论述评 

2.1 战略绩效管理理论基础 

2.1.1 系统论 

系统是一个整体，它由相互依赖而且存在某种关系的若干部分组成2。系统

论为战略绩效管理提供了一种思想上的指导，它使得人们能够从企业的整体出发，

站在战略的高度上，全面系统地进行战略绩效管理，而不是只考虑单个部门的绩

效情况，它帮助人们更多地考虑不同组成部分的联系和影响，优化企业内部不同

部门、不同层级的员工之间的沟通协调。 

战略绩效管理关系到企业的各个方面，我们不仅要考虑企业的内部情况例如

员工知识、管理效率等等，还要考虑企业的外部情况，包括竞争环境等等，把这

些因素进行综合考虑，以系统的观念对其进行有机整合。作为企业管理系统的子

系统，战略绩效管理系统也是要遵循从企业整体出发，对企业这个有机整体的各

个方面进行综合评价。 

2.1.2 委托代理理论 

在现代企业中，所有权与经营权相分离，一般企业都会采取雇佣经理人的方

式以保障企业更好的管理。由此产生的问题就是目标不一致的问题，因此所有者

在进行雇佣代理人时就必须谨慎，并不断改善企业的应聘机制、激励机制和约束

机制。激励和约束机制就主要体现在对代理人决策行为的控制和经营过程的监督，

包括战略绩效管理。 

从委托代理理论的角度来看，战略绩效管理要有一致性和准确性。一致性体

现了代理人行为对绩效管理的影响与对委托人预期影响之间的相符合程度；准确

性是指战略绩效管理中的绩效评价体现代理人努力程度的准确度。这要求绩效管

理体系对经理层人员的评价应该公正科学，使委托人和被委托人的效用一致，确

保公司长期绩效。为了降低公司中的代理成本，公司管理层作为受托人应从战略

出发，并视具体的经营情况选取正确的评价指标。这样才能保证对代理人进行公
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