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摘要 

 

 

摘要 

成本管理是推动企业发展的重要因素，成为了学者们在企业管理研究中的重

要课题。随着经济环境的变化，传统的成本管理面临着严峻的挑战，因此，迫切

需要从战略视角对成本管理进行研究和总结，这将对推动企业的不断发展有着重

大的现实意义。面对助听器行业的激烈竞争，S公司在成本管理方面存在不少值

得关注的问题。本文针对 S公司成本管理中存在的问题，从战略成本管理视角对

其进行审视研究，并提出了相应的改进对策。 

本文以战略成本管理理论为基础，对 S 公司成本管理的现状进行了深入地

分析，发现 S公司成本管理在战略指导作用的发挥、成本管理的范围、与供应商

的战略合作、成本考核的激励机制以及企业信息系统等方面存在不少问题。针对

这些问题，基于战略成本管理的桑克模式，本文从战略定位、价值链、成本动因

三个方面入手对 S公司的成本管理展开分析，提出了以下相应的改进措施：应当

匹配企业战略与成本管理，重视全面成本管理，优化增值与非增值作业流程，与

供应商建立战略合作伙伴关系，建立有效的绩效评价体系，同时更新信息管理系

统。 

本文的主要贡献在于，以 S公司为例，运用战略成本管理的基本理论、方法

和工具，对如何改进传统成本管理模式中存在的问题进行了较为全面的分析，并

针对这些问题提出了改进措施。本文的研究成果，既可以为 S公司解决成本管理

问题的科学化决策提供依据，又能够为其他公司基于战略成本管理视角辨析和解

决成本管理实际问题提供借鉴。 

 

关键词：战略成本管理；价值链；绩效评价 
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Abstract 

 

 

Abstract 
 
Cost management is an important factor to promote enterprise development and a 

significant subject for scholars to study in respect of enterprise management. As the changes of 

economic environment， traditional cost management was confronted with serious challenges. 

Therefore， it is essential to research and summarize cost management based on the strategic 

perspective， which is of practical significance to the enterprise sustainable development. Facing 

the intense competition of hearing instrument industry， S Company had some remarkable 

problems on cost management. From the perspective of strategic cost management， the paper 

made a review and research on the cost management problems of S Company and presented 
some improving measures accordingly.  

Based on the strategic cost management theory， the paper made a deep research on S 

Company’s current cost management， and pointed out its existing problems in these aspects 

including the strategic guiding role， the scope of cost management， the strategic cooperation 

with suppliers， the cost assessment incentive system and the ERP system. Arming at these 

problems， based on the Shank mode of strategic cost management， the paper made an analysis 

on S company’s cost management from three aspects of strategic positioning， value chain and 

cost driver， and then offered the following improving measures: matching the company’s 

strategy with its cost management， attaching the importance on an overall cost management， 

optimizing the process of value-added and non-value-added activities，establishing a strategic 

partnership with suppliers， setting up an efficient performance evaluation system and upgrading 

the information management system. 

By quoting the example of S company， the paper， with the help of strategic cost 

management fundamental theory， method and tool， makes all round analysis on problems in 

the traditional cost management and presents some improving measures accordingly. The 
research results of this article do not only provide a basis of the scientific decision for solving S 

cost management problems， but also provides reference for other enterprises to the analysis and 

solution on the cost management practical matters from strategic cost management perspective.  
 
Key Words:  Strategic Cost Management;  Value Chain;  Performance Evaluation 
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第 1 章  导论 

 1

第1章 导论 

1.1 研究背景和研究意义 

1.1.1 研究背景 

随着科技的迅速发展，企业所面临的环境日趋复杂，竞争也愈演愈烈。面对

更加强劲的竞争对手，为了争夺有限的资源和市场，获取目标利润，企业要不断

提高自身综合竞争力。成本合理有效的管理，是企业取得竞争优势的关键环节，

越来越受到经营者的重视。面对外界环境的不断变化，传统的成本管理方法暴露

出明显的局限，这些局限主要表现在以下几个方面：第一，传统成本管理的出发

点是企业内部运转效率，控制的重点在生产阶段，容易忽视外部环境的变化；第

二，传统成本管理往往单方面强调降低成本，忽视成本管理给企业竞争优势带来

的影响；第三，传统成本管理关注的信息往往来自于企业内部的财务信息，而非

财务的信息与企业战略决策也息息相关；第四，传统成本管理只关注产品制造成

本的核算，而忽视了产品在生命周期全过程的经济效益。因此，在现代经济环境

中的企业想要立于不败之地，就迫切需要突破传统的成本管理方式。 

战略成本管理理论认为，企业应当重视外部环境的影响，注重纵向价值链和

横向价值链的分析，把成本管理问题置于整个市场中，才能够更好地适应外部环

境的变化，建立长期竞争优势。从战略的角度管理成本，具有以下优点：第一，

战略成本管理重视企业受外部环境的影响，能从企业战略角度进行成本管理；第

二，战略成本管理超越了传统的成本管理目标，更全面关注战略成本的动因；第

三，战略成本管理符合企业发展的长期目标，有利于企业的可持续发展；第四，

战略成本管理更具有灵活性，能适应外界环境的变化。[1]因此，从战略成本管理

的视角对成本进行管理，更有利于提高企业竞争力和企业持续发展。 

现在随着经济环境的变化，助听器所属的医疗器械行业，所面临的竞争也日

趋激烈。S公司是誉满全球的助听器与听力检测设备生产巨头。遵循集团总部的

财务制度和管理原则，S公司的成本管理贯彻了现代成本管理的理念，构建了一

套成形的成本管理模式。目前，S公司的成本管理归属于财务部门。财务部根据

集团总部的财务制度，结合中国的会计制度、税务法规等，对全公司的收入、支
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出实行统一核算，分级管理。然而，S公司的成本管理模式具有一定的局限性，

无法满足企业战略发展的需要，不利于企业战略管理目标的实现。本文从战略成

本管理视角出发，结合 S公司的实际情况，对 S公司成本管理中存在的问题进行

全面分析，并针对这些问题提出改进对策，力图帮助 S公司基于战略成本管理视

角改进成本管理并提高核心竞争力。 

1.1.2 研究意义 

自 20 世纪中期引入战略管理观念以来，企业日渐重视成本会计与战略管理

的融合运用，从而激发了成本管理对战略目标的关注，进而促进了成本管理成为

实施企业战略的指定工具。在新经济环境下，深入且系统地研究战略成本管理理

论与方法，从战略高度对 S公司的成本进行管理具有重要的现实意义。 

（1）实施战略成本管理是 S公司实现其战略目标的重要途径 

在激烈的市场竞争中，S公司战略目标的实现程度取决于竞争优势带来的效

果，而成本是竞争优势的关键因素。在战略成本管理中，美国哈佛商学院的波特

教授提出了战略分析方法（后面章节将做出详细介绍），形成了一套行而有效的

成本管理系统。该方法具有全面性、预见性和动态性，通过资源配置使企业战略

目标得以实现。 

（2）战略成本管理有利于实现 S公司的整体目标 

较之传统成本管理，战略成本管理的研究与应用可以促使企业统筹兼顾，局

部利益服从整体利益，当前利益服从长远利益，以战略性的视野对企业生产经营

的全过程实施动态的成本管控，从而更好地实现企业经营发展的战略目标。 

（3）战略成本管理有利于更新 S成本管理理念 

传统的成本管理方式已不适应快速发展的经济环境，从而基于战略视角的成

本管理模式受到现代企业的重视。引入战略成本管理有利于 S公司改变仅以降低

成本为主要目标的传统成本管理理念，有利于 S公司兼顾长期与短期、财务与非

财务目标，将企业的战略决策与成本管理相结合，适应企业发展的要求。 

从本文研究的背景和意义来看，S这样的跨国型企业要一直保持助听器行业

的领先位置，就必须采用先进的成本管理模式即战略成本管理，增强企业的核心

竞争力以获得持续的竞争优势，保持企业持续发展和永续经营。 
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