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摘  要 

I 
 

摘  要 

展览器材行业是国内新兴的行业之一，由于该行业在中国国内的发展历史较短，

并没有太多的相关市场经验和研究案例作为参考。目前市场上企业之间的竞争日趋

激烈，为了赢得市场空间，越来越多的企业借助于各种宣传方式来接触客户，作为

广告宣传辅助工具的展览器材也越来越受到广泛的关注，展览器材行业也随之迅速

发展。经济发展的影响导致展览器材行业的竞争越来越激烈，如何更加有效地开展

市场营销活动也成为行业内诸多企业越发关注的问题。 

本文以 XC 公司的 F 展览器材为主要研究对象，在对企业所处的宏观环境进行

分析的基础上，通过对展览器材行业内竞争对手的比较分析，明确了 XC 公司所面

临的宏观环境和行业环境，同时通过问卷调查的方式了解 XC 公司的目标用户的消

费习惯和消费需求，并在此基础上结合 XC 公司的资源与优势以市场营销的 4Ps 理论

为指导从产品、价格、渠道、促销等四个方面提出了对 F 展览器材的市场营销策略

建议。本文提出的市场营销策略建议也可以为展览器材行业其他企业的市场营销策

划提供参考。 

 

关键词：F 展览器材；市场营销；4Ps  
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Abstract 

II 

Abstract 

Display industry, which is a new business field in China, has little relative experience and 

few cases as a reference for display companies because of its short development history. And 

now the competition among companies becomes fiercer and fiercer, in order to win the market 

more and more companies are trying to contact customers through a variety of ways. Display 

stand, which is used as a utility of advertising, has aroused wider and wider concern. The 

display industry developed rapidly accordingly. As a consequence, the competition became 

fiercer. How to do marketing more effectively has gained more and more attention from the 

companies. 

This thesis uses F display stand of XC Display Co., Ltd as a study object. It confirmed 

the macro-environment on the basis of analysis as well as the industry environment by 

comparison of the competitors. The author made clear the consumption habits and customer 

demands by questionnaires, and offered marketing suggestions from the aspects of product, 

price, place and promotion on the basis of XC company’s resources, under the direction of 4Ps 

theory. The suggestions offered in this thesis could also be used by other display companies. 

 

Keywords: F DISPLAY STAND; MARKETING; 4Ps 
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第一章  绪论  

本章阐述论文的研究背景、研究目的和研究方法，并明确论文的框架结构。 

第一节  研究背景 

展览器材泛指进行展览、展示时所使用到的所有展具、型材、配件、以及相关

配套工具等，其主要功能是用来悬挂广告画面，展示广告信息、产品，以及搭建展

位等等。随着市场竞争的加剧，越来越多的企业投入大量的经费及人力来进行营销

宣传活动，而展览器材作为辅助工具成为宣传过程中非常重要的构成要素之一。 

与国内发展相对成熟的行业不同，中国展览器材行业的发展历史相对较短，没

有太多的市场经验和相关的案例分析供国内企业参考学习，国内许多展览器材生产

企业在开拓市场以及进行相关营销活动时也是在不断地摸索和尝试。 

第二节  研究目的和方法 

一、研究目的 

本论文旨在探讨在当前展览器材行业日益激烈的竞争形势下，企业应当如何制

定有效的市场营销策略，开展营销活动，从而提高市场占有率和经营绩效，期望通

过对 XC 公司的 F 展览器材营销策略建议的提出来为整个展览器材行业的市场营销

策略提供一些参考。 

二、研究方法 

（一）归纳分析 

收集关于展览展示器材行业的研究数据和研究报告，并搜集行业信息数据和企

业内部资料，然后对这些资料进行归纳整理分析，进而得出可使用的资料。 

（二）比较分析 

通过收集行业信息资料，对行业内的竞争对手进行分析比较，得出了有效的策

略依据。 

（三）理论分析 

运用 PEST 模型对企业的宏观环境进行分析，明确了企业所处的宏观环境形势，
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为进一步制定营销策略提供了依据。 

运用五力模型对展览器材行业进行分析，明确了企业所处的行业环境现状。 

运用市场营销策略的 4Ps 理论，从产品、价格、渠道和促销等 4 个维度提出了

营销策略建议。 

（四）市场调研 

为了进一步了解终端客户的消费习惯，为市场营销策略的制定提供依据，通过

问卷的形式对客户群体进行了调研，并得出了有效的结论。 

第三节  论文框架 

本节对本论文的研究框架进行介绍，明确论文的主要内容和相关章节的安排顺

序。 

第一章阐述了本论文的研究背景，研究目的和研究方法以及论文的研究框架等

内容。 

第二章内容为文献回顾。主要回顾了市场营销的概念、理论，并阐述了一些环

境分析的方法，并将其中的理论和观点作为本论文的理论基础。 

第三章主要对 F 展览器材的市场营销现状进行了分析。简单介绍了 XC 公司并

对 F 展览器材进行了详细的介绍和分析，阐述了 F 展览器材的现状和遇到的问题，

为市场营销策略的制定提供了方向。 

第四章对展览器材行业的市场营销环境进行了分析。从宏观环境到行业环境，

从竞争对手到 XC 公司自身都进行了详细的分析，并进一步对展览器材行业的营销

现状进行了分析，列举了展览器材行业目前较为常见和新兴起的一些营销模式。 

第五章主要通过展开问卷调研对展览器材直接用户的消费习惯进行了分析。通

过问卷调研的方式，明确了客户获取展览器材供应商信息的途径和方法，确定了客

户购买展览器材的主要途径，明确了客户购买展架过程中关注的主要因素并对目前

XC 公司采取的一些主要促销方式进行了调研，为市场营销策略建议的提出提供依

据。 

第六章主要结合上述章节的环境分析和企业自身分析以及市场调研的结论针对

F 展览器材从产品策略、价格策略、渠道策略、促销策略等方面提出建议。 

第七章是论文研究的结论及不足之处。 
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第二章  文献回顾  

本章介绍本文将应用到的有关理论知识和分析框架，涉及到市场营销的概念、

以及营销中常运用到的有关环境分析的方法以及市场营销理论，为本论文的后续研

究提供理论基础和依据。 

第一节  市场营销 

本节将对市场营销的概念进行简单的介绍，明确市场营销的定义，为论文的展

开奠定理论基础。 

一、市场定义 

市场是商品经济中生产者与消费者之间实现产品（服务）价值，满足需求的交

换关系、交换条件和交换过程①。 

市场需要有需求方、提供方、以及使得双方完成交易的各种外界因素存在作为

基础。市场处于一个不断进步发展的过程中，这一过程是通过需求方和提供方的双

方推动来实现的，其中起关键作用的是需求方的需要和欲望。 

二、市场营销的概念 

目前，国内外的学者对市场营销的概念解释有上百种。实际上，伴随着市场营

销理论与实践的不断创新，市场营销的概念在不同时期有着不同的主流表述，其中

比较有代表性的表述包括美国市场营销协会和菲利普•科特勒的定义。 

2004 年 8 月，美国营销协会公布了 新的定义。新定义将其定义表述为：市场

营销是一种组织职能，也是为了组织自身及利益相关者的利益而创造、传播、传递

客户价值，管理客户关系的一系列过程。 

而科特勒在其著作中进一步修订了所下的定义：市场营销是个人和集体通过创

造、提供出售、同别人自由交换产品和服务的方式以获得自己所需产品和服务的社

会过程②。更新的定义可以理解为以下几个方面： 

1、满足客户的需求和欲望是其主要目的； 

                                                             
①郑玉香，范秀成.市场营销管理：理论与实践新发展 [M].  北京：中国经济出版社，2014. 
②万华，卢晶主编.市场营销学 [M].  北京：国防工业出版社，2014. 
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2、市场营销的关键是完成交换，交换是努力寻求机会，满足交换双方共同需求

的过程； 

3、交货是否能够取得成功，关键是看企业的商品及其附加值是否能够达到客户

的需求以及达到的水平，此外还受到管理该过程的水平高低的影响。 

本文也采用菲利普•科特勒对市场营销的定义展开论述。 

第二节  环境分析的方法 

为了明确企业的营销策略，就有必要对企业所处的环境进行分析，分析过程中

比较常用的分析方法有 PEST 模型及五力模型。 

一、宏观环境分析方法-PEST 模型 

分析企业的外部环境有利于明确企业所处的市场条件，其中对宏观环境的分析

有利于企业顺应经济的发展形势和政治形势，维护企业的发展和稳定。 

宏观环境因素总体可以归纳为以下几个方面，即 

（1）政治和法律因素 

（2）经济因素 

（3）社会和文化因素 

（4）技术因素 

上述四中因素的英文拼写首字母组合起来是 PEST，所以宏观环境分析也被称为

PEST 分析，图 2-1 是对宏观环境因素的汇总。① 

 

                                                             
①中国注册会计师协会编.公司战略与风险管理 [M].  北京：经济科学出版社，2013. 
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图 2-1 主要宏观环境因素 

资料来源：中国注册会计师协会编.公司战略与风险管理[M].北京：经济科学出版社，2013 年 3 月第 1 版 

 

二、产业五种竞争力分析 

美国哈佛商学院著名的迈克尔·波特(Michael E.Porter)教授曾在其著作中指出了

影响行业竞争发展的五种力量因素，即潜在的进入者、替代产品、购买者、供应者

与现有竞争者，这五种力量存在于所有的行业当中，它们之间互相的竞争对抗关系

决定了一个行业的行业现状和竞争水平。如图 2-2 所示① 

 

                                                             
①
中国注册会计师协会编.公司战略与风险管理 [M].  北京：经济科学出版社，2013. 

 

经济因素 
• 社会经济结构 
• 经济发展水平 
• 经济体制和经济政策 
• 经济的当前政策 
• 其他一般经济条件 

政治和法律因素 
• 政府行为 
• 法律法规 
• 政局稳定状况 
• 路线方针政策 
• 国际政治法律因素 
• 各政治利益集团 

社会和文化因素 
• 人口因素 
• 社会流动性 
• 各阶层对企业的期望 
• 消费者心理 
• 文化传统 
• 价值观 

技术因素 
• 技术水平技术力量 
• 新技术的发展 

企业 
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图 2-2  驱动产业竞争的力量 

资料来源：中国注册会计师协会编.公司战略与风险管理[M].北京：经济科学出版社，2013 年 3 月第 1 版 

 

行业中普遍存在的这五种力量共同决定了改行业内企业面临的外部竞争环境和

威胁，以及整体行业的平均利润水平。行业内的企业需要在充分分析的基础上结合

自身的资源与优势明确自身发展的战略。 

1、潜在进入者的进入威胁 

行业内企业受到的威胁除了来自现有竞争者外，还包括潜在的市场进入者。该

潜在威胁对企业造成的影响程度的高低由两方面因素决定：一方面是行业本身存在

的进入门槛，二是现有企业对于进入者采取的行动，两方面因素共同决定了企业面

临的潜在威胁的程度。 

2、替代品的替代威胁 

新科技的出现和市场需求的不断更新导致了替代品的出现。替代产品的出现对

于现有企业造成的威胁往往是非常严重的。对于现有商品来说，随着替代威胁的加

剧，其生命周期也逐步步入成熟或者衰退阶段，该商品的相关生产和工艺已经趋于

成熟，控制成本成为主要的竞争手段和方式。当然，替代品的出现并不是绝对意味

着现有商品的消亡，现有商品 终是否会被替代品替代还是要通过比较两者的性价

比才能决定。 

3、供应者和购买者讨价还价的能力 

供应者和购买者作为行业内的供应方和购买方，其讨价还价能力的高低对于行

业的企业起着重要的影响作用。它直接决定了企业可能节约的成本和获取的利润率

水平。影响该能力高低的因素有供应者或购买者的集中水平以及相应量的多少、现

潜在进入者 

产业竞争对手 
 

现有公司之间的争夺 
供方 买方 

替代品 

买方砍价实力 供方砍价实力 

替代产品服务的威胁 

新进入者的威胁
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