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摘  要 

I 

摘要 

随着我国金融业的全面开放和金融体制改革的逐步深入，我国金融市场的

竞争越来越激烈，中间业务日益成为我国商业银行的发展热点和竞争焦点。同

时，相对于中间业务的蓬勃发展，目前我国商业银行对中间业务的风险管理尚

处于初级阶段，存在诸如中间业务风险管理的组织结构不合理、会计处理和信

息披露不规范、内部审计制度和中间业务管理制度还不健全、风险定义与识别、

评估与计量手段落后等问题，其中积聚的风险也日益突出。为此，对我国商业

银行中间业务风险进行识别和评估，提高商业银行中间业务风险的管理水平，

具有十分重要的理论和现实意义。 

本文首先基于相关的文献对商业银行中间业务风险进行界定，阐明了现阶

段我国商业银行中间业务风险的特点与分类，并对我国商业银行风险管理的演

变与整体框架进行了全面的阐述，提出了“以战略为导向、流程为核心、激励

与约束为手段”的管理框架。在此基础上，按商业银行承担风险程度的不同对

中间业务产品分类，进而定义其风险类型，提出了定义业务风险类别、识别风

险传导路径、识别单一风险关键因素、识别交叉风险影响因素、构建关键风险

指标体系五个步骤的中间业务风险识别流程，并着重说明了专家判断法、筛选-

监测-诊断法、风险树分解法和模型法四种风险识别方法。然后，根据商业银行

中间业务风险的特点，本文提出了中间业务风险评估流程与计量方法，主要包

括定义风险评估矩阵、确定风险评估与计量方法、定义风险评估要素、定义风

险评估计量标准、评估计量与验证评价六大步骤。最后，本文从实际操作的层

面提出了商业银行中间业务风险控制与管理方法，商业银行不仅要构建风险管

控组织架构和风险管控制度，而且要建立风险应急预案并严格执行风险控制措

施。 

 

 

关键词：商业银行；中间业务；风险管理
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Abstract 

II 

Abstract 

With the overall opening of financial industry and the gradual deepening of 

financial system reform in China, intermediary business is becoming a focus and hot 

point among the commercial banks. Meanwhile, with respect to the booming of 

intermediary business, the risk management of intermediary business is still in in its 

infancy. There are many problems, such as the organizational structure is irrational, 

accounting and information disclosure is not standardized, the internal audit and 

management system are not effective and the definition, identification，assessment 

and accumulation of risk is backward. All of these will result in the risk is 

increasingly prominent. To this end, there is great theoretical and practical 

significance in identification and assessment risk in intermediary business to improve 

management level in China's commercial banks. 

Firstly, this paper defines the risk of the intermediary business and clarifies 

characteristics and classification of the risk based on the relevant literatures. A 

management framework of ‘strategy-oriented, process-centric, by means of incentives 

and constraints’ is proposed after the evolution and management of risk in China's 

commercial banks are explained. On this basis, this paper classifies different product 

categories on the intermediary business according to the level of risk and defines 

these types of risk. The five steps including identifying risk tapes and pathways, 

identifying a single key factor, identifying crossed effect factors and building key 

indicators of risk system are taken to identify the risk in intermediary business. It also 

highlights some methods, such as the expert judgment, screening-monitoring-diagnos 

ing, tree decomposition of risk and risk modeling. 

Then, this paper presents a process and measurement method of risk assessment 

based on the of risk in intermediate business. There are six steps as following: the 

definition of risk assessment matrix, the determination of assessment and 

measurement methods, to define elements of risk assessment, the definition of 

evaluation standard, the evaluation of measurement and the verification of 

assessment. 

Finally,a risk control and management method of intermediate business in 

commercial banks is proposed from the perspective of the actual operation. It is 
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Abstract 

III 

necessary for commercial banks not only to build organizational structure and 

management system, but also to establish contingency plans and strict measures in the 

process of risk management in intermediary business. 

 

 

Key Words: Commercial Bank; Intermediary Business; Risk Management. 
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪论 

1.1 选题背景 

金融市场全面开放，外资银行、合资银行的进驻带来了先进的理念、优质的服务

和领先的科技；境内区域性商业银行、非金融机构的蓬勃发展，开始改变客户、产品

和服务的竞争格局；通讯运营产业的深入发展和互联网络的迅速扩张正日益改变着人

们的支付渠道、消费方式；利率市场化的推进、稳健谨慎的货币政策在进一步压缩银

行的存贷利差，影响着银行的盈利模式。所有这些都迫使商业银行面对更加激烈的竞

争环境，加快产品创新、流程创新、服务创新、技术创新，发展更多更优质的客户.商

业银行中间业务在这一环境下得以快速发展，2001 年中国建设银行对外宣布建行开办

的中间业务品种已达 7大类共 127 种，到 2013 年，全国中资银行开办的中间业务已经

涉及 9大类 500 多个品种。 

在中间业务快速发展的同时，风险也相伴而生，一些商业银行为此遭受巨大的损

失。 

1995 年 2 月，英国著名投资银行—巴林银行，在期货市场上大量买进日经股票 

指数合约和看涨期权，受关西大地震影响，股市暴跌，数周内造成了近 14 亿美元的损

失，最终导致这家久负盛名的老牌银行宣布倒闭。 

1995 年 9 月日本大和银行因在美国国债市场的非法交易，不仅造成了 1100 亿日元

的损失，而且导致行长与董事长的辞职。随后，美联储对其进行严厉的惩罚，要求其

美国分支机构在90天内停止在美国的所有金融业务，致使大和银行全面撤离美国市场。 

2008 年，法国兴业银行出现了世界上最大规模金额的金融案件。从 2005 年到 2008

年，法国兴业银行交易员凯维埃尔利用自己的电脑技术，成功突破了法国兴业银行的

五道严格安全限制，不断违规的进行欧洲股指期货交易，到 2008 年造成损失 71 亿美

元，震惊世界。 

在全球曝光的金融案件之外，还有很多因制度、流程、人员、技术等而导致的中

间业务风险案件。 
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第一章 绪论 

2 

2010 年，银行收费引起社会热议，“收费门”事件不仅反映出业务管理制度规范

的不足，也给银行带来了不同程度的声誉风险。 

2011 年 1 月 21 日，广东省部分地区的某银行客户账户余额突被清零，银行回应是

系统参数设置的操作性失误，造成开通短信通服务的客户短时间内账户被银行批量扣

款，虽在当天银行已妥善处理，全部、全额返还客户资金，但还是在声誉方面给银行

带来了较大的损失。 

2013 年 9 月，多家商业银行的第三方合作方某通讯运营商内部员工利用商业银行

的手机银行服务在运营商渠道端的签约信息，识别签约手机银行服务的手机号，并采

取伪造手机卡等方式侵入了多家商业银行手机银行客户的账户，致使客户资金流失。

目前该案已告破，但此案让受害客户及其他知情人员看到了银行在推广手机银行渠道

上存在的技术风险，甚至有部分客户主动提出申请注销手机银行。 

商业银行中间业务的风险防范与控制在急剧的业务发展过程中显得有些力不从心，

如何及时识别、评价、控制和处理风险，将风险控制在商业银行适度的承受范围内，

而不是成为中间业务发展的掣肘，成为商业银行迫切需要解决的问题。 

1.2 文献综述 

中间业务的发展带动了存贷款业务的发展，提高了客户的忠诚度，优化了收入结

构，显现出日益重要的作用，成为近年来国内学者研究的热点之一。已有的国内文献

有不少是从我国中间业务的发展现状着手，强调发展商业银行中间业务的重要性和迫

切性，并从商业银行中间业务的定价、创新、监管等角度来进行分析。如杨筱燕(2002)[1]

就如何规范我国商业银行中间业务收费提出了需要通过市场来发挥主导作用；刘琳

（2005）[2]在前文的基础上，分析了中间业务价格的影响变量，并以此建立了中间业务

定价的模型；刘冰（2006）[3]提出以金融创新为基础来拓展商业银行的观点，为商业银

行中间业务的拓展提供一个新的思路；邹玲（2007）[4]通过对中外商业银行中间业务创

新进行了深入的比较和分析，在理论上系统的梳理了金融创新与中间业务的创新理论，

实践上积极探索一条适合我国商业银行中间业务创新发展之路。张磊、沈水辰(2007) [5]

就我国商业银行在金融分业经营下如何推进个人理财业务做了相关研究，认为商业银

行推进个人理财业务发展应该采用以客户、人才、产品、流程为主的发展思路；刘蓉
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（2010）[6]从商业银行中间业务的发展状况出发，探析中间业务收费的必要性，分析了

中间业务的现状及存在问题，并就如何合理对中间业务进行收费，从而为更好地发展

中间业务提出了对策建议。 

从中间业务风险的角度，国内研究文献可以新巴塞尔协议作为分水岭，分为两个

阶段。在新巴塞尔协议发布之前，大多针对中间业务风险的特点，具体业务产生的风

险来源来进行讨论，并提出了一些政策性的建议。主要的文献有：周镔(1999) [7]较早

描述中间业务发展过程中可能面临的风险，认为中间业务中的风险主要有：市场风险、

信用风险、投资风险和管理风险；周雁(2002) [8]通过全面分析商业银行中间业务风险

的内涵及特征，得出必须强化商业银行中间业务监管和内控的结论，同时进一步提出

加强商业银行中间业务风险监管的思路；余保福(2003) [9]首次对中间业务法律风险的

表现形式及其防范进行了深入的分析；赵昕、杨翠红(2004) [10]对商业银行中间业务中

的风险问题作了相关的探索研究，提出要完善会计处理方法、规范业务流程、加强我

国中央银行监管等的制度管理措施；左志刚(2004) [11]主要对跨国电子银行业务中存在

的风险及如何对其进行管理和监管开展研究；王兆星(2004) [12]在《商业银行中间业务

风险监管》中系统介绍了商业银行中间业务基本概念、发展现状，并就商业银行支付

结算、银行卡、代理、担保、承诺、交易、基金托管、咨询顾问、网上银行等具体业

务流程、风险点及相应的监管方法和要求进行了详细论述，并针对存在的主要问题、

主要风险提出了风险监管的具体措施。 

新巴塞尔协议发布后，国内学者开始以巴塞尔协议体系作为研究框架，来对我国

的中间业务风险进行系统、全面的研究。在部分文献中，已开始尝试利用定量建模方

式进行中间业务风险管理，主要的文献有：冯金辉（2005）[13]结合西方国家的风险管

理的思路，融合了 VaR 风险评估模型，对我国中间业务的风险问题进行建模分析，尝

试定量衡量中间业务的风险，并探讨如何利用 VaR 模型进行风险防范的具体措施。于

晓燕（2007）[14]系统的分析了国际上中间业务的管理经验，尤其是巴塞尔协议对中间

业务管理的指导，结合我国中间业务风险管理的现状和问题，提出如何加强我国商业

银行业务风险管理的建议。陈德康（2007）[15]在《商业银行中间业务精析》中系统的

对国内外中间业务进行了比较，结合我国商业银行的现状，集中分析了我国商业银行

中间业务潜在风险，并分别对分业和混业经营条件下，提出了防范中间业务风险的建
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议，另外还就如何建立我国商业银行中间业务整体风险防范体系以及对商业银行中间

业务预警模型构建提出了建议。周冰星（2009）[16]除了使用 VaR 方法对中间业务市场

风险进行定量分析外，还提出利用 Credit Metrics 对中间业务的信用风险进行分析，

以及利用收入模型对中间业务的操作风险进行分析。 

已有文献虽然已开始利用新巴塞尔协议定量测算方法对银行中间业务风险进行建

模分析，并已开始尝试进行建立中间业务预警模型。但是，这些文献大多直接就风险

类型建模，并没有细致建立和描述各类中间业务产品与各类风险之间的联系，两者之

间的关系并不是十分紧密。此外，每类中间业务产品的风险源不是单一的，具体针对

单一中间业务产品的风险的探究和建模描述较少。由于我国商业银行风险数据的积累、

数据质量问题以及软硬件相关实力仍存在欠缺，直接利用定量建模也存在着模型的有

效性问题，因此，本文将探寻商业银行各类中间业务产品与风险之间的关系，重点阐

述每类中间业务产品产生的风险来源、计量方法，并尝试对中间业务风险管理的模型

构建方法进行补充。 

1.3 研究思路与论文框架 

1.3.1 研究思路 

本文采用理论与实践相结合的方法，以中间业务、风险、风险管理的相关概念的

界定为研究起点，运用问题-原因分析法、归纳分析法、比较分析法、演绎推理等方法

研究中间业务产品与风险之间的关系，进而从风险来源的角度总结中间业务的风险类

型。针对中间业务的风险，借鉴新巴塞尔协议以及国外商业银行在全面风险管理的研

究成果，提出风险计量与评估的方法，最后在风险识别与计量的基础上，分析与并提

出了防范中间业务风险的具体建议。 

1.3.2 论文框架 

本文正文共分为五个部分： 

第一章绪论。概述了商业银行中间业务风险管理的研究背景、研究现状、研究思

路、论文框架以及研究的创新和不足。 
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第二章商业银行中间业务风险管理概述。介绍了中间业务、风险、风险管理的相

关概念与基础理论。 

第三章商业银行中间业务风险定义与识别。详细分析演绎中间业务产品与风险之

间的关系，从风险来源的角度总结了中间业务的风险类型。 

第四章商业银行中间业务风险评估与计量。介绍了风险评估计量的流程，提出了

中间业务风险评估矩阵，并对计量中用到的方法进行了示例。 

第五章商业银行中间业务风险控制与管理。在商业银行全面风险管理的框架下，

针对中间业务风险，从业务流程、组织架构、管控制度、控制方法等角度进行了分析

与总结。 

1.4 创新与不足 

1. 本文的创新点如下： 

 

（1）提出了“以战略为导向、流程为核心、激励与约束为手段，在完善的保障与

支撑体系下，更好的实现对银行风险的预警和管理”的风险管理整体框架。 

（2）深入分析了六类中间业务的风险类型和成因，并提出了中间业务风险矩阵。 

（3）提出了风险识别和定义的五步流程，从定义业务风险类别、识别风险传导路

径、识别单一风险关键因素、识别交叉风险影响因素、到构建关键风险指标体系，以

完整准确识别中间业务产品与服务背后的风险。 

（4）利用某银行承兑/保函中间业务的相关数据，运用了逻辑回归方法建立客户

违约预测模型，并识别了影响客户违约的主要因素。 

 

2.本文的不足之处： 

目前，我国中间业务市场还处于发育发展阶段，许多中间业务产品的市场规律还

有待进一步探索。需要对其产品市场进行较长时间的连续观察，在获得大量数据支持

的基础上，建立切合实际的中间业务产品的风险损失预测模型。鉴于数据获取难度较

大，本文仅选取某银行的承兑/保函业务的相关数据进行建模分析，对其他中间业务产

品的分析需进一步进行。同时，本文侧重从方法和理论对中间业务风险管理进行研究，
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在风险的定量识别、评估与管控方面，仍需收集相关数据和文献展开研究。
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