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摘  要 

 I

摘  要 

随着科技和经济的发展，用户对产品的质量越来越看重。企业要在竞争中生存

和持续发展，必须能够提供高质量的服务和产品。大量案例表明，产品质量和成本

的 70%都决定于设计开发阶段。在设计阶段就进行质量管理才是提高产品质量的关

键，并可以加快开发进度，降低开发成本。论文以国际高端童车企业 B 公司的设计

质量管理作为研究对象，重点分析了 B 公司设计质量管理体系从无到有建立过程中

存在的问题：首先,设计上存在缺陷，如对顾客需求和法规等分析不足，设计产品的

产品不能够完美地满足客户需求；没有给公司质量管理相关部门足够的信息作为检

验的参考和标准；没有对设计进行足够的验证等。其次，论文通过分析门径管理系

统的优缺点以及公司独特的组织结构指出了在设计流程上的缺陷,即没有让其它部

门更早地参与设计。再次，阐述了标准的缺失造成了设计质量不高的问题。随后的

第四章针对第三章总结的设计输入不足的缺陷提出更改方案，B 公司通过重视顾客需

求分析、建立实验室并完善试验设备、设计流程改进采用更多的并行工程、建立内

部设计标准等方面不断改进自身质量管理体系。第五章通过产品在线流通合格率、

供应商零件制程能力指数、客户投诉率三个方面对改进方案的效果进行评估。第六

章对论文做了总结，指出设计质量管理最主要的部分是要保证设计输入的完整及正

确，并且需要不断改进以保证其适应企业的发展；最后指出目前还存在的不足以及

未来需要进一步改善的地方。 

 

关键字：设计质量管理；B 公司；改进 
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Abstract 

 II

Abstract 

With the development of the economic and technology, customer's requirement on 

product quality is becoming much higher. If the enterprises want to survive and develop in the 

competition, must be able to provide services and products of high quality. Lots of case studies 

have shown that 70% of the product quality and cost are determined by the design and 

development stage. Design quality management is the key to improve the quality. The design 

quality management also can reduce the time of development and the costs. This paper take 

the design quality management of B company as the research object., focus the analyze on the 

issues happened in the development of the design quality control: First is the design defect, 

such as the analysis of customer requirements and regulations is insufficient, product design 

can't perfectly meet the demand of customers; not enough information give to the quality 

control department for inspection reference and standards; Not enough verification for design. 

Secondly, by analyzing the merit and demerit of Stage-Gate System and the unique 

organizational structure of B Company, point out the defect of design process. The defect is 

not involving other departments into design in the early stage. Thirdly, point out that lack of 

the standard has created the issue of the design quality. The fourth chapter is to propose the 

improvement programs for the issues that summarize in the third chapter to solve the lack of 

design input. By paying more attention on the analysis of the customer's demand, setting up 

the laboratory and buy more test equipments, improving the process of design to adopt more 

concurrent engineering, establish internal design standard, etc. to continuously improve the 

design quality management system of B Company. Then evaluate the effect of the 

improvement programs in the fifth chapter，by comparing the rolled throughput yield, process 

capability index and the rate of customer complaints. The sixth chapter makes a summary of 

the paper; point out the most important part of the design quality management is to ensure the 

input is complete and correct. And the company need to maintain and continuous improve the 

system to ensure it adapt to the development of the company; finally points out the 

deficiencies now and what should improve in the further. 

 

Key words: Design Quality Management; B Company; Improvement 
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第一章  绪 论 

第一节  选题背景 

一、研究背景 

1994 年，美国著名质量管理专家朱兰博士指出：“20 世纪是生产力的世纪，21

世纪将是质量的世纪” [1] 。 

随着科技的进步和经济的快速发展，用户的选择越来越多，对商品质量要求也

不断提高，价格已经不再是吸引顾客的第一要素，顾客更想购买高质量产品，哪怕

价格更高。越来越多的企业发现采用价低质次的倾销策略是行不通的，只有提供高

品质的产品和服务才能在市场竞争中取胜。美国质量管理专家哈林顿

（H.J.Harrington）说：“这不是一场使用枪炮的战争，而是一场商业战争，战争

中的主要武器就是产品质量。[1]”在未来，质量战争将会越来越激烈。低质量会降低

企业竞争力，增加后期产品生产和服务的成本，并且损害企业品牌形象，市场份额

可能不断削减，减少企业利润。高质量产品将获得更多的市场份额。而且高质量产

品可以以更高的价格销售，但后续服务成本却更低，从而提高企业利润。 

而在国际贸易竞争中，许多国家为了保护本国企业，往往会对进口商品提出更

严格的质量要求，即所谓的技术壁垒。企业若没有完整的质量管理体系，产品质量

不合格，将面临着更多的技术壁垒。如果产品不能符合相应的法规要求，将面对无

法出口的问题，严重影响某些企业的生存。 

因此，企业必须要改变经营战略，将提高产品质量放在企业活动的首位。企业

必须构建完善的质量管理体系，且需要不断地改进来提高产品质量和服务质量。 

但是，越来越多的人发现，单纯靠检验或者统计质量管理的方法在备件、生产

等环节进行质量控制和改进，在一定程度上提高了质量水平后，想要再进一步提升

就很难。这是因为产品的设计质量决定了产品的先天和内在的质量，并且传递、影

响到产品制造和使用过程，直接影响到产品的最终质量[2] 。设计是产品质量形成的

根源, 后续的生产、检验等做的再好也只能达到设计的质量水平最高值，无法突破。

统计数据表明：在最终的产品质量问题中，百分之七十左右其实都是设计原因引起
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的。使用传统的质量改进方法，只能通过成品检验或者工序改进来控制质量。这些

方法可以有效地降低低劣产品进入市场的比例，但却不能够提高产品质量。不管是

事后检验还是过程控制，都只起到治表的作用[2] ，质量问题的根源还没有得到解决。 

如果设计质量出现问题，会严重影响产品使用性能以及可靠性等。比如某型号

手机的按键设计不合理导致频繁断键等。而且，设计还影响了后续生产的制造精度、

工艺安排等，设计方案将决定供应商的选择、原材料的选购、加工设备的调试、加

工工序的安排、生产计划的制定等等。如果设计方案的质量管理未做好，会造成后

续工作的一系列“后患”。 

产品的质量是设计出来的，而不是通过生产或者检验出来。设计质量提高了，

后续生产质量才能可能达到高水平。从图 1-1 质量杠杆图我们可以看出，如果用传

统的检验或者统计的方法来提高产品质量，需要施加很大的作用力，且收效甚微；

但若从产品设计阶段就开始找寻控制质量的方法，则只要用很小的作用力，就能大

幅地提高产品的质量 [1] 。 

 

 

图1-1 质量杠杆图 

资料来源：熊伟、苏秦.设计开发质量管理 [M].第 1 版.中国人民大学出版社, 2013 

 

另一方面，设计质量做的好，是有助于降低成本的。根据质量问题与发现阶段

10 倍法则，如图 1-2，如果在设计阶段可以将缺陷消灭，那么我们就将大大节省后

期工艺设计、生产、销售、售后等过程改进缺陷的费用。反之，如果设计阶段质量

未进行有效的管控，那么产品的总成本将大幅增加。 
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图1-2 质量问题与发现阶段十倍法则 

资料来源：金春华、孙磊、翁明.设计开发质量管理[M].中国质检出版社/中国标准出版社, 2013 

 

设计质量是构成产品质量最关键的部分。只有从设计阶段就开始对产品进行质

量管理与控制， 将问题“消灭”在产品生命周期的前端，才是最有效的质量控制手

段[3]。才能大幅度地提高产品质量，并且加快开发进度，降低成本。 

二、行业背景 

童车是婴童产品中最为典型和普遍的产品，在整个婴童产品消费中占到约 20% 

[4] 。童车的消费潜力巨大。按照目前新生儿出生数量进行累积统计，全球 6 岁以下

的儿童数量超过 8 亿，每年童车的消费额将超过 1000 亿元人民币[5]。随着中国 2015

年婴儿潮的到来，童车市场的份额在未来几年还将不断增长 [5] 。  

在这样的市场背景下，全国童车制造企业大量涌现。目前我国本土品牌童车超

过上千个，进口的品牌童车（包括在国内生产并在国内销售的）也有上百个[6] 。 

然而, 在童车市场前景大好的情况下，也出现了很多问题，其中最受关注的就

是童车产品的质量问题。2012 年六一儿童节,国家质检总局对市场上销售的童车产品

进行抽检,有近两成的产品不合格。这已不是第一次童车产品不合格被通报。

2008-2012 年童车产品的抽查合格率始终处于 80%左右，并且经常有童车产品导致儿

童受伤等相关的新闻曝出。 

在全球范围内，童车产品欧美市场接受度更高，市场更为成熟。欧美客户在购
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买童车是更多考虑的是质量、设计等，对产品价格的关注度比较低。中国国内的童

车消费市场也随着经济的发展和消费习惯的转变而变化。80 后父母已成为童车市场

的消费主力军，他们的消费习惯同父辈相比已经发生了根本性的变化。在选择产品

的时候，他们更多考虑的是产品质量和品牌，最后才是产品价格。由此，我们可以

看出以前位居第一位的“产品价格”，现在已经比较不受重视。企业如果想用简单

的“价格战”策略进行市场竞争，那么可能的结果就是被市场淘汰。企业必需用质

量武装自己，才能够在市场上享有一定的市场份额。 

造成目前我国童车市场产品质量良莠不齐的原因，一方面是由于整个行业的标

准还不够完善规范。另一方面，童车行业进入门槛相对较低，中小企业占了童车制

造企业的绝大部分，这些企业资金有限，所使用的设备和生产工艺都比较简单，并

且缺乏质量意识，没有健全的质量管理体系。从 2008 年到 2012 年共 5 年来的监督

抽查数据来看，大型企业产品质量相对稳定，而中小型企业出现质量问题比例相对

较高 [5] 。 

大型企业虽然已经逐步建立了质量管理体系，监管生产阶段的质量管理已经逐

渐与国际看齐，但对于设计环节的质量管理还是没有重视，很多代工企业往往拿到

国外订单后就直接按照图纸去生产，而没有检验是否有设计缺陷。而在自主品牌的

设计上，很多时候为了追求利益最大化，会以缩短研发周期、降低品质为代价，在

没有进行足够的验证设计是否妥当便急忙生产上市。上市后，出现产品问题了才开

始想解决措施。甚至经常出现产品设计不符合市场和顾客需求而导致产品开发失败。

而对于小企业来说，很多时候是参考市面上热卖的品牌产品进行模仿设计生产，根

本没有自己的设计部门，只抄到外形，对设计质量等小细节根本没有进行管控。 

第二节  研究意义 

童车产品涉及到儿童的安全，婴幼儿缺少自我保护意识且容易受伤。童车产品

如果在使用时出现质量问题，不但会影响车辆的使用性能，严重的还会使婴幼儿受

到伤害。所以消费者购买童车时考虑的第一要素就是产品质量。各国对童车质量检

测的法规也越来越严格，尤其是产品的安全要求。 

我国也逐渐更新和完善了相关标准，并且对各类童车的检验项目与方法进行了

细化。总的来说，我国当前的童车标准基本等同于采用 ISO 标准或者部分参照欧盟
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标准或美国标准[5] 。 

对于企业本身来说，面对市场的变化，应该调整其市场竞争策略，不再以价格

战为主，而应该以提高本身产品质量，塑造品牌影响力为新的策略。企业要提高质

量意识，构建其质量管理体系，并意识到质量管理不再单纯是生产过程的管理，而

是要抓住质量的源头——设计环节，在源头便把控好质量管理的基础，宁愿在设计

的前端花更多的时间和金钱来验证设计妥当性、可靠性、安全性，为后续的供应商

选择、原材料选择、生产安排、工序安排、设备调配等做好准备，也不愿问题出现

在后端，浪费更多的时间、金钱而错失市场良机，对企业的生产和利润造成影响。 

加强设计质量管理，可以有效地提高产品质量水平，降低后期生产和使用过程

中出现质量问题的概率，加快研发速度，节省资金的投入，增加企业的经济效益，

提高企业的竞争力。 

但是，目前对设计质量管理的研究还不成熟，不论是理论还是工具都远远不如

生产过程质量控制与管理，所以对设计质量管理的研究有很大的意义，顺应了社会

的发展和企业的需求。另外，设计质量管理的研究进一步丰富了质量管理的内容，

使得全面质量管理推进地更加深入。 

另一方面，童车设计质量管理体系的完善和不断改进，不仅对企业本身，更对

社会有重大意义和深远影响。 

第三节  研究的目标和内容 

一、研究目标 

1、通过回顾质量管理及设计质量管理的相关理论，包括质量概念，质量管理的

演进，设计质量及管理，门径管理系统和并行工程的介绍，对设计质量管理有全面

的了解。阐明设计质量管理对于企业和社会的重要性，童车行业进行设计质量管理

的急迫性和重要性。进一步阐明设计质量管理对于整个质量管理体系的源头重要性，

提示需要更多的关注在设计质量管理上，而非一味地在生产质量管理上进行努力改

进。 

2、通过对欧洲某高端知名品牌童车的设计质量管理体系的阐述和分析，构建童

车企业设计质量管理框架，找出其优点，并分析其问题和原因，提出符合公司情况

的改进方法并对效果进行评估。以期对国内相关企业的设计质量管理提供一定的参
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