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摘要 

 

现阶段，随着我国金融体系的不断完善，银行业的竞争日趋激烈, 如何迅

速缩小银行间的差距、增强竞争力成为理论界与银行界共同关注的焦点。在这

种背景下, 发展社区银行的呼声日益高涨。社区银行在国外的发展已经非常成

熟和完善了。其中，美国就是发展最好的典型代表。然而，国内的社区银行发

展步伐却相对缓慢，甚至有些银行对此还停留在概念阶段，对社区银行的发展

模式不甚了解。要发展社区银行, 在激烈的竞争中脱颖而出，就必须通过对社

区银行的经营特点进行研究揭示社区银行的竞争力所在，从自身的条件出发, 

借鉴国外成功经验，结合我国金融发展现状，才能打造出服务更加精细、准确、

周到的社区银行。 

 

 

关键词：浦发银行；社区银行；发展研究 
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Abstract 

At present, with the constant improvement of our financial system, the banking 

industry is becoming more competitive, how to quickly narrow the gap between 

banks, enhance competitiveness has become the common focus of attention of 

academic circles and banking circles. In this context, the development of community 

bank is growing. The development of community bank in foreign countries has been 

very mature and perfect. Among them, USA is typical representative of the best 

development. However, the pace of development of community bank in the country 

is relatively slow, and even some banks are still in the conceptual stage, not 

understanding the development model of community bank. To the development of 

community bank, talent showing itself in the fierce competition, it must be based on 

the operating characteristics of community banks to study reveals the community 

bank competitiveness, starting from its own conditions, using the foreign successful 

experiences for reference, combining with the development status of China's 

financial industry, to create more precise, accurate, and thoughtful service of 

community banks. 

 

 

Key words:Shanghai Pudong Development Bank；Community Bank；developmental 

research 

 



厦
 门
 大
 学
 博
 硕
 士
 论
 文
 摘
 要
 库



厦
 门
 大
 学
 博
 硕
 士
 论
 文
 摘
 要
 库

 

目录 

第一章导论 ......................................................................................... 1 

第一节社区银行定义、研究社区银行的目的和意义 ..................................... 1 

一、社区银行定义 .......................................................................................... 1 

二、研究社区银行的目的和意义 .................................................................. 1 

第二节本文研究方法及基本框架 .................................................................... 2 

一、研究方法 .................................................................................................. 2 

二、论文基本框架 .......................................................................................... 2 

第二章我国社区银行的发展概况及未来趋势分析 ............................. 4 

第一节我国社区银行的发展历史及现状分析 ................................................. 4 

一、我国社区银行的发展历史 ...................................................................... 4 

二、我国社区银行的现状分析 ...................................................................... 5 

第二节我国社区银行发展的未来趋势分析 .................................................... 7 

一、我国社区银行市场需求分析 .................................................................. 7 

二、我国发展社区银行的现实意义分析 ...................................................... 9 

三、我国社区银行未来发展趋势 ................................................................ 11 

第三章国外社区银行发展概况及经验借鉴（以美国为例） ............ 12 

第一节国外社区银行发展概述 ..................................................................... 12 

一、国外社区银行的起源 ............................................................................ 12 

二、国外社区银行的发展历程 .................................................................... 13 

三、国外社区银行的特征 ............................................................................ 14 

第二节国外社区银行发展优势及存在问题 .................................................. 15 

一、国外社区银行的发展优势 .................................................................... 15 

二、国外社区银行发展存在的问题 ............................................................ 17 

第三节国外社区银行的发展经验对我国发展社区银行的启示 .................... 18 

一、社区银行为我国中小规模银行的定位指明了方向 ........................ 18 

二、社区银行可以成为解决农村金融困境的有效途径 ........................ 18 

三、社区银行为解决中小企业贷款难题提供了思路 ............................ 19 



厦
 门
 大
 学
 博
 硕
 士
 论
 文
 摘
 要
 库

四、社区银行有助于将民间金融资本纳入正规金融体系 ........................ 20 

第四章我国社区银行发展的路径选择 .............................................. 21 

第一节基于 SWOT 分析论的建立社区银行的竞争力研究 ............................ 21 

一、机会分析 ................................................................................................ 21 

二、威胁分析 ................................................................................................ 22 

三、优势分析 ................................................................................................ 23 

四、劣势分析 ................................................................................................ 23 

第二节国外发展经验对我国社区银行未来路径选择的借鉴意义 ................ 24 

一、合理控制社区银行的数量和安排好区域分布 .................................... 24 

二、在竞争优势上要突出强调“社区”的特点 ........................................ 24 

三、强化核心存款获取能力和提供社区成员专项贷款 ............................ 25 

四、重视配套设施建设 ................................................................................ 25 

第三节我国社区银行发展的路径选择 .......................................................... 26 

一、将现有地方中小银行机构改造为社区银行 ........................................ 26 

二、将新建的民营中小银行定位于社区银行 ............................................ 28 

三、将民间金融组织引导规范成社区银行 ................................................ 29 

四、我国社区银行发展的配套措施 ............................................................ 29 

第四节我国社区银行未来面临的主要挑战和策略选择................................ 29 

一、信息技术发展的挑战及其策略选择 .................................................... 30 

二、监管能否紧跟形势发展的挑战及其策略选择 .................................... 30 

三、互联网金融的挑战及其策略选择 ........................................................ 31 

第五章浦发银行社区银行（福建）发展研究 ................................... 32 

第一节建设浦发银行社区银行（福建）的意义 ........................................... 32 

一、建设社区银行符合当前政策导向 ........................................................ 32 

二、浦发银行建设社区银行（福建）的现实意义 .................................... 32 

第二节国内外发展经验对浦发银行建设社区银行（福建）的借鉴意义 ..... 35 

一、坚持定位于中小企业和居民个人 ........................................................ 35 

二、实施关系营销，吸引、保持以及扩展客户关系 ................................ 35 



厦
 门
 大
 学
 博
 硕
 士
 论
 文
 摘
 要
 库

 

三、实施品牌战略 ........................................................................................ 36 

四、正确处理与大银行的竞争与合作 ........................................................ 36 

五、注重人才的培养 .................................................................................... 36 

第三节建设浦发银行社区银行（福建）的战略选择 ................................... 37 

一、浦发银行社区银行的定位和功能模式 ................................................ 37 

二、浦发银行福州分行社区银行的选址和管理运营 ................................ 39 

四、设立社区银行的成本效益分析 ............................................................ 41 

第六章结论 ....................................................................................... 44 

参考文献 ........................................................................................... 45 

致谢 ................................................................................................... 46 

 

 

 

 

 



厦
 门
 大
 学
 博
 硕
 士
 论
 文
 摘
 要
 库



厦
 门
 大
 学
 博
 硕
 士
 论
 文
 摘
 要
 库

第一章导论 

1 

第一章导论 

第一节社区银行定义、研究社区银行的目的和意义 

一、社区银行定义 

社区银行源自美国，其中的“社区”并不是一个严格界定的地理概念，既

可以指一个省、一个市或一个县，也可以指城市或乡村居民的聚居区域。社区

银行的定义目前在理论界还没有统一的标准，但它有两个显著的特征：一是资

产规模较小，二是主要为本地中小企业和居民家庭提供服务，符合这两个条件

的地方性小型商业银行都可称为社区银行。目前，国内银行机构普遍将社区银

行定义为通过在社区内部或者社区周边设置的分支机构，以为某一社区或某几

个社区的居民、小微企业提供贴身、灵活、便捷、多样化金融服务的小型商业

银行。 

二、研究社区银行的目的和意义 

作为银行业的一种经营模式，社区银行是国内金融理论界和实务界共同关

注的新热点。发展社区银行对促进中小企业和农村地区融资，完善和优化银行

业的市场结构和市场功能，丰富金融服务品种，促进金融产品创新，填补细分

市场的供给缺位，及服务社区居民等都具有重大的现实意义。是缓解与居民金

融需求增长相符合的面向个人的个性化金融服务缺乏，货币政策在基层的传导

受阻等问题的有效途径。 

本文根据成熟的国际经验，结合我国金融发展的实际国情，剖析浦发银行

社区银行的发展路径及对策。 

据统计，目前美国所有银行中有 95%是社区银行，社区银行是其银行体系

中的重要组成部分。随着管制环境的变化以及金融创新的广泛开展，在美国，

大型银行开始变成从事广泛业务活动的复杂组织，但它们往往依靠“硬”财务

信息、计算机模型及集中化的决策机制作为其业务开展的基础。与此相对照，



厦
 门
 大
 学
 博
 硕
 士
 论
 文
 摘
 要
 库

浦发银行福州分行社区银行的发展和研究 

2 

社区银行业务决策建立于对客户贷款可行性的个人了解以及对银行所服务社区

的经济状况之敏锐把握的基础上。 

通过专门化社区服务，社区银行显示出了独特的活力与生命力，有效地补

充了大型银行的作用。客观来看，社区银行与其他金融中介组织的共同存在，

适应了美国各种类型与规模的企业的多样化需求，也满足了消费者的差异性偏

好，使得金融体系的运行更具效率。 

与欧美发达国家相比，作为金融体系有机组成部分的社区银行在我国基本

上仍处于空白状态。而随着我国实体经济的发展和经济结构的变化，金融结构

与经济结构的不协调问题日渐显现，比较明显的表现如我国基层金融存在着较

严重的空洞化倾向，金融机构的地理分布与实现区域经济协调发展的目标不相

适应，与居民金融需求增长相符合的面向个人的个性化金融服务缺乏，货币政

策在基层的传导受阻等等。由此，进一步健全完善我国的银行体系，构建高效

率与具有竞争力的微观金融基础，从而促进经济结构的调整、金融资源的优化

配置以及满足各类经济主体多样化的金融需求，己成为我们所面临的一项迫切

的任务。在此方面，能否从美国社区银行的发展实践中获取有益的启示和借鉴，

值得我们深入思考。 

第二节本文研究方法及基本框架 

一、研究方法 

本论文采用的基本研究方法主要包括:1、比较研究方法：本论文对社区银行

的组织特征、运作方式、绩效表现、功能定位等进行行业内外、历史与现实、中

国与美国之间等多角度的分析比较；2、定性分析与定量分析相结合：本论文在

采用逻辑推论、演绎分析等定性分析方法的同时，还采用统计分析等定量分析的

方法。 

二、论文基本框架 

在论文框架上，本文首先阐述我国社区银行发展概况、未来趋势以及国外社

区银行发展概况及其经验启示，这一部分内容分别体现在第一章和第二章。本文
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第三章通过SWORT分析及国外社区银行的经验借鉴分析，进一步分析和阐述了我

国未来社区银行发展的路径选择以及面临的主要挑战和应对策略选择。在上述的

分析的基础上，本文着重分析浦发银行社区银行（福建）的发展研究，该部分内

容体现在第五章，其中第一节阐述其建设意义，第二节从国内外发展经验上分析

其对建设浦发银行社区银行（福建）的借鉴意义，第三节分析和阐述了建设浦发

银行社区银行（福建）的战略选择。本文最后一章为结论部分，对本文的主要内

容和观点做了概括。 
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第二章我国社区银行的发展概况及未来趋势分析 

第一节我国社区银行的发展历史及现状分析 

一、我国社区银行的发展历史 

 改革开放以来，四大国有银行分设和一批股份制商业银行的成立使我国银行

机构体系改变了以往的单一局面，但社区银行在我国仍是一个新鲜事物。如果

以私营为主、区域经营、规模较小、主要为中小企业和社区居民服务这四方面

国外社区银行特征衡量，目前国内还难以找到一家真正的社区银行。四大国有

商业银行近年采取了向大中城市收缩的战略调整，主要定位于为大中型客户和

建设项目服务，很多地方的分支机构由于贷款审批权限被上收只是充当向大中

城市转移资金的“抽水机”，越来越远离小企业；股份制商业银行由于网点主

要局限于大中城市，对小城市或县乡的小企业无力顾及，即使是最初定位于服

务民营中小企业的民生银行近年也开始将服务重点转向大中企业；农村信用社

由于服务“三农”定位和历史包袱沉重，对中小企业服务需求也是心有余而力

不足；即使是二十世纪九十年代初发展起来的、具有社区银行雏形的城市信用

社及后来的城市商业银行，也由于产权结构缺陷、市场定位偏差和经营管理水

平低下，大多无法承担为小企业和居民家庭服务的重任。与美国等国家发达的

社区银行业相比，可以说我国社区银行还处于一个需要起步发展的阶段，差距

很大。 

    社区银行是在一定地区的社区范围内, 按照市场化原则设立的独立运营、

主要服务中小企业和个人客户的中小银行。由于我国特殊的国情, 社区银行发

展主要停留在各类商业银行的社区金融业务上, 但各大商业银行在开展社区金

融业务时存在着有冷有热现象。 

一方面, 不少具有战略眼光的商业银行已经蠢蠢欲动，或正在紧锣密鼓地

进行热身运动, 业务正向社区挺进。中国建设银行广东省分行正式在广东省各

地推出社区金融服务。在上海, 不仅越来越多的金融机构争先恐后得把金融学

校开到了街道、社区, 这些社区金融学校纷纷聘请有影响力的青年金融专家, 
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