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摘要 

 

本文基于 HK 集团公司对下属各单位培训工作评价的需求，在梳理培训评价

相关理论研究的基础上，对集团公司的培训评价工作现状进行了深入分析，明

确了开展培训评价工作的重要意义和必然性。通过全方位分析培训工作的影响

因素，创新性地从顶层设计、管理架构、运行机制、组织实施、支持系统这五

个维度出发，分解出一、二级评价指标体系，并补充各指标的评价要素，设定

评价权重和评价标准，构建整个指标评价体系，旨在通过培训工作评价指标体

系，促进集团公司整体培训工作水平的提高和人才队伍的转型升级。 

 

关键词：培训；评价；指标体系 
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Abstract 

 

This research is based on the education and training needs of HK Group 

Company and its subordinate units.Sorting of theoretical research related 

toeducation and training evaluation and analyzing the situation of HK education and 

training system, this research clarifies the importance and inevitability of education 

and training evaluation. Through a comprehensive analysis of the factors which will 

affect the education and training, this research innovatively organizes the entire 

evaluation system from five dimensions—top-level design, management structure, 

operation mechanism, organization system and supporting system, sets the primary 

and secondary evaluationindex system, the evaluation weights and the evaluation 

criteria. Building the entire evaluation system can promotethe transformation of 

education and training and advance the upgrading of thetalent team in Group 

Company of HK. 

 

Key Words: Training；Evaluation；Indexsystem 
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第 1 章 绪论 

1.1 研究背景 

近年来，随着全球化进程的加深和我国市场经济的快速发展，市场竞争日

益激烈，企业面临着不断变化的市场、日益多样化和个性化的顾客需求。企业

想要在全球化市场竞争中立足，并发展壮大，就必须挖掘和保持自身的核心竞

争力。众多实践和研究表明，企业人力资本的开发和利用，对于企业核心竞争

力的提升有着至关重要的作用。因此，人力资本的开发对企业的生存和发展来

说显得越来越重要。 

人力资本的开发借助培训、科学管理、激发鼓励等手段，来提高员工的工

作能力和工作积极性，从而提高企业的综合实力和市场竞争力。培训作为企业

提升自身人力资本的重要途径，它不仅可以提升员工现有的工作能力和工作满

意度，从长远意义上来讲，也可以挖掘员工的潜在能力，为企业的快速发展提

供人才储备。虽然许多企业在员工培训方面投入了大量的精力，但是培训工作

的价值并没有得到很好的衡量和评价，企业在如何开展培训工作方面仍然存在

不少疑惑。 

目前，企业对培训的评价大多数只是简单对员工培训效果的评价，对培训

工作的系统性认识不够，导致企业对培训评价不重视；评价主体单一，评价方

法和技术落后，致使培训评价结果的可信度不高，对培训工作改进的意义不大。

究竟如何对培训工作进行评价？已经成为企业人力资源培训工作中面临的重要

课题。 

1.2 问题提出 

从国内外的培训评价的研究来看，大多数学者对培训评价的研究集中于对

培训效果的评价，而对效果的评价并不能给予培训工作持续改进的建议。虽然
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也有学者开始重视对培训过程、培训质量和培训评价指标的研究，但研究视角

多集中在单个培训项目层面。各企业虽然了解培训工作的重要性，并花费了一

定的资金和精力来进行培训评价工作，但评价效果往往也达不到改进提升企业

培训工作的目的。 

HK 集团公司是由国务院国有资产监督管理委员会监督管理的国有特大型

企业，实行母子公司和事业部管理体制，设有航空装备、飞机、发动机、直升

机、航电系统、机电系统、通用飞机、航空研究、飞行试验、贸易物流、资产

管理、工程规划建设、汽车等产业板块，下辖 19 家直属单位，近 200 家成员单

位，上千家控股公司，员工 50 余万人。各下属单位的股权结构、主营业务、经

济规模、经营模式、人员结构均不尽相同，相应的培训工作开展情况也各具特

色，培训工作评价更是千差万别。如何从集团的角度出发，对所属单位的培训

工作进行系统评价，为各单位提供培训工作的指引，从而有利于培训工作的全

面持续改进，推动集团公司培训工作的整体水平提升，是目前我们面临的重大

问题。 

因此，本文围绕如何评价企业培训工作，进而确保培训工作科学、全面、

有效的开展这一核心问题，尝试建立培训工作评价指标体系，将培训评价贯穿

于培训工作的各个环节，为各单位培训工作的开展提供标杆，从而提高全集团

培训工作的质量，助力集团公司人力资源转型升级。 

1.3 研究意义 

本文将以大企业集团对所属单位的培训评价为背景，通过对培训评价工作

现状的分析和研究，建立一套培训评价指标体系，不断提高员工培训工作的系

统化、规范化和科学化水平，准确、科学地考核评价企业培训工作开展情况，

优化培训管理的手段和流程，为各单位培训工作的开展提供标杆，促进培训工

作者对培训工作的反思和完善，进而全方位推动企业培训工作升级。本研究的

主要意义如下： 

一、本文是以大企业集团对所属企业管控为背景开展的研究，以解决 HK
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集团内部培训工作评价中存在的问题为目的，研究结果将切实促进集团整体培

训工作的提升。 

二、本文是以企业的整体培训工作作为研究对象来设计评价指标体系，而

不是仅局限于对单个培训项目的培训效果评价，研究结果将对其他行业的培训

工作评价具有借鉴意义。 

三、本文在评价指标体系设计时，创新性的在评价指标下层加入评价要素，

明确了评价指标的内涵，并通过对评价标准的设计有效的区分二、三级单位的

不同标准，具有较强的实践意义。 

1.4 研究内容和方法 

研究方法对研究成果的质量具有很大的制约作用，为保证本文的研究质量，

本文在撰写过程中主要运用了如下的研究方法: 

1、文献分析法 

通过对相关文献进行搜集、整理，分析培训评价的种类、作用、意义及相

关评价方法。 

2、访谈分析法 

通过访谈把握培训评价的发展现状、地位作用、经验教训、存在问题以及

开展培训评价的关键点，访谈主要采取个案访谈和集体访谈两种方式。 

3、集体研讨法 

在本文撰写过程中，作者就本文研究框架、研究思路、具体的方法和技术

等问题征求培训资深专家有益的意见、建议。在论文的项目前期调研结束后，

又通过几轮的小范围集体讨论提取有效信息，调整研究思路、进一步完善评价

指标、评价要素和评价标准。 

本文的研究内容包括：通过对培训工作评价的相关理论综述研究，明确目

前的研究现状。通过培训工作评价的现状进行分析，找出存在问题，明确开展

培训评价工作和建立评价指标体系的意义，并按照科学的流程建立培训评价工

作指标体系，设计下一步的实施方案。如图 1.1 所示： 
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