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摘要 

 

摘  要 

国际金融危机和制造业间的激烈竞争对中小制造业的信息化建设提出了迫

切的要求。作为制造业中先进的管理理念和信息技术相结合的产物，ERP代表了

未来企业管理的方向，这已经成为企业信息化建设的共识。越来越多的中小制造

企业已经建成或准备实施ERP系统，借助ERP实现企业资源的有效管理，提高企

业的核心竞争力。 

随着中小制造业ERP实施的普及，如何快速成功地实施ERP具有重要的研究

意义。论文第一章对中小制造业ERP的应用现状及ERP实施中存在的问题进行了

详细的阐述，第二章对中小制造业实施ERP系统的需求、选型、模式和方法等关

键因素进行了深入的研究，为ERP的成功实施提供了详细的理论参考和有效的实

践指导。 

论文以塑胶制品制造企业为实施案例，以企业的信息流程为ERP实施的主

线，具体分析了企业的业务现状，整合企业的信息资源，针对企业不规范的业务

流程，优化和再造出ERP环境下规范的业务流程。论文详细设计了ERP系统的数

据流程，清晰地描述了信息在ERP系统中的流动、处理和存储情况，完成了基于

E-R图的数据建模、数据库表和BOM表的编码设计。论文对ERP软件系统设计了

特色的数据查询技术，包括穿透式、联动速查、快键定位和流程窗等，大大加强

了数据的检索能力，为生产链的管理提供了有力的数据验证和决策支持。 

论文提出采用敏捷实施的方法，建立了一套敏捷实施的模型，使企业成功实

现了ERP系统。经过运行测试，论文提出的规划和方法合理可行，企业的实施情

况良好，达到了预期的效果，提高了企业的生产效率和管理水平，为其它同类型

企业甚至其它中小制造业的ERP实施提供了较好的参考价值和应用推广价值。  

 

 

关键词：流程；ERP；实施；敏捷
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Abstract 

 

Abstract  

The international financial crisis and fierce competition demand development of 
informationalization in Small and Medium Size manufacturing industries. As a 
product of advanced management and information technology, ERP represents the 
direction of future business management,  which has become the common 
understanding in the development of informationalization. More and more Small and 
Medium Size manufacturing industries have set up or prepare to set up ERP, in order 
strengthen the administration of enterprises and enhance competitiveness. 

With the popularization of ERP in Small and Medium Size manufacturing 
industries , it has important significance to study how to implement ERP quickly and 
successfully. The first chapter of thesis expounds in detail the status quo and problems 
existed in ERP application, the second chapter makes an exhaustive study of the key 
elements in ERP implementation such as  demand, choice, model and method, which 
provide theoretical basis and practical direction for successful ERP implementation. 

Based on a plastics manufacturing industry, this thesis analyses business status 
quo, consolidate information resources and re-design standard business procedure 
under ERP system, focusing on information processing. The thesis designs ERP data 
flow, describes clearly the information flow, disposal and storage in ERP system, set 
up data model based on E-R chart and complete the design of data base chart and 
BOM code. In accordance with ERP system, the thesis develops distinctive techniques 
in data inquiry, including penetrating data inquiry, interlock inquiry, hot key location 
and flow window inquiry, etc. It strenghtens data inquiry capacity, providing a 
convincing data proof and support for management. 

In the thesis, agile practice is adopted and model for agile implementation is set 
up, which succeeds in ERP implementation in the plastics manufacturing industry. 
The design and method adduced in the thesis is reasonable and practicable through 
operation and test. ERP is operated well in the plastics manufacturing industry, 
achieving the desired results. It promotes the production efficiency and strengthens 
the administration of enterprises, providing a good example for other similar 
manufacturing industries.  

Key Words：Flow;ERP;Implement;Agile 
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中小制造业塑胶制品企业 ERP 系统的研究与实现 

- 1 - 

第一章  绪论 

全球化和信息化是当今世界经济发展的两个显著特点。全球化为中国经济的

快速发展注入了新的动力，而信息化是我国加快实现工业化和现代化的必然选择

[1][2]。伴随全球商业发展的信息化浪潮，实施信息化管理已经成为企业提升核心

竞争力的重要途径。我国是一个以中小制造企业为主的制造大国，企业要提高自

身竞争力必须依托先进的管理技术才能在竞争中立于不败之地。 

1.1 引言 

近十多年来，党中央、国务院一直高度重视信息化工作。最近出台的《2006

一 2020 年国家信息化发展战略》指出，要制定和颁布中小企业信息化发展指南，

分类指导，择优扶持，建设面向中小企业的公共信息服务平台，促进中小企业开

展灵活多样的电子商务活动[4]。 

因此，积极推进中小企业信息化建设，以信息化带动工业化，以工业化促进

信息化，应用支撑信息产业发展，有利于中小企业提高管理效率，降低运营成本，

提升核心竞争力，有利于中小企业更好地融入经济全球化的进程当中，增强国际

竞争力，带动其它相关产业的发展[4]。 

中小型制造企业利用企业资源规划即 ERP（Enterprise Resource Planning）系

统，为企业的科学管理提供了一个有效的工具和方法。即通过在整个企业中建立

通用数据库的方法，使企业所有业务活动都由一类信息系统支撑，企业不同部门

之间的信息可以共享。ERP 使企业的信息流统一、流畅、高效，使管理者可以直

接、方便、实时地获得业务信息，这将有利于提高企业的生产力和反应速度。ERP

的实施目标是实现效率管理、智能管理和成本管理，它是企业可持续发展的前提。

据美国生产与库存控制学会(APICS)统计资料显示，使用一个 ERP 系统，平均可

以为企业带来如下的经济效益：库存下降 30%-50%，延期交货减少 80%，采购

提前期缩短 50%，停工待料减少 60%，制造成本降低 12%，管理水平提高，管

理人员减少 10%，生产能力提高 10%-15%，生产效率平均提高 25%-40%，加班

减少 50%-90%。从全球的大环境来看，ERP 环境将会愈来愈好，ERP 市场也会变

得愈来愈成熟。ERP 管理软件系统的成功运用可以有效促进现有企业管理的现代

化、科学化，使企业稳定立足于日益激烈的市场竞争环境。 
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1.2 中小制造企业信息化及 ERP 应用概述 

在当前国际金融危机的冲击下，企业将面临更加激烈的国际竞争，利用信息

手段改造和优化中小制造企业将成为这些企业在竞争中生存发展的关键[3]。ERP

系统实施是制造业提升发展能力与竞争力的重要手段，尽管越来越多的中小制造

企业已建成 ERP 系统或提到议事日程并着手实施，但是实施 ERP 的效果却不尽如

人意。因此，研究中小制造企业 ERP 应用现状与需求状况，有效整合现有信息资

源，提高 ERP 系统实施成功率，对于中小制造业的发展具有重要的意义。这是论

文研究的出发点。 

1.2.1 中小制造企业信息化的现状 

（1）中小制造企业的定位 

实施 ERP 的首要任务是对 ERP 需求作出明确定位。我国在 2002 年 6 月 29

日通过的《中华人民共和国中小企业促进法》中对中小企业概念作了界定，即:

在中华人民共和国境内依法设立的有利于满足社会需要，增加就业，符合国家产

业政策，生产经营规模属于中小型的各种所有制和各种形式的企业。同时该法还

规定，我国中小企业根据企业职工人数、销售额、资产总额等指标并结合行业特

点来划分。以工业为例，中小型企业须符合以下条件:职工人数 2000 人以下，或

销售额 3亿元以下，或资产总额为 4亿元以下。其中，中型企业须同时满足职工

人数 500 人及以上，销售额 3000 万元及以上，资产总额 4000 万元及以上;其余

为小型企业。目前，在中国有 97%的中小企业为制造业，它对我国经济的发展起

着巨大的促进和推动作用。 

（2）中小制造业信息化的现状 

中小制造业的信息化内容主要包含：①生产过程的自动化--利用 CAD／CAPP

／CAM／PDM 等信息系统提高产品设计的效率；②企业资源管理--利用 MRP／MRP

Ⅱ／ERP 等信息系统提高企业的现代化管理水平；③集成制造系统--利用 CMIS 形

成设计、制造和管理为一体的计算机综合集成制造系统；④电子商务--通过网络

技术，将企业内部信息扩展到企业外部，实现电子商务。 

当前，信息技术与制造业的融合已成为现代制造业的发展趋势。在发达国家，

由于制造企业对信息技术有了正确的认识，明确企业自身对信息技术的需求，并

视制造业信息化技术为软装备，企业实施和应用信息化的成功率很高。为适应入
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