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摘     要 

随着信息技术的发展，办公自动化系统在企事业的日常工作中发挥着越来越

重要的作用。人们要求办公自动化系统能适应不断变化的办公需求，能够实现人

们之间的信息交换与共享、协同工作乃至公司的管理与决策。 

本文在对目前办公自动化技术发展背景的描述基础上，结合对学校办公的需

求分析，采用了目前先进的B/S开发模式和开发效率高的三层架构技术，设计了

一套适合职业学校的办公自动化系统，并介绍了办公自动化系统的设计与开发的

全过程。 

文中首先介绍办公自动化的基本概念，重点对三层架构技术进行了研究，特

别是Windows DNA和.NET三层架构技术的理论进行了比较研究，提出了利用.NET

平台的三层架构技术的解决方案。然后按照软件工程的方法，根据职业学校办公

自动化系统建设的需求，给出了系统的总体功能模块、基于三层的软件架构和数

据库的设计，在研究了RBAC(基于角色访问控制)理论的基础上，结合了.NET框架

表单验证技术，设计了基于RBAC的安全验证体系，有效地解决了办公自动化系统

中的安全与协作的问题。应用工作流思想，通过对实际工作中的工作流进行研究

分析，提出了基于表单模板的工作流实现机制，并加以实现。对办公自动化系统

实现的关键技术给出了具体的实现方法，针对系统安全给出了具体的实现方法，

同时给出基于三层架构技术的分布式组件的具体实现方法。并对系统进行了全面

的测试。 后开发的项目实现了职业学校的办公需求，操作简单，功能全面，具

有很强的实用价值，同时采用基于三层架构开发技术，使本系统具有易于开发、

维护、升级和伸缩性强的特点。 后对文中的工作进行总结和展望。  
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Abstract 

With the development of information technology, office automation system in 

the day-to-day work of enterprises plays an increasingly important role. People ask 

office automation system can adapt to the evolving needs of the office. People can be 

achieved between the exchanges and sharing of information, teamwork and even the 

company's management and decision-making.  

Based on the current development of office automation technology background 

description, based on the school office needs analysis, Currently used B/S advanced 

development model used in the development of high-efficiency three-tier technology, 

design a suitable vocational schools, office automation systems, and introduced an 

office automation system design and development of the whole process. 

This paper first outlines the basic office automation concept, with a focus on the 

three-tier technology research, Special Windows DNA and .NET framework of the 

three-tier theory of comparative studies, made use of .NET platform for the 

three-tier technical solution. Then in the software engineering methods, according to 

vocational school office automation system building, given the overall functioning of 

the system modules, based on a three-tier software architecture and database design, 

studying the RBAC (Role-Based Access Control) on the basis of theory, 

combined .NET Framework form verification technology, design based on the RBAC 

security verification system, effectively solve the office automation system of security 

and cooperation issues. Workflow Application thinking through the practical work of 

work flow analysis, Based on the form template mechanism for the flow of work and 

be achieved. Office automation system to the key technology is a specific method, 

address system security is a specific method, also given a three-tier architecture based 

on the Distributed Component specific method. The system is a comprehensive 

testing. Finally the development of the project as a vocational school office demand, 

simple operation, full functions, has a strong practical value, Meanwhile based on the 

three-tier technology, the system is easy to develop, maintain, upgrade and strong 

scalability characteristics. Finally, the text sums up the work and forecasts. 

 

Keywords: Office Automation (OA); Three-tier Technology; Workflow  
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪论 

1.1 课题研究的背景 

随着社会的发展和信息技术的进步，全球信息化的趋势越来越明显，任何政

府部门、企事业单位的管理不再是局限于某一个地区，都在自觉不自觉地参与到

了广域的范围。在这个信息爆炸的时代，领导对信息的掌握程度、信息获取是否

及时、信息能否得到充分的利用、对信息的反应是否敏感准确，己越来越成为衡

量一个政府部门、企事业单位整体素质的重要因素。 

OA的发展总是和网络基础设施的建设相辅相成的，己有的网络环境功能也在

不断增强，因为OA能够增进群体间的协作与交流，提高劳动生产率，这几年的实

际情况也证明了这一点。随着国民经济的发展，社会信息化、电子化水平的不断

提高，我国的各企事业单位越发地感受到上OA系统的必要性。 

徐州经贸高等职业学校是一所全国重点职业学校，随着中国职业教育的迅速

发展，学校规模不断增大，以前手工的办公模式不能满足日益增长的日常办公管

理的需要。公告通知的发布，请假手续、调课手续及各种报告申请手续的办理，

以及文件资料的相互传送，部门之间的相互协作，阻碍了学校的整体效率的提高。 

为了进一步提高管理人员、教学人员的办公效率，开发一套基于网络的办公

自动化系统，对学校的教学教务管理、日常行政办公和部门合作，提高学校整体

的办学效率有着重大意义。 

现在市面有很多的OA系统，并具有通用性，但拿到学校使用，会发现有很多

问题。学校曾购置一套上级部门推荐的基于C/S架构的办公系统，在使用过程中，

师生们深深体会到网络办公系统的高效率，同时，该系统复杂的客户端安装与配

置，又使大家望而怯步，所以，开发的OA系统要为职业学校本身的特点量身定做，

使OA系统更适合学校的事务管理与教学管理。 

1.2 办公自动化系统 

1.2.1 办公自动化概述 

所谓OA，即办公自动化(Office Automation)，是办公工作处理的自动化，

它利用先进的技术，使人的各种办公业务活动逐步由各种设备、各种人机信息系

统来协助完成，达到充分利用信息，提高工作效率和工作质量，提高生产率的目
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的.OA系统也是每个企业信息化初期就开始投入建设的基本系统。从C/S结构到

B/S结构，从 初桌面办公软件的应用、收发邮件到后来公文流转、车辆管理、

会议管理、网上审批等功能应用，OA己经是日常使用 多、 频繁的一个基本系

统。办公自动化的发展可分为以下几个阶段： 

第一阶段:文件型OA(1980年一1999年) 

该阶段主要关注个体的工作行为，主要提供文档电子化等服务，所以可以将

该阶段称之为“文件型OA"。 

第二阶段:流程性0A(2000年一2005年) 

该阶段从 初的关注个体、以办公文件/档案管理为核心的文件型OA，到目

前正在成为应用主流的流程性OA，它以工作流为中心，实现了公文流转、流程审

批、文档管理、制度管理、会议管理、车辆管理、新闻发布等众多实用的功能。 

第三阶段:知识型OA(2005年一2010年) 

以“知识管理”为思想、以“协同”为工作方式、以“门户”为技术手段，

整合组织内的信息和资源发展出来的OA系统，即我们通常所说的“知识型OA" 

第四阶段:智能型OA(2010年~) 

随着组织流程的固化和改进、知识的积累和应用、技术的创新和提升 终OA

系统将会脱胎换骨，全新的“智能型OA”成为未来的发展方向，该阶段OA更关注

组织的决策效率，提供决策支持、知识挖掘和商业智能。 

1.2.2 职业学校办公自动化的现状 

随着信息技术快速发展，全国许多高职院校纷纷建立起校园网，在硬件基础

建设上己经达到一定的水平；在此基础上，很多学校已经明确了数字化校园的战

略目标，并把校务信息化作为其中一项重要的任务，开始建立起以提高全校办公

效率为目的的办公自动化系统。一些大学己经开发出办公自动化的软件平台并开

始推广，如清华大学基于群件平台Lotus Domino的办公自动化软件。 

作为培养和造就新世纪人才的高职院校，虽然是各种先进技术及先进思想的

发源地，拥有先进的硬件基础和众多的高科技人才，但在它的信息化建设中相对

金融业、政府机关等行业部门来说，还是出现了一定程度的落后局面。 

现在校务办公自动化的主要问题可总结为以下几点:缺乏整体规划，各个部

门单独的开发自己的系统，重局部轻总体配合，形成了各种形式的信息孤岛；重
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硬件基础，轻软环境建设，轻人才培养，对数据库的建设和维护工作不够重视，

应用系统缺乏，影响了决策和服务质量；重技术轻管理；缺乏服务意识；资源不

能共享。 

1.2.3 职业学校办公自动化建设的意义 

校务办公自动化系统建设的目的，是在原有的信息系统的支持下，建立一个

面向全局的综合的服务系统。办公自动化一般分为事务型、管理型和决策型三个

应用阶段，现在学校已具有了实施决策型办公自动化系统的物质和人力条件，应

该把建立决策型的办公自动化系统作为建设的目标。建立起全校范围的校务办公

自动化系统，是职业学校办公自动化系统建设的必然之路，办公自动化建设的意

义如下: 

(1)实现校务工作的规范化、科学化、高效化、低成本化。 

(2)实现全校资源的整合与共享，避免了重复投资和重复劳动。 

(3)实现全校各类重要信息及时、准确、全面的搜集与整理、报送，为领导

科学决策提供信息保障。 

(4)便于领导对校务实行有效的管理、监督和控制，提高办公的工作效率。 

(5)将行政办公人员从繁杂的日常事务处理中解放出来，从事信息收集、管

理、服务等更有价值的工作，以实现办公人员的结构性调整和素质的全面提高。 

(6)信息技术的应用使得校务处理更易于程序化，使得校务处理的踪迹得以

保留。 

数字校园是学校信息化建设的高级目标。数字校园以网络为基础，利用先进

的信息化手段和工具，实现从环境 (包括网络、设备、教室等)、资源 (如图书、

讲义、课件等)到活动 (包括教、学、管理、服务、办公等)的全部数字化，在传

统校园的基础上构建一个数字空间，以拓展现实校园的时间和空间，提升传统校

园的效率，拓展传统校园的功能， 终实现教育过程全面信息化 。 

学校办公自动化建设是数字化校园建设的关键。校务管理的对象包含了党

务、行政、人事、财务、科研、教务、资产、后勤等各方面，如果不能有效地协

调这些职能活动，将会成为学校进一步发展的瓶颈。建立统一的校务管理系统，

实施校务信息化，使校园内所有的人、财、物的信息处理融为一体，极大地推进

数字校园的进程，全面提升学校综合实力能等服务。 
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1.3 课题研究的重点及难点 
工作流是办公自动化系统的核心部分，而用户的管理及权限是办公自动系统

各子系统的协同工作的纽带，所以工作流和用户安全验证的设计是系统设计中的

核心部分。办公自动化系统是一个相对复杂的系统，一个好的开发模式是项目成

功的关键，所以我们选择了目前开发商认为 有效率的开发模式---三层架构技

术。 

所以本文的重点及解决的难点在以下三个方面： 

1.三层架构开发技术的研究及实现方法； 

2.用户安全验证机制的研究及实现方法； 

3.工作流的研究及实现方法。 

1.4 本文的工作及论文的结构 

本文重点研究了三层架构技术的理论，根据办公自动系统的工作流特点，提

出了基于模板实现工作流设计方案，访方案具有一定的通用性。同时把基于角色

的访问理论和.NET表单验证相结合，实现了本系统的安全验证方案。 后开发的

项目实现了职业学校的办公需求，操作简单，功能全面，具有很强的实用价值，

同时采用基于三层架构开发技术，本系统具有易于开发、维护、升级和伸缩性强

的特点。 

本文的结构如下： 

第一章：绪论部分概述了课题研究的背景，办公自动系统的发展状况，课题

研究的重点及难点，介绍了本文所做的工作及论文的结构。 

第二章：对三层体系结构进行了分析和研究，介绍了三层体系结构的发展历

程，重点对微软的三层架构技术Windows DNA和.NET Framework进行了研究，提

出了本系统的开发平台。 

第三章：介绍了办公自动化系统进行需求分析与总体设计。在需求分析的基

础上进行了系统模块的划分，设计了系统的整体架构，并对本系统的数据库进行

了总体设计。 

第四章：对系统的安全验证及工作流机制进行研究。在RBCA(基于角色访问

控制)理论的基础上，结合.NET表单验证的基础上，提出了基于RBCA的系统安全

验证机制。在对本系统所用的工作流的分析的基础上，提出了基于表单的工作流
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