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摘   要 

 

 

供应链企业之间是既合作又竞争的关系，企业既要保证自身利益不受侵犯，

又要实现供应链绩效最优，使得企业决策变得非常复杂。本文围绕供应链企业

的合作关系问题展开研究分析。 

本文主要是在博弈理论的框架内，通过建立博弈模型，分析企业如何在合

作状态下实现双赢，以及如何维持这种长期的合作关系，文章分为以下几个部

分。 

第一章首先介绍了供应链的基本概念，特征，结构模式，国内外的研究概

况。 

第二章介绍了博弈论方面的基本知识，包括博弈论的基本概念、分类，并

介绍了本文将要用到的博弈的均衡。 

第三章和第四章是本文的重点。第三章介绍了供应链企业合作关系的动态

性，分析影响供应链企业合作关系稳定性的企业行为，进行行为特征的博弈分

析，得到企业行为的演化规律，在此基础上进一步分析了惩罚机制下企业行为

演化。本文第四章研究企业的合作关系的稳定性的基础，建立了供应链内部的

利润分配模型，研究中间产品的定价。在此价值分配模型基础上，建立了制造

商与零售商之间合作广告的博弈模型，进一步分析在制造商和零售商合作广告

博弈时的最优定价和利润分配因子，对企业的合作决策进行动态分析，最后指

出了企业通过长期合作以达到“双赢”目标的可行性。 
第五章分析供应链企业合作中存在的冲突，提出有效的管理方法。 
第六章对本文进行了总结，并阐述了本文的不足之处。 

 

 

关键字：博弈；  决策分析；  供应链管理 
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Abstract 

The supply chain enterprises are cooperative and competitive. Enterprises not only 

have to guarantee itself interest,  but also have to realize the best performance of 

supply chain,  which make the decision of enterprises very complicated. This article 

focus on the analysis of cooperation in supply chain.  

The cooperative enterprises how to achieve a win-win situation and how to sustain 

long-term cooperative relations is analyzed in this article through the establishment of 

game model. The article is divided into the following sections: 

The first chapter introduces the basic concepts, characteristics, patterns of supply 

chain and research profile at home and abroad.  

The second chapter describes basic knowledge of game theory including basic 

concepts, sorts and equilibrium used in this article.  

Chapter III and IV are the main body of the thesis. In chapter III, this article 

describes the dynamic nature of cooperation in supply chain, analyzes the behavior 

characteristics of enterprises which affected the stability of cooperation. After the 

analysis of the game model of behavior characteristics, it deduce the evolution of 

behavior by using the dynamic equation, and the feasible proposals of fundamentally 

eradicating acts of opportunism are given. In Chapter IV, according to the basic 

principles of game theory, this article studies the foundation of cooperative stability. First, 

it studies intermediate product pricing by establishing the model of the internal profit 

distribution of the supply chain. Finally, it constructs the game model of cooperative 

advertising in manufacturer-retailer supply chain, and the optimal pricing and profit 

distribution factor are given. By the dynamic analysis of the business cooperation and 

decision-making, it points out the feasibility of achieving a "win-win" goal through 

long-term cooperation of enterprises. 

Chapter V analyzes the conflict of supply chain enterprises, and effective 

management methods are given. 

In chapter VI, the whole thesis is summarized and further works are pointed out. 

Key words:  Game Theory ;   Decision Analysis;   Supply Chain Management  
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第一章  引言 

 

 

在经济全球化的今天，合作与竞争已经成为大势所趋，对于企业来说更是

如此。早在 80 年代后期，“纵向一体化”管理模式已在企业的经营中暴露出种

种弊端：不考虑企业生产系统以外的因素对企业竞争力的影响，只考虑其自身

的生产过程，企业的基本活动，产、供、销各自为政、相互脱节，同时信息系

统落后，系统的协调性差，无法建立有效的市场响应、客户服务的评价标准和

激励机制，此外将与供应商、经销商之间的关系看成是对立的关系，往往从短

期利益出发挑起供应商之间的价格竞争、失去了供应商的信任与合作基础。正

是由于这些弊端，使得传统企业内部的交易成本远远超出其外部价格的调节费

用，丧失其应有的竞争力。随后应运而生了适应时代的“横向一体化”思想，

即利用企业外部资源快速响应市场需求，本企业只抓最核心的东西：产品方向

和市场。至于生产，只抓关键零部件的制造，甚至全部委托其他企业加工
[1]
。

这种思想形成了一条从供应商到制造商再到分销商的贯穿所有企业的“链”。由

于相邻节点企业表现出一种需求与供应的关系，当把所有相邻企业依此连接起

来，便形成了供应链（Supply Chain）。 

1.1 供应链的概念 

早期的观点认为供应链是制造企业中的一个内部过程，它是指将采购的原

材料和零部件，通过生产转换和销售等活动传递到用户的一个过程。这种传统

的供应链概念局限于企业的内部操作，注重企业自身利益目标。后来的供应链

概念注意了与其他企业的联系，注意了供应链的外部环境，认为它是一个通过

该链环中不同企业的制造、组装、分销、零售等过程将原材料转换成产品到最

终用户的转换过程，是更大范围、更为系统的概念
[2]
。在供应链的发展存在多

种定义，举出其中一些定义，如下。 

全球供应链论坛：供应链是为消费者带来有价值的产品、服务以及信息，
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从源头供应商到最终消费者的集成业务流程。 

国际咨询公司 ARC：供应链管理应包括以下六大应用功能：需求管理(预

测和协作工具)、供应链计划(多工厂计划)、生产计划、生产调度、配送计划、

运输计划。新型的供应链管理借助于 Internet 使这个“供应群”能够实现大规模

的协作，成为企业降低成本、提高经营效率的关键。 

美国资源管理协会：供应链指一个整体的网络用来传送产品和服务，从原

材料开始直到最终客户(消费者)，藉由一个设计好的信息流、物流和现金流来

完成。 

国家标准《物流术语》:供应链的定义是利用计算机网络技术全面规划供应

链中的商流、物流、信息流、资金流等并进行计划、组织、协调和控制。 

清华大学现代管理研究中心：供应链是相互间通过提供原材料、零部件、

产品、服务的厂家、供应商、零售商等组成的网络。 

新模式电子周刊：供应链管理将企业内部经营所有的业务单元如订单、采

购、库存、计划、生产、质量、运输、市场、销售、服务等业务以及相应的财

务活动、人事管理均纳入一条供应链内进行统筹管理。 

中华企业管理发展中心：所谓供应链(supply chain)是指提供产品与服务给

客户之产业上、下游厂商所形成之系统。 

IBM 公司：借助信息技术和电子商务，将供应链上业务合作的业务流程相

互集成，从而有效地管理从原材料采购、产品制造、分销，到交付给最终用户

的全过程。在提高客户满意度的同时，降低成本、提高企业效率。 

国通供应链管理有限公司：供应链就是基于最终客户需求，对围绕提供某

种共同产品或服务的相关企业的信息资源，以基于 Internet 技术的软件产品为工

具进行管理，从而实现整个渠道商业流程优化的一个平台。可以简化为：供应

链管理是企业实现整个渠道商业流程优化的一个平台。 

哈理森(Harrison)：供应链是执行采购原材料、将它们转换为中间产品和成

品、并且将成品销售到用户的功能网。 

迈克尔·波特：供应链为一系列连续完成的活动，是原材料转换成一系列

最终产品并不断实现价值增值的过程。 

道格拉斯·M·兰博特：供应链管理是包括从最终用户一直到初始供应商
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的向客户提供增值产品、服务和信息商务过程一体化。 
 

1.2 供应链特征
[3]
 

 

供应链是一个网链结构，由围绕核心企业的供应商、供应商的供应商和用

户、用户的用户组成。一个企业是一个节点，节点企业和节点企业之间是一种

需求与供应关系。供应链主要具有以下特征： 

（1）复杂性。因为供应链节点企业组成的跨度（层次）不同，供应链往往

由多个、多类型甚至多国企业构成，所以供应链结构模式比一般单个企业的结

构模式更为复杂。 

（2）动态性。供应链管理因企业战略和适应市场需求变化的需要，其中节

点企业需要动态地更新，这就使得供应链具有明显的动态性。 

（3）面向用户需求。供应链的形成、存在、重构，都是基于一定的市场需

求而发生，并且在供应链的运作过程中，用户的需求拉动是供应链中信息流、

产品/服务流、资金流运作的驱动源。 

（4）交叉性。节点企业可以是这个供应链的成员，同时又是另一个供应链

的成员，众多的供应链形成交叉结构，增加了协调管理的难度。 

在整个供应链的节点企业中，核心企业通常指在行业中具有一定的竞争优

势，在供应链中某一个环节具有一定的垄断优势。它们可能控制着该环节的大

部分业务和资源，也可能掌握着该环节上的核心资源，如品牌、技术、政府政

策倾向等，它们的行为对供应链中的其它企业有着深刻的影响，它们的运作绩

效影响着整个供应链的盈利能力。
[2]
这意味着，供应链上永远没有绝对的平等，

供应链的平衡永远是动态的。供应链条上各环节企业的实力、筹码和地位会随

着供需关系的变化而相应变化。就是像宝洁-沃尔玛这样看上去筹码相当的双

方，所谓“在信任和承诺基础上的高度自愿合作”也不那么可靠。例如，2001

年沃尔玛不宣而战地推出了自己的“山姆牌美国优质洗衣粉”，价格只有宝洁家

庭装“汰渍”洗衣粉的一半。宝洁的发言人当时说“此举丝毫不影响双方的关

系”。一位业内人士说，我不敢肯定宝洁是否为获得这种伙伴关系付出了过高的
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代价，当初是它帮助沃尔玛了解洗涤产品的。宝洁的忍气吞声，只能视为双方

力量对比改变的一个标志。毕竟沃尔玛是世界上最畅通的销售渠道，70%的商

品甚至在货款付清前就己经被买走。再看一个例子，2003 年以德尔福为代表的

欧美大型零部件供应商以及日韩约 70%的零部件企业达成协议决定停止与奇瑞

的合作，不再为奇瑞提供汽车空调、转向泵等各类部件，奇瑞在此前后的定单

也先后被拒绝……竞争是残酷的，供应链的脆弱可见一斑，供应链的每个参与

者之间无时无刻不在进行着较量。
[2] 

要是供应链中的企业能孤军奋战实现利益最大化，那真可以说是一个神话。

为此，各节点企业必须寻求合作。合作的目的在于减少成本、降低风险、实现

群体收益增加和个体自身效用最大化。而自身效用最大化的追求，是一把双刃

剑，它不仅能促使企业之间合作，也能使企业容易产生机会主义动机，即通过

占有或剥夺群体中其他个体的合理利益来增加自身的效用，这样很容易产生合

作的崩溃，更进一步说，如果企业在合作中没有得到应得的回报，而其他企业

从中获取了比自己多得多的利润，那么合作的积极性也必会受到打击，可能导

致合作崩溃。由此，节点企业要实现合作或者说实现长期合作关系，应该考虑

诸多因素，这也是本文研究的问题。 

 

1.3 供应链结构模式
[2] 

供应链围绕核心企业，通过对信息流、物流、资金流的控制，将产品生产

和流通中涉及的原材料供应商、生产商、分销商、零售商以及最终用户连成一

体而形成的一种功能网链结构模式，如图 1.1。供应链不仅是一条联接供应商到

用户的物料链、信息链、资金链，而且是价值增值链：物料在供应链上因加工、

包装、运输等过程而增加其价值，给相关企业都带来收益。供应链管理是一种

集成的管理思想和方法，它执行供应链中从供应商到最终用户的物流的计划和

控制等功能。起初，人们把供应链管理的重点放在管理库存上，因此其主要的

工作任务是管理库存和运输；现在的供应链管理则把供应链上各个企业作为一

个不可分割的整体，使供应链上各个企业分担采购、生产、分销和销售等职能

而成为一个协调发展、利益共享的有机体。                                  
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