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I

内容摘要 

伴随网络技术的日益成熟和完善，以互联网为传播介质的网络广告也随之蓬

勃发展，网络广告作为一种新兴的广告方式，已渗透到人们的日常生活中，并拥

有越来越大的影响力。目前，众多商业主体相继推出独特广告服务，网络广告已

成为多数网站的主要赢利来源，是广告主吸引消费者视线、打造品牌的得力武器。

然而，网络广告取得长足进步的同时，也暴露出众多引人思考的问题。学界对网

络广告的批评性研究主要集中于广告内容的真实性、信息传播的匿名性、广告伦

理及广告效果等，研究比较分散，缺乏系统构建。笔者认为广告批评①理论的完

善需要从分支领域进行逐步突破，将广告批评理论应用于网络广告研究显得异常

紧迫和必要，故在文中提出了网络广告批评研究。 

网络广告相对于传统广告具有诸多不同点，网络广告可以悄无声息地融入网

民的网络生活，通过网络接触点与网民进行全方位的互动，潜移默化地影响网民

的思想意识和价值观念。网络广告批评研究是以网络广告与传统广告的区别和联

系为基点，以现有的广告批评理论为指导而进行的广告理论深化研究。广告批评

体系的构建，不可能一蹴而就，而是需要循序渐进地进行累积研究。 

本文尝试将广告批评理论独立应用到网络广告领域，分析网络广告所面临的

独特环境，提出“网络广告批评体系构建”的相关思路，力争对广告批评理论做

出了一定程度的完善。 

 

关键字：网络广告 广告批评 体系构建 

                                                        
① 本研究中提涉的“广告批评”是针对以电视、报纸、杂志及广播四大媒体为载体的广告进行的批评研究，

为与此区分开来，针对以网络媒体为载体的广告进行的批评研究称为“网络广告批评”。 
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Abstract 

As the internet techniques become more and more sophisticated and refined, the 

web advertising which depends on the internet as the medium also jump into vigorous 

development. As a new way of advertising, internet advertising has penetrated into 

people's daily life and has increasing influence. At present, numerous commercial 

clients have launched unique advertisement service; network advertisement has 

become the main source of website profit and weapons for advertisers to attract 

consumers and build brands. However, many striking problems have appeared in the 

process of web advertising development. The current research of internet advertising 

critics focus on the authenticity of advertising content, anonymity of information 

communication, advertising ethics and advertising effectiveness, etc. But the 

academic studies are decentralized and lack of system construction. We believe that 

advertising critical theory needs to be perfected from branch point. This paper 

proposes the advertising criticism theory applied to network advertising research 

because of the urgency and necessity of it. 

There are many differences between web advertising and traditional advertising: 

web advertising can quietly penetrate into the network life; it can interact with people 

through internet networking and imperceptibly influence users’ ideology and value. 

Based on the disparities and contact between web advertising and traditional 

advertising, taking advertising criticism theory as guide, the web advertising criticism 

meant to deepen the advertisement criticism research. The construction advertising 

criticism system is a long process which needs academic accumulation. 

This paper tries to put forward the idea of "constructing web advertising criticism 

system" and applies the advertisement critical theory to the field of network 

advertising. Then we made some perfection of this theory according to the network 

advertisement special environment. 

 

Key words: Web Advertising; Advertising Critics; System Construction 
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第 1 章  绪  论 

 
 

1

第 1 章  绪  论 

本章简要阐述了研究主题的源起背景、切入点、研究思路及所采取的研究方

法等问题。 

1.1 研究背景 

互联网在中国的发展之迅猛令人始料未及，按照美国传播学者的定义，一种

媒体使用的人数达到国家总人口的五分之一时，就能被称为大众媒体。根据 2008

年 7 月 24 日中国互联网络信息中心在北京发布的《第 22 次中国互联网络发展状

况统计报告》，截至 2008 年 6 月底，我国网民数量达到了 2.53 亿[1]，首次大幅

度超过美国，网民规模跃居世界第一位。毫无疑问，互联网已经成为我国主流媒

体。2011 年 1 月 19 日，中国互联网络信息中心发布了《第 27 次中国互联网络

发展状况统计报告》，截至 2010 年 12 月底，我国网民规模达到 4.57 亿，较 2009

年底增加 7330 万人；最引人注目的是网络购物用户年增长 48.6%，是用户增长

最快的应用[2]，这预示着中国电子商务步入了更为活跃的互联网经济时代，网络

广告即将迎来新一轮的飞跃发展。 

伴随网络技术的日益成熟和完善，以互联网为传播介质的网络广告也随之诞

生并取得了蓬勃发展。网络广告作为一种新兴的广告方式，已经渗入到人们的日

常生活中，并拥有越来越大的影响力。目前，随着电子商务和网络广告环境的逐

渐优化，诸多商业主体相继推出独特广告服务，以适应和满足“碎片化”①社会

形态下的受众需求；网络广告已成为多数门户网站的主要赢利来源，是广告主吸

引消费者视线、打造品牌的得力武器。 

自 1994 年 10 月美国热线网站发布了互联网第一例网络广告以来[3]，网络广

告的表达形式、传播技术及受众规模等都有了很大程度的提高。网络广告将文字、

                                                        
① “碎片化”是描述当前中国社会传播语境的一个形象性的说法。研究表明，当一个社会的人均收入

在 1000—3000 美元时，这个社会便处在由传统社会向现代社会转型的过渡期，而这个过渡期的一个基

本特征就是社会的“碎片化”：传统的社会关系、市场结构及社会观念的整一性——从精神家园到信用

体系，从话语方式到消费模式——瓦解了，代之以一个一个利益族群和“文化部落”的社会成分的碎片

化方式存在。 
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图像和声音有机地结合在一起，为受众提供身临其境般的感受，强大的感官冲击

力是传统媒体无法比拟的。网络广告拥有丰富多彩的广告形式和最具活力的消费

群体；同时网络广告具有强大的交互性，随时可以得到宝贵的用户反馈信息。另

外，通过科学完善的测量工具，广告主可以对网络广告效果进行有效监控和测量，

深入透彻地了解投放广告的到达率和覆盖率。新生事物的发展都是在曲折中前

进，网络广告的发展也不例外。网络广告所具有的多种优势无不彰显着它的强大

魅力，然而，在传统广告中已存在的问题在网络广告领域愈发严重，同时，网络

广告还凸显出不少新问题。网络广告内容真实性缺乏、监管力度不够、隐私泄露

和对个人空间的侵占等现象引发重视。 

1.2 问题的提出与研究意义 

1997 年 3 月，Chinabyte 网站上出现了第一条商业性网络广告，标志着中国

网络广告的诞生[4]。随着网络广告的快速发展和人们对网络广告关注程度的提

升，相关研究逐步兴盛。越来越多的专家学者针对网络广告存在的问题进行了系

统研究和深度分析。鉴于研究主题为网络广告，具有较强的时效性和前瞻性，加

之学科属性为社会科学类综合性学科，故本研究主要选择清华 CNKI 数据库、万

方数据库、超星数字图书馆、《中国报刊索引》、权威网站和新近出版的有关网

络广告的专著等相关内容作为检索对象。 

在以上数据库中检索“网络广告”呈现出相关的博硕士论文成果有几十项，

其中以网络广告问题为研究内容的相对较少，提出问题和解决问题的视角多为伦

理、文化或管理。华中师范大学硕士学位论文《我国网络广告存在的问题及其管

理对策——基于公共管理的视角》提出构建“网络广告管理法”，在行业自律组

织的引导下对网络广告的发展进行法制化和规范化，研究角度为行政管理；河南

大学硕士学位论文《网络广告的伦理问题研究》中提到网络广告伦理的核心理念

是在网络广告市场中多角关系利益共享的前提下，实现网络广告的文明传播，提

出通过社会整合建构网络广告伦理的实践机制，加强网络广告行业自律，加快网

络广告法制建设，推进网络广告事业的和谐发展。 
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有关网络广告的专著多出现在 2000 年后，国内著作多借鉴国外学者的研究

成果，再结合中国本土的特殊环境进行初步探索。阮丽华在《网络广告及其影响

研究》（中国社会科学出版社，2008 年，下同）中，主要从网络广告的真实性

和网络广告信号传递的有效性进行研究，并对网络广告和其他营销变量的组合效

应进行了探索[5]。涂伟、白雪编写的《网络广告学》（武汉大学出版社，2010 年，

下同）、陈刚编著的《网络广告》（高等教育出版社，2010 年，下同）、冯晖

主编的《网络广告实务》（中国水利水电出版社，2009 年，下同）、祝玉华主

编的《网络广告》（郑州大学出版社，2008 年，下同）、宋安编著的《网络广

告媒体策略与效果评估:在线品牌之道:= Online advertising manage》（厦门

大学出版社，2008 年，下同）、路盛章主编的《网络广告实务》（中央广播电

视大学出版社，2008 年，下同）、马特斯尔斯·W·斯达切尔编著，孙秋宁译《网

络广告:互联网上的不正当竞争和商标》（中国政法大学出版社，2004 年，下同）、

刘一赐编著的《网络广告第一课：蛮荒西部角力赛的生存之道》（新华出版社，

2000 年，下同）等文献分别从网络广告定义、网络广告发展历史、网络广告现

状、网络广告发展趋势、网络广告存在的问题及解决之道等方面进行了不同程度

的研究。 

通过对大量文献的查阅，不难发现当前媒介批评、文艺批评等内容相对成熟，

对广告批评的研究较为薄弱。与“广告批评”研究相关的博硕士研究成果寥寥无

几，批评角度主要从语言、文化等方面着手，切入角度很少基于专业广告理论进

行深入研究。东北师范大学李翠敏在硕士学位论文《关于我国广告批评现状及其

提升的思考》中，通过对广告批评相关文献资料的分析、总结，采取定性与定量

研究的方法，借鉴其他学科批评研究的理论成果，阐释出广告批评的内涵和意义，

通过对我国当前广告批评相关研究的描述，客观真实地展现出我国广告批评的现

状，分析我国当前广告批评中存在的问题，并在此基础上深入挖掘，找出引发问

题的深层次原因，从而寻找提升我国广告批评层次切实可行的途径。 

四川大学花家明在其博士学位论文《当代中国广告批评研究》中，通过对大

量的当代中国广告批评材料进行分析研究，将当代中国广告批评分为三大类型，

“即经济转型中的当代中国广告批评、文化转型中的当代中国广告批评和新世纪

的中国广告批评。通过对这三种类型的广告批评的研究，揭示了当代中国广告批
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评的特点和发展规律，揭示了当代中国广告批评的具体话语得以出现的深刻的社

会历史原因”[6]。研究角度主要为社会经济文化。 

早在 2002 年方东已提出广告批评的必要性，强调长期以来，广告界及全社

会一直存在忽视广告批评的倾向。逐渐地，张微、曾献飞、陈刚、丁俊杰等人开

始对广告批评理论的构建提出深刻见解，一致认为中国当前的广告批评研究起步

晚，严重滞后于中国广告实践水平，呼吁更多专家学者进行深入研究和探讨。 

目前，有关广告批评研究的专著极少。胡文财的《现代广告批评》（江西人

民出版社，2010 年，下同）、花家明的《当代中国广告批评研究》（华夏出版

社，2008 年，下同）的研究相对新颖。总之，在实效性强的期刊数据库中，有

关广告批评方面的研究成果并不多见，与网络广告批评直接相关的研究几乎为空

白，是一片急需开发的学术荒地。最早将互联网广告批评进行细分研究的是北京

大学的刘立丰，在他撰写的《互联网广告批评初探》一文中开始体现对此研究的

端倪。刘立丰提出，一是要建立一个互联网广告批评的框架；二是需对互联网广

告当前最为紧迫的问题进行研究；三是推进相关的管理法律法规的制订，加强网

络广告监管。 

刘立丰提出问题的维度与笔者参阅众多文献后的思考方向不尽相同，于是笔

者将网络广告与广告批评研究的交叉空白点即网络广告批评作为研究选题，将其

进行深入分析探讨。网络广告批评是广告批评理论的重要组成部分，将网络广告

批评进行单独研究有利于规范网络广告，更加科学地完善我国广告批评理论，对

促进我国广告健康发展具有划时代的意义。 

需要做出说明的是：在媒介发展历程中，当广播、电视等作为新媒体出现时，

并没有学者对以其为载体的广告进行特殊的批评体系构建，而笔者为什么就仅针

对以网络作为新媒体出现时的网络广告进行批评体系构建呢，主要是由于，第一，

在广播、电视等作为新媒体出现时，学界对广告批评的思潮尚未兴起或者相关研

究还不够成熟，因此很少有学者从此类视角进行研究；第二，网络的出现使人与

人的沟通交流成为了虚拟和现实的融合，使两者之间的界限变得越来越模糊，是

对传统沟通方式的巨大颠覆。网络广告在发布后可以迅速获得受众的回馈信息，

并根据回馈信息及时调整或修改广告内容，这样不仅可以提高广告效果而且还有

利于和受众建立良好关系，提高客户忠诚度，种种趋势表明网络广告具备的影响
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力将会越来越大。然而，另一方面，由于网络广告处于相对宽松的传播环境，监

管措施不够成熟，导致网络广告发展到今天也暴露出不少问题，因此针对网络广

告很有必要进行批评性研究；第三，文艺批评、媒介批评的研究热潮为广告批评

提供了社会背景支持，让研究有理可循。 

1.3 研究内容与思路 

本研究的开展遵循了严密的逻辑思路，具体内容如下： 

第 1章，阐述本研究主题的源起背景、切入角度、研究思路以及所采用的研

究方法等问题。 

第 2章，对中国网络广告、中国广告批评研究进行综合分析，对网络广告的

定义、兴起、特征、现状及趋势进行细化研究；在对我国广告批评的研究热点、

争议内容等归纳分析的基础上阐释网络广告批评的定义。 

第 3章，根据广告批评的研究成果再结合中国当前网络广告的发展现状，提

出网络广告批评的建构框架，以批评主体、批评对象、批评语境、批评标准和原

则等为研究维度进行体系构建范式说明，并在其中融入实践案例，以期生动呈现。 

第 4章，通过对网络广告批评体系建构的探讨，扫描出研究过程中的挑战和

难点并提出解决方案。 

第 5章，本章针对网络广告批评体系构建的意义进行挖掘。最后对全文内容

进行总结，对研究存在的不足做出说明。 

1.4 研究方法 

本研究主要采取以下几种研究方法： 

1.4.1 文献研究法 

借助清华 CNKI 数据库、万方数据库、超星数字图书馆、《中国报刊索引》

和新近出版的有关网络广告的专著等相关内容作为检索和参考对象，以“网络广

告”、“广告批评”、“媒介批评”、“文艺批评”、“批评”等为关键字进行
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数据库搜索，以中国网络广告现状、中国网络广告发展趋势、中国网络广告存在

的问题及思考、中国广告批评研究等内容作为深入研究分析的主要方向。此外，

还通过对艾瑞咨询网站、中国互联网信息中心等相关网站的查阅，及时掌握中国

网络环境发展状况及统计数据，关注网络广告政策法律法规，以期了解中国网络

广告发展趋势，获取有助于提升研究的素材。 

1.4.2 理论分析法 

对广告批评的相关理论进行分析研究，将广告批评理论在我国发展过程中呈

现的特征进行分析，归纳出我国网络广告批评的研究方向和针对重点，以期启发

网络广告批评理论体系的构建，指导网络广告在实践中健康和谐地发展。 

1.4.3 案例分析法 

理论、学理分析使研究更为深入，同时结合案例的论证支持，使研究有血有

肉，更加活泼生动，以确保研究成果的客观与可靠。通过理论和实践的论证，再

总结出研究结论。 
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