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摘 要 

 I

摘 要 

本文首先对索尼的企业创建、品牌成长、在华历程进行简要回顾。然后运用

PEST、波特五力模型、SWOT 分析法分析索尼电子在中国市场面临的宏观环境及

所处的行业结构，揭示环境和行业结构对索尼电子带来的机会和挑战，分析索尼

电子在中国营销的优势、劣势。在此基础上，以 4P 理论为视角，从产品、价格、

渠道、促销四个方面对索尼在华营销策略进行了研究。研究发现，在产品策略方

面，索尼注重以消费者需求为导向提供产品,在塑造品牌形象的同时不断加强售

后服务网络的建设，以切实的行动维护消费者的利益，赢得了消费者的青睐；在

价格策略方面，索尼主要采用了高价位的策略来提升产品定位，采用波浪式的降

价来促销中等价位产品，结合中国市场的特点和实际，扩大特定价格区间的产品

数量；在渠道方面，索尼将区域代理和网络直销的模式有效地结合起来，在运用

传统渠道进行批量销售的同时，也注重满足消费者的个性化需求，减少库存积压

带来的资金压力；在促销方面，索尼将体验式营销、绿色营销、公益营销、广告

等手段有效地结合起来，充分发挥各种手段的优势和特点， 大化促销效果，达

到消费者、企业、社会三方的共赢。 后，论文从索尼电子在中国营销的经验中

获得启示，结合中国企业发展的现实，提出了中国电子企业应该采取聚焦型战略、

加强技术研发和设计创新、加强品牌建设等经营策略的建议。 

 

关键词：索尼电子 中国的营销策略 
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 II

Abstract 

The paper first makes a concise review of Sony’s history and its development in 

China. The paper then analyzes the macro environments and the industrial structure of 

Sony Electric in China by methods of PEST, Porter’s Five Forces Model and SWOT, 

to reveal opportunities and threats coming from the environments and the industrial 

structure, and analyzes Sony’s advantages and disadvantages in China’s market. 

Based on the environmental and industry structural analysis, the paper studies Sony’s 

marketing strategies in China in light of 4P marketing mix theory. The research 

reveals Sony’s marketing strategies in China. As for the product strategy, Sony offers 

products oriented to consumers needs, builds its brand and after-selling service net, 

takes actions to maintain consumers’ benefits so as to gain their liking. As for the 

price strategy, Sony largely uses high-price strategy to upgrade product position, 

waving price-reduction to promote its mediocre priced products, extends product sales 

of specific price to adapt to China’s market situations. As for marketing places, Sony 

combines models of area agency and net direct selling, attaches importance to meeting 

consumers individual needs while carrying out mass selling by traditional selling 

channel, and reducing storage to lessen financial press. As for promotion strategy, 

Sony combines means of experiential marketing, green marketing, public-interest 

marketing and advertising, puts them into full play to gain most great promotional 

effects, and thus creates the situations of being beneficial to consumers, enterprises 

and society. Finally, the paper puts forth some suggestions for Chinese electron 

enterprises on operational strategies which include concentrating strategy, reinforcing 

technology development and design creativity, and strengthening brand building. 

 

Key Words: Sony Electron; Marketing strategy in China 
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第一章 绪论 

1.1 研究背景与意义 

1.1.1 研究背景 

电子信息产业已普遍成为各国的支柱产业，并且是全球化程度 高的产

业之一。中国电子信息产业经历近 10 年的持续高速发展，也已成为我国先

导性、战略性和市场化程度 高的产业，并且是我国外贸出口的第一大户。

“2008 年，全年实现主营业务收入 6.3 万亿元，同比增长 12.5%；其中规模

以上电子制造业收入 5.1 万亿元，同比增长 12.8%，软件业收入 7573 亿元，

同比增长 29.8%。2008 年 1-11 月，规模以上电子制造业实现利税 2087 亿元，

其中实现利润 1559 亿元，同比增长 4.1%。电子产业规模继续在国民经济各

行业中位居首位，实现工业增加值 1.49 万亿元，同比增长 14.6%，占全国

GDP 的比重达到 5%，为全国出口增长贡献率达到 30%。”［1］ 

中国加入 WTO 的同时也为国外电子品牌进驻中国打开了方便之门，国外

电子品牌开始充斥中国的电子市场并逐渐显现出欲一统天下的霸气和野心。

众多本土电子品牌由于在产品定位、品牌宣传、核心技术研发等方面未能采取

有效的措施而在市场上陷于被动。与国外电子企业相比，我国本土的电子企业

无论在技术研发、品牌建设、营销模式，还是全球化程度、获利能力等方面

仍存在诸多不足。因此，了解国际电子品牌的成功运作模式，对于增强我国

电子行业的经营水平，提升电子行业的竞争力，具有重要意义。 

1.1.2 研究意义 

日本电子行业的先锋——索尼，在其成长发展的 60 多年中，遭遇过国际金

融危机，面临过他国强势电子品牌的激烈竞争，经历过我国企业目前面临过

的很多问题，而后逐渐成为所处行业的标杆企业，成为全球性知名品牌。索
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尼的自主创新、强大的技术研发实力以及具有前瞻性的战略抉择，值得中国电子

企业借鉴。因此本文选取日本电子行业巨头索尼在中国的市场营销策略作为

分析目标，研究索尼如何摆脱“东洋货”的不良印象，走上品牌发展之路。

索尼的成功经验对于我国电子企业的发展有着重要的借鉴意义。 

关于索尼的研究有很多视角和切入点，本研究主要从市场营销的角度切

入，研究索尼电子在中国采取的营销策略。 

从学术意义来看，索尼作为电子行业一个不懈创新、图谋数码称霸的高

端巨头，其在品牌定位、产品设计、营销模式、品牌建设等方面都形成了先

进的经验和理念。国内关于索尼的研究虽然很多，但大多是对索尼历史、经

营理念的回顾。本文以索尼电子在中国的营销策略为基点，进行系统化、深

入化的研究。 

从实践意义来看，我国的电子企业由于缺乏品牌意识和品牌建设的经

验，在国内电子市场与国外电子品牌激烈的角逐中处于劣势。本文就索尼电

子在中国的营销策略进行分析，详细剖析其打造世界一流品牌所积累的成功

经验，希望对我国电子企业的发展有所启示。 

1.2 研究目的与方法 

1.2.1 研究目的 

本研究以索尼电子在中国的营销策略为研究对象，对索尼电子在中国的

营销环境、行业结构、营销组合策略进行系统性研究，包括以下研究目的： 

（1）研究索尼电子在中国营销的宏观环境 

通过采用 PEST 分析法对索尼电子在中国所处的政治、经济、社会、科

技环境进行分析，揭示中国宏观环境对索尼在中国营销发展的有利的和不利

的因素及其影响。 

（2）研究索尼电子在中国营销的行业结构 

采用波特五力模型对索尼电子在中国电子市场所处的行业结构进行分

析，深入理解了索尼电子与其他电子品牌相比的优劣势。 
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（3）研究索尼电子在中国的营销策略及其借鉴意义 

采用 4P 理论对索尼电子在华采取的产品策略、价格策略、渠道策略、

促销策略进行系统化分析，探讨索尼在中国的营销策略及其借鉴意义。 

1.2.2 研究方法 

(1) 文献分析法 

国内外专家学者的研究成果为本文提供了重要的理论基础和参考依据。

本文参阅了市场营销学、管理学、品牌学等领域的研究成果，并广泛阅读了

诸多有关索尼营销策略的研究文献。 

(2) 个案研究法 

本文以索尼电子在中国开展的营销策略作为研究对象，分析其品牌成功

的经验，从而试图总结出有利于中国电子企业发展的营销模式。 

(3) SWOT 分析法 

美国旧金山大学的管理学教授韦里克(Weihrich)提出的 SWOT 分析法是

一种企业竞争态势分析法。即通过评价企业的优势（Strengths）、劣势

（Weaknesses）、竞争市场上的机会（Opportunities）和威胁（Threats），

用以在制定企业的发展战略前对企业进行深入全面的分析以及竞争优势的

定位。［2］ 

SWOT 分析法通过对企业的内部资源进行分析，找出企业的优势、劣势

及核心竞争力；通过对企业外部环境因素的分析，揭示来自环境的发展机遇

和威胁（包括挑战和障碍）。SWOT 分析有助于将公司的战略与公司内部资

源、外部资源有机结合，在一个企业“能够做的”（即组织的强项与弱项）

和“可能做的”（即环境的机会和威胁）之间找到 佳竞争战略。 

根据组织行为学的理论，企业的外部环境可划分为宏观环境和工作环

境。宏观环境是指对社会所有的企业都发生广泛影响的环境因素的总和。工

作环境是指对于特定企业发生更为直接和密切影响的那些环境因素的总和。

在工作环境中，企业所在的产业结构是与企业经营关系 为密切的那部分工

作环境。对宏观环境和行业结构的分析，可以揭示来自环境的对于一个企业
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发展的机遇和威胁；对企业本身资源的分析可以揭示企业的竞争优势和劣

势。 

(4) PEST 分析法 

PEST 分析法是战略外部环境分析的基本工具，它通过对政治

（Politics）、经济（Economic）、社会（Society）和技术（Technology）

等四种因素进行分析，从总体上把握宏观环境，并评价这些因素对企业战略

目标和战略制定的影响。［3］ 

(5) 波特五力模型 

迈克尔·波特（Porter）提出的五力模型认为，企业的盈利能力很大程度取

决于企业所在行业的竞争强度，而竞争强度则取决于行业结构中决定竞争规模和

程度的五种力量，即新进入者的威胁、替代品的威胁、买方议价能力、供方议价

能力以及现存竞争者之间的竞争。这五大竞争驱动力决定了企业的盈利能力。［4］

该模型为分析竞争者，预测和影响其行为提供了理论框架 
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