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摘 要 

 

摘 要 

伴随着信息时代的到来，社会各行各业都发生了巨大的变化。物流行业在时

代的大背景下，朝着信息化方向快速发展，物流车辆调度管理系统也应运而生。 

快递作为物流行业的一个重要组成部份，近年来在电子商务的发展带动下，

成为增长最快的物流业务。以最小的成本构建一个覆盖面广的运输网络、提供高

效优质的服务是激烈竞争中的快递企业亟需解决的问题。而快递中转站的建立，

正是对快递企业的有力补充。 

本文就从快递中转站的企业管理需求入手，给出了一个基于 B/S 架构下的中

小快递企业物流车辆调度管理系统实现方案。系统采用经典的 B/S 三层结构，依

靠 JavaScript，SQL 和.Net 的水晶报表等技术进行系统开发，利用 CSS＋DIV 网

站设计模式设计了操作界面，建立了一套造价合理、结构灵活、安全性良好、高

效实用、适合中小快递企业的物流车辆调度管理系统。文中详细介绍了开发所用

的相关技术，阐述了系统功能结构、业务流程和体系结构的设计全过程，并对系

统的安全性和可拓展性进行了讨论。 

 

关键词：快递；物流；车辆管理
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中小快递企业物流车辆调度管理系统的设计与实现 

 

Abstract 

With the arrival of the information age, tremendous change takes place in 

different industries in the society. Under the background of the age, the logistics 

industry is becoming increasingly information-oriented. Logistics vehicle scheduling 

management system emerges at a historic moment.  

As an important part of logistics industry, courier has become the fast-growing 

logistics business under the promotion of e-business. The establishment of the 

transportation network with an extensive coverage and lowest cost and provision of 

high-efficient and quality service are major problems pending the solution of courier 

enterprises. The establishment of courier transfer station is a powerful supplement to 

the courier enterprises.  

Based on the requirement for enterprise management of courier transfer station, 

the thesis presents a solution for realizing the small and medium-sized courier 

company’s logistics vehicle scheduling management system based on B/S 

infrastructure. The typical B/S three-layered structure is adopted in the system. The 

system will be developed depending on technologies of JavaScript, SQL and .Net 

crystal report. The operation interface will be designed by utilizing the website design 

mode of CSS+DIV. A Logistics vehicle scheduling management system at reasonable 

construction price, with flexible structure, reliable safety, high efficiency and practical, 

suitable for small and middle scale enterprises will be established. The paper details 

the technologies used for the development describes the functional structure of the 

system, business flow and overall design process of the system structure and discusses 

the safety and expandability of the system.  

Keywords: Express Delivery; Logistics; Vehicle Managemen 
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第一章 绪论 

1 

第一章  绪论 

1.1 课题研究背景与意义 

快递业是以工商、金融、贸易、海运业为主要服务对象，以商务文件、小包

裹为传递内容，采取“门到门”的服务方式，承诺在规定时间内完成寄递任务
[1]
。 

在我国的快递产业的孕育早期，成立于1980年的全球邮政特快专递业(EMS)，

就仅仅是隶属于邮政的一个业务而已，还称不上是一个产业
[2]
。随着经济的发展，

外资企业、民营企业、国有企业均发展起来提供国际快递、国内同城、国内异地

快递业务后，快递业务量达到一定的规模，并且实行专业化生产后才形成“快递

产业”。2010年全国规模以上快递企业业务量累计完成23.4亿件，同比增长25.9%；

业务收入累计完成574.6亿元，同比增长20%。同城、异地、国际及港澳台快递业

务收入分别占全部快递收入的7.2%、54.7%和31.1%；业务量分别占全部快递业务

量的22.9%、71.5%和5.6%。快递业的迅速发展也极大地带动了经济的发展，并为

社会带来了大量的就业岗位
[3]
。 

快递服务作为第三产业，其发展水平与社会经济的发展水平高度相关。越是

经济发达的地区，快递服务的需求越旺盛，竞争越充分，服务水平越高。与国民

经济区域发展水平相对应，目前我国快递企业的资产和业务活动主要集中在东部

经济发达地区
[1]
。从2010年我国快递业务的区域分布情况看，东部地区业务量和

业务收入占比分别达到79.3%和81.1%；中部地区业务量和业务收入占比分别为

11.6%和9.9%；西部地区业务量和业务收入占比分别为9.1%和9.0%
[3]
。从快递服

务竞争的区域市场结构看，总体上，东部地区市场容量和需求规模大，企业云集，

竞争激烈；中西部地区企业数量少，市场集中，垄断程度相对较高
[1]
。当然，随

着中西部地区经济的发展和快递需求的增长，会吸引更多的企业提供服务，参与
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竞争，相应地该区域的市场封闭和垄断程度也会发生下降，竞争程度会有较大提

高
[2]
。 

快递行业主要有以下特点
[4]
： 

（1）服务性。服务是快递产业的基本特征，服务质量决定了企业的运营状

况。 

（2）网络性。网点增加对业务量的影响主要有两方面，一是新增网点可直

接增加业务总量，二是便利性的提高及公司影响的扩大，使原来网点业务量也间

接增加。 

（3）时效性。时效性是信息、物品类传递服务的基本要求。因此，快递在

服务保证安全、准确的前提下，传递速度是重要的服务质量衡量标准之一。 

（4）规模经济性。当快递数量达到一定规模时，分拣和运输效率会得到很

大的提高。 

因此，在网络信息飞速发展的当今社会，快递企业要想不断发展壮大就必须

在网络拓展、信息开发等方面加大投入力度，提高企业的网络性和时效性，才能

使企业在行业竞争中立于不败之地，因此各种各样的快递管理信息系统也就应运

而生。 

1.2 研究现状及存在的问题 

我国的快递业经过近30年的发展，已经成为国民经济不可或缺的重要组成部

份。目前中国快递市场规模已经超过200亿,且每年以超过30%的速度增长
[5]
。来

自国家邮政局的信息显示，我国快递行业依法取得快递业务经营许可证的企业超

过6800家，快递营业网点达6.4万处，快递从业人员已超过70万，业务量年均增

长率达27.23%，日均快递处理量达到1300万件。而这种高速发展的态势还将继续，

因为我国有13亿人口、5亿多网民，伴随着网络购物等电子商务的兴起，需求的
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多层次、多样化，使我国快递业市场发展潜力巨大
[3]
。 

当前，按照快递企业的性质和规模，可以将我国的快递业分为四类。第一

类是外资快递，包括联邦快递（FEDEX）、敦豪（DHL）、天地快运（TNT）等世

界五百强企业；第二类是国有快递，如中国邮政（EMS）、民航快递、中铁快运

等；第三类是大型民营企业快递，如顺风速运、宅急送、申通快递；第四类是

中小型民营企业快递，这类企业数量多、规模小，经营灵活但管理不足
[1]
。这

类中小型民营企业快递虽然在实力上处于劣势，但其有力弥补了大公司的物流

网络缺陷，特别是在大快递公司不能到达的偏远地区，有着广阔的发展空间。 

这些中小快递企业也可以做为大型快递企业的货物中转站，承接大快递企

业没有通邮的偏远地区的快递运送。快递车辆调度环节是快递运送中转过程中

的重要环节，也是制约快递企业营运效率的重要环节。然而，目前我国大部分

快递企业整体信息化程度还不高，运输时效性不高，甚至大部分业务、数据处

理还是依靠手工操作，开发一款适合中小快递企业业务与管理需求的物流车辆

调度管理系统（以下简称物流车辆调度管理系统）就显得更加迫切。 

1.3 主要研究内容及特色 

物流车辆调度管理系统是针对中小型快递中转站而研发，相比完整而庞大

的物流管理系统，它更为精简和方便。其核心是通过对运输车队的管理及调度、

对承运货物的跟踪管理以及对成本的核算，实现科学化管理、提高工作效率、

降低运作成本，从而增强企业长期竞争力。基于中小快递企业对于车辆管理和

调度、成本核算的核心需求，本文正是针对中小型快递中转企业的经营现状，

进行了系统化的需求分析，研究开发了一个专门的物流车辆调度管理系统。该

系统采用 B/S 架构，相比其他同类型物流管理软件的优势在于价格便宜，并且

完全能满足企业物流运输和车辆调度的业务需要。但财务和客户方面的处理只
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提供了基本的功能实现，需要借助用友等专业财务软件弥补其不足。相信通过

该系统对物流运输环节的有效管理，能够对企业改善管理方式、优化业务流程、

节约企业资源、降低管理成本、提高经济效益发挥积极的作用。 

1.4 论文组织结构 

本文共分八个章节，各章节安排如下： 

第一章，绪论。从课题的研究背景与意义入手，结合当前快递行业发展现

状，提出本系统的主要研究内容及特色。 

第二章，系统相关技术介绍。介绍本系统开发过程中用到的主要技术及其

这些技术、方法的特色、优点等等。 

第三章，系统需求分析。详细介绍了系统设定的角色与功能等功能需求，

以及安全性、隐私性等非功能需求。 

第四章，系统总体设计。详细阐述了系统的总体架构、技术选型与系统运

行环境与开发环境。 

第五章，系统详细设计。及对系统应用、运行环境、功能模块的实现进行

详细介绍。 

第六章，数据库设计。对系统信息的关系表进行了描述。 

第七章，系统的设计、实现与测试。对系统的详细设计、主要模块的功能

实现进行了说明，给出了关键代码，并对系统的部分模块进行了黑盒测试。 

第八章，总结与展望。对本系统的研究内容进行总结，并对存在的不足，

提出进一步改进和完善的建议。 

1.5  本章小结 

本章绪论主要介绍本文的研究背景与研究意义，分析快递行业的特点及我
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国快递行业的发展现状与业务需求；接着介绍本文主要研究的内容和系统的特

色；最后阐述本论文的组织结构。
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