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摘摘摘摘 要要要要

随着信息技术的飞速发展，软件产品的规模也越来越庞大，目前国内许多

软件企业已将软件作为工程，积极将软件项目管理引入开发活动之中，然而，

许多中小型软件企业由于受到资金、人才力量、开发人员素质、工期、技术难

度、用户协作等因素的限制，很难采用现有的商用项目管理软件指导软件开发，

如何利用现有资源制定适合自身的软件项目管理模式就显得尤为重要。

软件需求管理是软件项目管理中一项十分重要的工作，调查显示因需求变

更原因导致项目失败的软件项目比率约占45%，因此，管理好需求工作将对软

件项目能否最终实现产生至关重要的影响。本文首先对软件项目管理目前的理

论研究状况进行了分析，提出运用多种观点、理论、标准和软件开发模型的组

合来寻求最适合企业的软件项目管理方法。

然后本文通过对失败项目后评价的解析，阐述需求变更处理不善造成的系

统性影响，总结出造成需求变更的四方面因素，从而提出管理需求变更的“四

维控制法”概念，即将工程项目管理、质量体系管理、项目沟通管理和软件生

命周期模型等现有理论和工具有机融入到项目开发过程中，形成一套全方位应

对需求变更的管理模式。之后本文论述了如何在项目过程中穿插运用四维控制

法以实现对项目的有效控制。

最后本文通过对实际操作项目（DVPS9000软件开发项目）的实践总结和四

维控制法在该项目管理过程中的应用案例，以及该项目目前阶段的进程记录和

项目成果，证明了该管理模式在小型软件企业项目管理中的应用优势。

关键词：软件需求；需求变更；四维控制法
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AbstractAbstractAbstractAbstract

Due to the difficulties such as, lack of funds, workload underestimated, talent

shortage, developers’ quality and technical issues, it is difficult for the small and

medium software companies to adopt existing commercial management software to

manage software project development. How to make good use of existing resources

to develop its own software project management model is particularly important to

those companies.

Requirement management plays an important roll in software project

management. This thesis first analyzes the current software project management

theories and proposes the use of a combination of various viewpoints, theories,

standards and software development models to find the most suitable project

management approach to enterprises.

Secondly, the thesis analyzes the impact of mismanagement of requirements

by a failed project, sums up the reasons for requirement changes and the four factors

for requirement generation. The thesis proposed the four-dimensional control method,

which is to integrate project management, quality system management, project

communication management and software life cycle models into the project

development process to handle requirement changes comprehensively. Then the

thesis introduces how to apply four-dimensional control method to the project.

Finally, the thesis displays the achievement of a project (DVPS9000) to prove

the effectiveness and advantages of the four-dimensional control method in small-

scale enterprise in terms of software project management.

KeyKeyKeyKey Words:Words:Words:Words: Software requirements; requirement changes; Four-dimensional control
method
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第一章第一章第一章第一章 引言引言引言引言

1.1.1.1.1.1.1.1. 研究背景及研究意义研究背景及研究意义研究背景及研究意义研究背景及研究意义

随着信息技术的飞速发展，软件产品的规模也越来越庞大，个人单打独斗

的作坊式开发方式已经越来越不适应发展的需要[1]。各软件企业都在积极将软

件项目管理引入开发活动中, 对开发实行有效的管理。目前国内许多软件企业

已将软件作为工程而积极地将软件项目管理引入开发活动之中，国内一些大型

公司，如华为、中兴、联想，在其发展壮大的过程中已寻找到适合自身软件开

发的软件过程，然而，中小软件企业由于受到资金不足、工作量估计不足、人

才短缺、开发人员素质、工期、技术难度、用户协作等因素的限制，如何采用

项目管理的理念去指导软件开发，如何去制定适合自身的软件管理过程就显得

尤为重要。

软件需求[2]是整个软件项目最关键的一个输入，和传统的生产企业相比较，

软件的需求具有模糊性、不确定性、变化性和主观性的特点，它是软件项目最

难把握的部分，同时又是关系项目成败的关键因素，因此对于需求变更的处理

十分重要。中小企业的发展通常带有不稳定性，在开展信息化的过程中，需求

会随时间变化而变化，长期项目更是如此，这就造成了潜在的需求变更的可能

性。软件需求变更会给项目带来很大的风险，会导致项目的成本费用增加、开

发周期延长、产品质量下降及团队工作效率下降等不良后果。目前需求变更一

般的定义为[2]：在需求分析的两个相邻子阶段中，或者在迭代开发过程的两次

相邻迭代周期中，后一段或后一周期的需求分析结果与前一次不一致。需求变

更的管理属于需求管理的一部分。

软件需求管理[2]是软件项目管理中一项十分重要的工作，调查显示因需求

变更原因导致项目失败的软件项目比率约占45%[3]。因此，需求工作将对软件项

目能否最终实现产生至关重要的影响。虽然如此，在项目开发工作中，很多人

对需求的认识还远远不够，从本人参与或了解到的一些项目来看，小到几十万
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元，大到上亿元的软件项目的需求管理都或多或少的存在问题，有的是开发者

本身的原因、有的是技术原因、有的是人员组织原因、有的是沟通原因、有的

是机制原因，以上种种原因都表明做好软件需求管理是一项系统工作，而不是

简单的技术工作，只有系统的了解和掌握需求的基本概念、方法、手段、评估

标准、风险等相关知识，并在实践中加以应用，才能真正做好需求的管理工作。

本文希望以目前成熟的项目管理理论为基础，结合项目实际运行中的管理

经验，开展改进性研究，形成一套多维度管理软件项目的模式，以解决目前大

多数中小型软件企业在软件项目管理实践应用中遇到的项目执行困难和项目失

控问题。

1.2.1.2.1.2.1.2. 本文的主要研究内容本文的主要研究内容本文的主要研究内容本文的主要研究内容

软件项目管理是通过合理地组织和利用一切可以利用的资源，按照计划成

本和进度，完成既定目标，它包含团队管理、风险管理、采购管理、流程管理、

时间管理、成本管理和质量管理等。

本文重点研究中小型软件企业在项目开发中如何有效使用软件项目管理方

法和工具开展项目开发控制和管理工作，主要完成了以下几方面的工作：

第一、论述和分析了目前的软件项目管理理论，对比目前在软件开发方面

所应用的项目管理软件、项目管理理论和项目管理标准，得出通过综合运用各

种理论方法解决现有难题的观点。

第二、利用例证对软件项目变更因素进行了具体的分析，包括需求变更的

原因，变更对项目的影响以及引发变更的内部和外部因素等。从中得出软件需

求具有不确定性，以及合理应对需求变更的必要性和意义。

第三、分析得出引起项目变更的四方面主导因素，以及管理软件需求变更

产生的四维控制法，即在项目开发过程将项目管理理念、质量体系管理要求、

项目沟通管理和软件生命周期模型系统整合，从而形成一套全方位应对软件需

求变更的管理模式。

第四、配合大量实际应用的图表和流程，介绍四维控制法的应用方式方法，
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论证如何在软件项目中应用四维控制法。

第五、在实际工程项目中运用四维控制法，通过实践结果与项目计划对比

及实践项目阶段成果展示，验证了用四维控制法管理软件项目的可行性及实效

性。

1.3.1.3.1.3.1.3. 本文的组织结构本文的组织结构本文的组织结构本文的组织结构

本文分析了中小型企业在软件项目中应用现有技术应对软件需求变更的局

限性，结合项目管理理论、软件管理标准、软件生命周期模型、质量体系要求

的成熟经验，展开了对适合于中小型企业进行软件项目管理的实用性研究，形

成一种可操作的项目管理模型，全文共分为六章。

第一章 为绪论，简要介绍了中小型软件企业在软件项目管理方面的现状以

及本文的思路和全文的组织结构。

第二章 概述软件项目管理的概念和现状，分析了各种软件模型应对项目需

求变化的优、缺点。

第三章 通过对失败项目后评价的总结分析，得出目前软件需求管理模型应

对需求变化的局限性，提出需要对各种管理理论进行有机的组合，形成综合运

用管理理论、流程、文档、模型、沟通的管理方法——四维控制法。并对这种

方法的概念和内容进行了详细的阐述。

第四章 配合大量实际应用的图表和流程，介绍四维控制法的应用方式方

法，论证如何在软件项目中应用四维控制法。

第五章 在实际工程项目中运用四维控制法，通过实践结果与项目计划对比

及实践项目阶段成果展示，验证了用四维控制法管理软件项目的可行性及实效

性。

第六章 总结全文的工作，并指出今后工作中需要改进的地方。

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Degree papers are in the “Xiamen University Electronic Theses and Dissertations Database”. Full
texts are available in the following ways: 
1. If your library is a CALIS member libraries, please log on http://etd.calis.edu.cn/ and submit
requests online, or consult the interlibrary loan department in your library. 
2. For users of non-CALIS member libraries, please mail to etd@xmu.edu.cn for delivery details.

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库

http://etd.xmu.edu.cn/
http://etd.calis.edu.cn/
mailto:etd@xmu.edu.cn

