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摘   要 

 

摘   要 

  随着全球信息化趋势的不断推进，世界各国纷纷投资于电子政务建设并已

取得显著成效；作为改进政府工作方式的重要方面，我国的电子政务建设也在大

力推行中，行政审批是政府事务中与公民关系最密切的工作，也是政务工作的主

体部分。因而行政审批的信息化是行政管理信息化建设的焦点问题。过去几年，

新疆维吾尔自治区对行政审批流程进行了大幅改革，已取得了一定效果，但同时

仍存在一些问题——这又对相关工作提出了更新的要求。 

 为构建具有“一站式”特点的网上行政审批系统，本文首先调研了当前国内外

电子政务行政审批的发展情况，通过对新疆地区的行政审批工作的调研和对电子

政务以及政府信息化理论的研究，提出构建一站式的行政审批系统。接着本文对

网上行政审批系统的建设目标、用户群、系统业务以及支持功能进行了详细分析，

提出网上行政审批系统的功能结构图；基于上述分析设计系统的整体架构、静态

实体、动态功能模块，然后是通用的系统支持模块设计，包括数据连接、安全处

置以及信息交换等方面，另外还给出了核心数据库的数据结构，而后是对网上行

政审批系统实施方法的讨论。最后是对全文的总结和下一步工作的介绍。 

 网上行政审批系统的构建，一方面弥补了当前新疆地区电子政务建设相关方

面不足的缺憾，另外也为区内后续的政务信息化建设提供参考。 

 

关键词：电子政务；行政审批；一站式服务 
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Abstract 

 

Abstract 

Along with the development of global informatization, countries all over the 

world invested in e-government and remarkable results have been achieved. As an 

important means of improving the government operating style, construction of 

e-government in China is also carrying out vigorously. The administrative 

examination (AE) is the main governmental affairs that closely related to citizens, 

which is also the most important part of E-government systems. Thus the 

informatization of AE is the key point of the administrative management 

informatization project. Xinjiang Region has seen positive reforms in the process of 

AE in recent years; however, there are deficiencies that provide research issues on 

developing the related information systems. 

Researches on analysis and design of information systems are present in this 

dissertation. Investigations on the development of E-Government over the world have 

been done in the very beginning. By investigating the process of AE in Xinjiang and 

study on theories of E-Government as well as management informatization, a 

one-stop Administrative Examination Management System (AEMS) is suggested to 

be in application. System achievements, users and operation process are analysis in 

the next, the support functions are discussed as well. Based on these analyses, we 

design the framework on the whole and modules such as static entities and dynamic 

workflow in details. The supported modules are also present. The application issues of 

AEMS are given in the following part of the article and a conclusion is present at last. 

The construction of AEMS is on one hand fulfill the insufficient of 

E-Government researches within the region, and on the other hand provide reference 

for constructing other government information systems. 

 

Keyword: E-government; Administrative Examination; One-stop Information 

Management System 
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1 

第一章 绪论 

1.1 选题背景和意义 

以全球化和信息爆炸为背景，世界已经进入了知识经济时代，各国的竞争更

加体现在对信息获取的速度和对知识提取的效率上。实际上，政府信息化已经成

为影响一个国家或地区在全球竞争中所处地位的重要要素。随着经济全球化进程

的推进和我国在WTO框架体系下发挥越来越重要作用，以建立廉洁、高效、透

明的服务型法治政府为目标，我国一直在探索行政管理体制改革的方式和方法。

从 90 年代初期开始至今，现代信息科技迅猛发展，互联网迅速普及并广泛为世

界各国所重视，在这样的背景下，电子政务建设进入我国的政府管理领域，从

90 年代中期开始，政府在中央和地方党政机关开始推行办公自动化。以“三金工

程”为代表，我国政府主导了一系列以政府信息化为特征的系统工程。1999 年，

我国 40 多个部委(局、办)发起了“政府上网工程"，电子政务建设步伐开始加速。

2007 年 1 月国务院颁布了《中华人民共和国政府信息公开条例》，于 2008 年 5

月 1 日起施行，该《条例》的颁布实施，旨在保障人民群众的知情权、提高政府

工作的透明度、充分发挥政府的服务作用、促进依法行政。我国的电子政务开始

走上法制化轨道，政府管理方式和决策机制因此也发生巨大变革。 

行政审批是行政管理的一项重要的内容，它作为国家干预市场经济的一种有

效手段，务须做到公正、公开。然而传统的行政审批是通过纸质审批形式完成的，

申请人需到指定地点提供相应材料、填写表格，然后行政机关依据职责进行审核，

审核通过通知申请人到指定地点领取相关证件。手续繁琐，效率低不说，整个过

程的不透明性不便于相关部门进行监督，容易滋生腐败。近年来，我国政府坚持

不懈地进行行政审批制度改革。首先是从上至下进行了四轮行政审批事项的集中

清理，不断精简、压缩行政审批事项。在此基础上，积极探索改革行政审批方式，

其中最主要的一项变革，就是从一开始根据政务公开的要求，在网上公布审批事

项、审批主体、审批程序，进而发展到以建设行政审批大厅集中办理行政审批事

项为依托，最终逐步实现网上行政审批。目前我国多个城市已经实现了初步的网

上受理和网上行政审批。 
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《中华人民共和国行政许可法》颁布后，新疆维吾尔自治区不仅较大幅度地

缩减了行政审批项目，对行政审批的告知、流程时限、收费等进行了不同程度的

规范， 而且不少地、州、市(县)已陆续设立和筹备建立行政审批服务机构，完

善了行政审批的责任追究制度。新疆维吾尔自治行政审批制度改革和行政审批服

务机构的建设，一定程度上优化了新疆的发展环境，提高了行政工作效率，大大

方便了人民群众。然而还应该看到，当前的行政审批工作仍存在工作内容有待继

续缩减、告知效果有待进一步强化、工作效率有待进一步提高的问题。研究和设

计面向新疆维吾尔自治区行政审批工作特点的网上行政审批系统，不但能够弥补

区内相关研究不足的情况，而且有助于促进区内电子政务建设工作，不失为解决

当前行政审批工作中存在的问题的有效方法。 

网上行政审批是电子政务的重要组成部分，它是电子政务的基础性工作，同

时也是进一步推进实施电子政务工作的突破口。科学地开发和应用网上行政审批

系统，对于深化审批制度改革，加快政府职能转变，推进依法行政和政务公开，

创新工作手段，提高政府管理的效率和水平，具有积极的现实意义和深远的历史

意义。 

(1)审批制度改革需要 

当今，各国之间的合作与交流日益紧密，贸易、投资、金融关系迅猛发展，

经济全球化已经到来。我国加入WTO之后，已经逐渐融入了一体化的全球经济。

为了在全面参与国际竞争与合作的过程中获得优势地位，国家和企业必须及时捕

获有利信息和快速做出正确决策。然而当前我国行政审批事项多、范围广、效率

低的问题依然突出，批文工作时间过长，程序繁多，管理工作和制度、程序缺乏

透明、公开和工作时间限制，缺乏社会监督；这不但降低了政府办事效率，也容

易贻误企业占领市场、赢得发展的宝贵商机，将严重影响我国企业国际竞争力的

提高，影响国家或地区经济发展环境的改善；同时还应该看到，低效的政府审批

工作也使得地区内的招商引资难度加大，不利于我们吸收国外先进技术经验和提

高经济实力。实行网上行政审批工程，能帮助提高政府办事效率，有利于提高政

府工作的透明度，同时促进政府决策的科学性和民主性。网上行政审批相较传统

的行政审批手段来看具有非常明显的优势：传统上上报项目通过纸质文本寄送，

往往需在途中停留若干天，并且专人送递，增加了人力负担，而通过计算机网络

传输，对方只要几秒钟时间就可收件，省工省时；计算机的查询功能，是手工所
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不及的，以往查找一个文件或审批结果，往往要翻阅大量的案卷，费时费力；项

目的报送单位可以在办公室直接调看各类信息，不仅可以查询如办事内容、办事

条件、办事程序、办事结果及批文等，而且还可以随时了解审批的流转情况。 

(2)电子政府建设需要 

电子政府是一场革命，目标是利用信息技术，提高政府的运行效率，使政府

的决策基于及时、准确、可靠的信息基础之上，同时更好地实现政府为人民提供

的各种服务。当今，以信息化为标志的新科技革命正在改变着人们的信息传递方

式、人际间的沟通方式和社会管理的组织方式，并深刻地影响着社会生活和政府

运作的方式[1]。信息化程度是衡量一个国家综合国力的重要标志。全面实现信息

共享已成为世界各国的共识，在世界各国积极提倡的“信息高速公路”五个应用领

域中“电子政府”列为第一位。朱镕基曾指出：“政府行政管理信息网络化是一场

深刻革命，势在必行。各级政府、各个部门己认识到加快政府管理信息网络化建

设的重要性和紧迫性，努力从思想观念、管理方式等方面适应加快信息网络化发

展的要求，采取切实有力的措施，积极利用网络技术、数字技术，加快行政管理

信息化、现代化步伐，以适应改革开放和现代化建设新形势的需要。”实施一站

式审批工程，运用现代网络技术来办理各种申报手续，更科学、更迅速、更准确

地汇集、加工、传递、运用各类信息，实现行政审批办公业务的电子化、自动化

和网络化，是“电子政府”建设的重要内容，也是加快行政管理信息化、现代化的

突破口。 

(3)信息化建设需要 

随着经济的发展，提高行政效率，规范工作程序，加强监督和约束机制，传

统的工作方式已经明显不适应。科学地开发和应用政务信息化系统，对于加快转

变政府职能，推进依法行政和政务公开，创新工作手段，促进廉政建设，转变工

作作风，提高政府职能部门管理、服务的效率和水平，具有积极的现实意义。 

1.2 行政审批发展情况 

1.2.1 国外行政审批发展情况 

目前各国电子政务建设可划分为起步阶段、提高阶段、交互阶段、在线事务

处理阶段以及无缝链接五个阶段。处于起步阶段的国家，主要是那些经济比较落
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后的发展中国家：而处于在线处理并向无缝链接阶段发展的国家则主要是那些经

济发达国家。值得注意的是，无论是发达国家还是欠发达国家，它们发展电子政

务的一个共同特征或是重点，无一例外强调的都是服务，即把如何利用互联网更

好地为居民和企业服务作为终极目标。为此，有志促进电子政务走向成熟的世界

各国，都正在从以“职能为中心”的“部门式”电子政务结构转换为“以市民为中心”

的“一站式”电子政务。在转换过程中，电子政府的建设和政府改革紧密结合是一

个重要的特点，体现在重视制定统一的规划和技术标准，注重分阶段实施和实际

效用，并把为企业和公众服务、实现资源共享放在重要地位。 

在经济发达国家，电子政务建设已经相对成熟。西方发达国家如美国、加拿

大等很早就实行了网上审批。如加拿大通过政府网站(Canada.gov.ca)，已建立了

一个统一的对外服务窗口(政府综合门户网站)，基本满足公民从出生、成长、教

育、工作、医疗保险、社会福利、贸易往来和世界沟通等各个方面和各个层次的

需要，包括了从出生到死亡的全过程服务。亚洲的日本、新加坡等国家电子政务

的发展步伐也较快。日本政府于 2003 年“电子政务工程”全面投入实际使用。

在网上全面实现办理申报税金、递交有价证券报告、出口产品审批等政府各部门

的 3000 多项业务，政府网上采购计划。新加坡很早就开始发展电子政务，现在

已成为世界上电子政务最发达的国家之一。目前，普通新加坡公民在家里通过政

府的“电子公民中心”网站即可完成各种日常事务，例如查询自己的社会保险账号

余额、申请报税、新买的摩托车上牌照、登记义务兵役等。[2]
” 

1.2.2 国内行政审批发展情况 

在我国，行政审批制度形成于 20 世纪 50 年代初，是在计划经济体制下产生

的。它对于我国的经济建设曾发挥了重要作用，通过从计划经济到市场经济的洗

礼，经过几次改革。依据当前国情，中央于 2004 年 7 月 1 日颁布和实施了新的

《行政许可法》，它在催化行政管理“自我革命”的同时，也为网上行政审批系统

带来了发展契机。 

我国的网上行政审批开展得比较晚，但是发展的速度比较快。据统计显示，

目前全国县以上政府成立的集中行政审批服务机构已超过 2000 家，其中有接近

30％的行政审批服务机构建立了自己的行政审批系统，它们在促进区域经济社会
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发展、推行行政体制改革与管理创新、加快传统行政管理体制向现代行政体制的

转变中发挥了重要作用[3]。北京、深圳等城市已分别开展了网上行政审批系统的

开发与研究。北京市“电子政务网上审批”试点工程被列为国家信息化工作办公室

的试点项目，北京市计委等政府职能部门作为第一批试点单位开始试行网上行政

审批，涉及到 57 个审批项目。深圳市系统通过对服务中心内部(服务中心工作人

员与各个窗口之间)、服务中心与主管领导之间、服务中心各个窗口与各所属(派

出)单位之间、服务中心与前来中心办事的公众之间存在信息共享、交换、传递

的处理，实现了窗口办件管理、服务中心办件的协调管理、办件信息反馈等功能。 

1.2.3 新疆地区行政审批发展情况 

《中华人民共和国行政许可法》颁布后，新疆维吾尔自治区不仅较大幅度地

缩减了行政审批项目，对行政审批的告知、流程时限、收费等进行了不同程度的

规范，而且不少地、州、市(县)已陆续设立和筹备建立行政审批服务机构，完善

了行政审批的责任追究制度。新疆维吾尔自治行政审批制度改革和行政审批服务

机构的建设，一定程度上优化了新疆的发展环境，提高了行政工作效率，大大方

便了人民群众。然而还应该看到，当前区内的行政审批工作仍存在一些问题，具

体体现在： 

（1）审批项目有待进一步优化。 

2003 年 7 月 28 日《中华人民共和国行政许可法》颁布后，新疆维吾尔自治

区紧随其他省市一起大力推进行政审批制度改革。新疆维吾尔自治区人民政府对

所属 54 个部门和 7 个法律法规授权组织实施的 500 项行政许可事项分五批确认

并向社会进行了公告；对 24 个部门实施的 98 项行政审批项目予以取消；对 10

个部门实施的 2l项审批项目改变管理方式，不再将行政审批由行业组织或中介机

构自律管理。另对其中涉及收费的项目，提出了处理意见函，由自治区计委(物

价)、财政部门处理，初步取消收费项目 100 余项。同时，对 1980 年至 2003 年

间的 124 件自治区人民政府规章进行了清理，公布废止 9 件、修改 12 件：对 1980

年至 2004年自治区人民政府提请人大常委会审议通过的 99件地方性法规进行了

全面清理，按立法程序提出修改议案 23 件，涉及 38 个事项[4]。 

（2）公示透明度有待进一步加强。 
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