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摘 要 

随着金融市场的开放，外资银行的进入，我国银行业的竞争进入了一个新的

时期。信息技术已经成为为现代银行决策、经营以及业务发展的重要支撑。而建

设软件开发中心是有效地进行软件开发管理，提高开发效率，提升开发质量的重

要举措。 

在开发中心的建设过程中，绝大多数的银行都选择了实施基于 CMMI 的过程

改进来提高软件开发的管理水平，保障其业务的快速发展。并且在通过了相应的

级别评估后，均选择了向更高的级别进行实施。由此可见，CMMI 在银行信息化

建设过程中，为其有效管理内部软件组织提供了很好的解决方案。 

本论文是通过对银行软件开发中心 CMMI 实施进行实践,从实施的视角研究

一套合理的方案，对 CMMI 改进工作进行高效的实施与部署，以使 CMMI 的过程改

进达到最优的效果。其中涉及 CMMI 实施的一个完整过程，主要内容包括对 CMMI

模型及相关理论的介绍、CMMI 实施的规划、组织结构的建立、标准过程的建设、

过程的实施、过程的质量保证、SCAMPI 评估等,并在最后对问题与风险进行了分

析，给出了 CMMI 成功实施所需的一些要素。 

本文以 CMMI 模型为基础进行研究， 同时对六西格玛质量体系、Eclipse 过

程框架（EPF）等领域的概念与方法也进行了较详细的探讨，作为 CMMI 过程改进

的有益补充。  

 

关键词：开发中心;CMMI;过程改进
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Abstract 
With the opening of Chinese financial market and entering of the foreign 

capital banks, the competition of the banking industry has come into a 

new era. The information technology has become the important support for 

the decision-making, operation and business development of the modern 

banks. Therefore, establishing and reforming the software development 

center is now the critical act for effectively managing the software 

development, increasing development efficiency and quality.  

During the progress of the development center construction, most banks 

have coincidently chosen the CMMI based process improvement to increase 

the management level of the software development, and to safeguard the 

rapid business growth. After having been appraised at certain level, the 

banks all chose to pursuit higher level improvement. This shows that 

during the information construction of the banks, CMMI supplies very good 

solutions for effective management of internal software organizations. 

This dissertation covers the practice of CMMI implementation in the bank 

software center, researches a rational proposal from the practical 

perspective, which allows the effective implementation and deployment of 

CMMI improvement work and the best result to be achieved. The dissertation 

involves an implementation of the CMMI process, the main contents include 

the introduction of CMMI model and related theories, planning of CMMI 

implementation, organization setup, establishment of standard processes, 

process deployment, process quality assurance and SCAMPI appraisal etc. 

In the end, the proposal analyzes the issues and risks, and identifies 

the critical success factors for CMMI implementation.  

This dissertation  is based on, however not limited to the research of 

CMMI model. The dissertation also introduces other models and 

methodologies like Six Sigma quality system, Eclipse Process Framework, 

which are the instructive complement to CMMI process improvement.  
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第 一 章 绪论 

1.1 研究背景及选题意义 

随着金融市场的开放，外资银行的进入，我国银行业的竞争进入了一个新的

时期。银行信息化向更深、更广领域全面发展，拓展经营，改进管理模式，提升

决策能力和反映速度，都需要信息技术大力的支持，因此，信息技术已经成为现

代银行决策、经营以及业务发展的重要支撑。 

随着银行间竞争的加剧，以及新业务的层出不穷，银行需要更多的信息系统

以满足竞争和业务需要，而面对信息系统的需求越来越多、建设信息系统的投资

越来越大,管理上越来越复杂的现状，如何有效地进行软件开发管理，提高开发

效率，提升开发质量就成为一个极重要的议题。 

国内外银行现在普遍采取的一种做法是成立软件开发中心，以专门进行软件

的管理与研发工作，其中包括国内的大型银行，如中国建设银行、中国工商银行、

中国银行、交通银行等，国外的银行巨头花旗、汇丰、美国银行等。 

银行软件开发中心承担了银行核心业务、管理业务及分析平台等的研发工

作，作为专业的软件组织，为保证相应的开发工作能快速且高质地满足市场对银

行业务的需求，关键在于建立合适的内部标准软件过程，以提高整体的软件开发

能力，而这就需要有一个成熟、系统化的体系模型提供支持。CMMI 的提出，很

好的解决了这一问题。 

CMMI(Capability Maturity Model Integrate,软件成熟度模型集成，以下

简称 CMMI)作为由美国 SEI(软件工程研究所)开发的软件开发模型得到了国际上

的广泛认可。因此有越来越多的软件和 IT 公司已经或开始采用这些模型开展相

应的过程改进工作，来提高过程能力的成熟度，以期使公司的软件或系统开发工

作更加高效，更具有国际竞争力，已经成为一种潮流。 

在开发中心的建设过程中，绝大多数的银行都不约而同的选择了实施基于

CMMI 的过程改进来提高软件开发的管理水平，保障其业务的快速发展。并且在

通过了相应的级别评估后，均选择了向更高的级别进行实施。由此可见，CMMI

在银行信息化建设过程中，为其有效管理内部软件组织提供了很好的解决方案。 
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银行软件开发中心，作为独特的软件开发组织，进行 CMMI 的过程改进既有

与其他软件组织共性的地方，也有其自身的特点，对相应的实施方法进行研究与

总结，具有较实际的意义，既可更好的指导已实施的软件开发中心以更好的方式

进行发展，也可对未实施的组织提供一个有效的指导。 

1.2 研究现状及存在的问题 

近年来中国软件业对于软件过程管理以及改进的意识和需求已经逐渐形成, 

但要走的路还很长, 要做的事情还很多。 

软件企业已经认识到软件过程的重要性与改进的必要性。 

中国的软件业起步较晚, 而且加上国内市场环境成熟度相对较低, 因此“作

坊式”还是企业的主要生产方式, 绝大数企业人员规模小、市场面窄、生存环境

较差, 个人英雄主义还在盛行。而印度模式的成功神话给中国软件业当头一棒: 

优秀的人才比我们少、内需市场比我们小, 却迅速地实现了跨越。这一个以“规

范的软件过程”实现“化腐朽为神奇”的案例, 强有力地例证了“软件过程”的

威力
[1]
。 

国内银行软件开发中心虽然经过几年的发展有了一定发展，建立了一些软件

管理过程，但还主要存在以下几个问题： 

 想通过和提高能力成熟度, 但对于过程改进缺乏经验，难以有序地开展

过程改进的工作。 

 在软件工程理论和实践两方面都比较薄弱,虽建立了软件过程, 但过程

阶段不明显, 软件生产无序, 对进度、预算、质量的预测和控制不得力, 

常常在遇到问题时就放弃原定计划。 

 重视编程与测试, 却忽略需求分析和构架设计。 

 高层管理者对软件管理尚未引起足够的重视, 没有配备足够的资源或合

格的人员承担过程改进工作。 

 缺少文档化的过程描述, 特别是缺少工作文档如过程中的变更请求报

告、工作量统计文档如时间和工作量统计表, 周状态报告和风险管理文

档风险估计报告、风险评测报告。 

 缺乏对过程和产品进行度量, 软件过程积累的历史数据很少, 因此很难
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基于历史数据对工作量和进度进行合理的估计。 

基于以上分析，我们认为，在银行的软件开发中心引入 CMMI 等模型作为过

程改进的指引是很有必要的，是可行的。 

针对 CMMI 的实施，我们也发现其中的一些问题： 

1. CMMI 模型本身只告诉我们要达到什么目标，但如何达到目标，却没有提

供相应支撑的工具与方法。 

2. CMMI 没有明确告诉我们一个企业如何开始 CMMI 的实施工作，应该如何

从零着手实施，需要什么样的组织结构与资源等，如何进行实施规划，

如 CMMI 体系开发、实施、推广等。 

3. CMMI 对于质量保证工作只是做了要求，但对于如何进行组织与实施等未

做具体的说明。 

4. 对于银行开发中心这种相对特殊的内部开发组织如何进行实施，没有相

应的指南。 

本文主要就是针对以上的问题进行了研究，重点在于 CMMI 模型本身未涉及

的部分，包括 CMMI 的规划、组织、具体的流程改进与分析方法、质量保证实施

方法，过程改进工具的引进与应用等。 

1.3 论文的主要内容 

本论文是通过对银行软件开发中心 CMMI 实施进行实践，研究适合于银行业

开发中心或类似组织的 CMMI 过程改进方法。 

在论文撰写期间，作者考察了美洲银行开发中心及惠普全球软件开发中心的

CMMI改进活动，参与了中国建设银行六家银行开发中心的CMMI设计与实施工作，

作为工程过程组（EPG）组长，承担了整个 CMMI 实施的规划、方法与工具引入，

过程的设计与评审工作，并作为 SCAMPI A 的评估组成员参与了最终的评估，积

累了大量的第一手资料,在此基础上形成了最终的研究成果。 

在研究过程中 

本论文主要研究内容如下： 

(1) 对 CMMI 模型、六西格玛、Eclipe Process Frame(EPF)等模型与工具进

行系统的分析与实施。 
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(2) 研究适应于银行软件开发中心的过程改进组织建设的实践方法，银行软

件开发中心作为一种特殊的软件组织，有其固有的特征，实施方案上也

有一定的针对性。 

(3) 银行软件开发中心对于 CMMI 模型表示法的选择方法。 

(4) 过程改进的一般要经历的主要阶段与活动的规划研究，包括了组织机构

建设、标准过程体系分析与设计、过程试点与推广等。 

(5) 六西格玛与 CMMI 结合实施的方法研究，并重点对适用于软件过程改进

的常用工具进行介绍。 

(6) 标准过程体系的建设、试点与推广具体方法，包括计划、监控、分析等，

以保证过程改进得以有效的实施。 

(7) 针对标准过程体系的质量保证工作，包括项目组级日常的质量保证工

作、组织级的定期性质量保证工作，并对质量保证工作的关键点进行了

一些特别研究。 

(8) CMMI 的评估方法的研究，包括相应的流程、评估的证据、访谈的主要内

容与方式及评估的裁剪等。 

(9) 基于 CMMI 过程改进常见的问题与风险分析，提出过程改进的主要成功

因素。 

本文的特色在于从实施的视角研究一套合理的方案，可以对 CMMI 改进工作

进行高效的实施与部署，以使CMMI的过程改进达到最优的效果，其中涉及了CMMI

实施完整的一个过程，包括 CMMI 的规划、实施、质量保证、评估等。 

与传统的 CMMI 实施方法比较，本文主要有以下的特点： 

(1) 当前学术界对于 CMMI 模型过程本身的研究已经比较多，本文的重点

在于建立一个相对完整的 CMMI 实施框架，以指引 CMMI 实施的各项

工作。 

(2) 本文介绍的内容是在研究了国内外各类开发中心过程改进经验的基

础上，经过实际实施总结而成，具有较强的可实施性。 

(3) 不局限于 CMMI 模型，在研究过程中大量引入六西格玛等其它先进方

法，充分利用各类模型与方法的强项与优势，使实施效果最大化。 

(4) 针对银行开发中心的特点，结合 CMMI 已管理级（2 级）与已定义级

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



银行软件开发中心基于 CMMI 的过程改进 

 15  
 

(3 级)的特点进行研究与实施,提出了在 3 级的模式下进行 2 级实施

的 2.5 级实施方式。 

(5) 引入先进的开源过程管理软件 Eclipe Process Frame(EPF),作为传

统 OFFICE 文档编辑工具的替代。 

(6) 根据银行本身的组织架构模式，详细的介绍了几类虚拟组组建方式，

以弥补传统组织结构在过程改进方面的不足。 

(7) 质量保证作为一种较新的管理模式，本文给出了组织级与项目级的

详细实施方法与步骤，该方法在实践中得到较好的效果，可有效的

推进过程改进的实施。 

1.4 本文的结构安排 

本文共分八章： 

 第一章通过对当前银行软件开发中心存在的问题进行分析，说明了

研究的意义与主要内容。 

 第二章主要通过对 CMMI 的历史、主要内容及表示法等介绍让读者有

个一般性的了解，重点为后面章节有涉及的关联知识点。 

 第三章介绍六西格玛在 CMMI 改进中的应用方法、在 CMMI 改进中常

用的几种工具，并在下文中对其中一些工具有具体应用实例的介绍。 

 第四章探讨于 CMMI 改进模型 IDEAL 进行实施的规划内容，包括 CMMI

表示法的选择，实施级别的确认，相应的阶段与活动,以及为 CMMI

有效实施进行建立虚拟组等。 

 第五章针对 CMMI 建设的核心实施部分-标准过程体系进行研究，主

要包括体系的定位、结构、编写工具、试运行、推广等。 

 第六章探讨标准过程体系的质量保证工作，主要分为组织级的质量

保证与项目级的质量保证，并给出质量保证的一些注意事项。 

 第七章介绍 CMMI 评估的过程，包括评估的流程、评估的证据、评估

的访谈及评估的裁剪等部分。 

 第八章通过对 CMMI 实施常见的问题与风险分析，对过程改进的一些

主要成功因素进行了描述。 
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