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摘 要 

建设企业级数据仓库是目前企业信息化的发展趋势。建立数据仓库，通过分

析企业数据和客户信息，基于数据为企业提供决策支持能够有效提高企业的市场

竞争力。随着企业数据仓库的深入应用，数据质量问题渐渐暴露出来，而数据仓

库项目的成功与否直接依赖于数据质量的好坏。高质量的数据是企业能够制定良

好决策的基础，而低质量的数据将严重降低基于数据仓库做出的决策的可信度。

如何控制数据仓库的数据质量是目前数据仓库建设中日益突出的问题。 

论文的主要工作表现在以下方面： 

1. 归纳了数据质量问题的研究背景、研究现状以及数据仓库和数据质量的

相关概念，阐述了保证数据仓库数据质量的一般方法。 

2. 研究了数据仓库中数据质量检查技术、原则和标准，基于项目经验总结

归纳了数据仓库中常见的数据质量问题，提出了改善数据仓库数据质量

的基本步骤和方法。 

3. 探讨了元数据（Metadata）对于数据质量的重要性以及基于元数据控制

数据仓库数据质量的方法。 

4. 将研究成果应用到实际项目中，改善了数据仓库的数据质量。 

关键字：数据仓库；数据质量；元数据 
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Abstract 

To set up Data Warehouse of enterprises is in accordance with the need of 

developing their information technology. Through the establishment of Data 

Warehouse and the analysis of enterprise data and client data, we can provide 

data-based decision supports to enhance the competitive power of an enterprise 

effectively. As the enterprise Data Warehouse is applied more and more widely, the 

problem of data quality also emerges, which exerts a huge influence on the 

construction of a Data Warehouse project. High-quality data lays the foundation for 

good company decisions, while low-quality data will affect the reliability of decisions 

based on Data Warehouse. How to control the data quality has become a vital issue 

when constructing Data Warehouse. 

This dissertation makes a contribution in the following aspects: 

1. It introduces the research background and related researches of data quality, 

elaborates on its concept, explores the general methods adopted to guarantee 

the data quality. 

2. It exerts efforts to explore techniques, principles and standards of examining 

data quality, make a summary of problems that frequently happen in Data 

Warehouse based on project experience, and bring forth with methods to 

improve data quality. 

3. It discusses the important role that metadata plays to influence data quality 

and the means through which it controls data quality. 

4. It applies research findings in actual projects and improves the data quality of 

Data Warehouse. 

Key Words: Data Warehouse; Data Quality; Metadata 
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第一章 绪论 

1.1 研究背景 

过去的几十年里，世界经济的发展已经从产业经济时代进入了信息经济时

代，数据在企业发展过程中扮演的角色越来越重要，逐渐成为企业重要的战略资

源。知识工作者已经替代工厂工人成为这个时代劳动力的主力军，企业对信息的

吸收反馈能力直接影响到企业的竞争力。为了给企业提供更好的数据服务和决策

支持，数据仓库应运而生。数据仓库的产生使数据不再简单的用于检索，企业可

以用它来分析整个企业的运行状况以及未来的发展趋势，它的出现改变了整个企

业信息化格局。 

建立企业数据仓库对于企业来说意义重大： 

首先，它可以提高企业的市场竞争力，使企业能够提供更好的客户服务。在

过去的计划经济条件下，国内的企业很少去关心市场的概念，当时的市场是国家

划分好的，客户也没有太多的选择权，由于市场竞争压力小，国内的企业在提高

市场竞争力方面的经验和适应能力也相对较薄弱；国外的企业一直处于激烈的市

场竞争环境下，在提高市场竞争力以及对客户数据进行分析方面积累了大量的宝

贵经验。建立企业数据仓库，为市场营销和客户分析提供最基本的数据源和辅助

工具，是企业提高自身市场竞争力和客户服务水平的关键。 

其次，它能提高企业的资产质量，防范金融风险。企业资产的保值、升值是

企业发展最基本的保障，不良资产的产生很大程度上源于企业资金管理体制的不

完善，不能有效利用企业的信息数据将导致银行的管理决策层对信息的反应滞

后，无法有效预测及防范风险，造成企业资产的大量流失，进而影响企业的健康

发展。有效利用数据仓库技术，建立企业数据仓库，对企业的数据信息进行有效

管理，深入了解企业的客户信息，可以从企业的整体出发，综合管理企业资产，

为企业资产的优化提供良好的解决方案，有效控制风险，提高企业的资产质量和

利润率。 

最后，它能够提高企业的经营管理水平，降低成本，提高企业的效率。企业

要想在激烈的市场竞争中取得优势，必须为企业建立科学的管理决策机制，这就
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需要科学化管理决策工具的支持。建立企业数据仓库，可以实现对企业信息的有

效管理，分析产品、部门、机构的利润和成本，通过加强成本管理来增加企业的

效益；同时，改进企业各级部门的管理、控制和协作的手段，可以使整个企业的

经营管理更加科学、有效和规范。 

但是目前许多企业在数据仓库项目的实施过程中，经常忽略一个关乎数据仓

库项目能否成功的重大问题，即数据仓库的数据质量问题。数据仓库的数据来自

许多不同的数据源，中间还经过数据 ETL（抽取、转换、装载）等过程，难免会

出现一些数据问题，而这些问题会严重影响数据仓库的数据质量。高质量的决策

依赖于高质量的数据，面对复杂的企业数据环境，如何有效控制数据仓库的数据

质量是数据仓库建设过程中一个至关重要的问题，也是目前困扰企业经营管理决

策的一个问题。 

1.2 研究现状 

国内对数据仓库数据质量问题的研究起步较晚，而国外在这方面已经做了许

多开创性研究，并且已经取得了一定的成果。随着国内企业信息化进程的推进，

数据质量问题也受到越来越多的关注，逐渐展开了许多以数据质量问题为中心的

研究。 

DWQ 是迄今为止比较系统地对数据仓库的数据质量问题进行研究的项目[1]，

它指出了从语义层次上进行企业模型及质量管理的概念和方法，并在元数据层次

中嵌入质量管理模型方面进行了有益的尝试[2-5]。除此之外，目前国内外关于数

据质量问题的研究成果主要有： 

1. 麻省理工大学 Richard.Y.Wang 教授领导的 TDQM(Total Data Quality 

Management)研究小组提出的全面数据质量管理方法和数据产品质量评

估方法[6]。 

2. 复旦大学数据质量研究小组提出的一个可扩展数据清洗框架的定义[7]。 

3. 北京大学数据质量研究小组提出的用六元组描述的数据质量评估模型

[8]。 

关于数据仓库中的数据质量问题的研究，目前有几个主要的切入点: 

1. 从数据仓库系统的工作原理出发制定相应的数据质量控制标准，比如
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J.A.Rodero 对数据仓库的数据抽取、装载、存储等关键步骤的数据质量

标准和控制问题的研究[9]。 

2. 从软件生命周期出发，对数据仓库建设的全过程实行质量控制，如

J.A.Rodero 提出的按照软件生命周期分阶段对数据仓库进行审计的方法

[10]。 

3. 从数据仓库本身的设计入手[11]，建立适合对数据质量进行全方位控制的

数据仓库体系结构，如 M.Jarke 提出的基于概念、逻辑和物理三层模式

的数据仓库体系结构[12]。 

对于数据仓库中数据质量控制问题，目前业内有两种公认的技术： 

1. 量化数据质量控制信息，使数据仓库中的数据质量管理形式化，比如

M.Jarke 应用的目标问题矩阵方法来探讨数据仓库的质量控制标准[13]。 

2. 把数据质量控制信息和模型嵌入到数据仓库的元数据中，实现数据质量

的自动控制和审计[14]。 

目前对数据仓库中数据质量问题研究主要涉及到的技术手段有以下几种： 

1. 隐藏规则的挖掘与异常发现：挖掘数据仓库中满足某些质量指标的所有

规则，发现与这些规则不一致的异常数据，并进行适当的处理。 

2. 重复或相似记录检测：重复或相似记录是数据质量问题分析的难点之一，

通常是在排序基础上对数据进行相似性分析。 

3. 孤立点检测：所谓孤立点是指在数据源中与众不同的数据，它们通常具

有与常规数据模式显著不同的数据模式，这可能是度量或执行错误导致

的，也可能是固有数据变异的结果。 

4. 缺失值处理：目前对缺失值进行处理的方法主要有常量替代法、平均值

替代法、最常见值替代法和估算值替代法等。 

在数据仓库的发展过程中，关于数据质量的工具主要可分为以下几类[15-17]： 

1. 协调不一致的数据并确定数据的完整性； 

2. 识别与数据域不对应的数据； 

3. 协调参照完整性的问题：大多数数据库管理系统都能对数据的参照完整

性进行检查，即根据主键和外键的定义检查各表间的关系； 

4. 评价现有数据的质量：这类工具主要对数据进行值域检查； 
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5. 数据重组：对数据进行重组，改进性能，提高数据的完整性，更好的支

持生产应用程序，为决策支持做准备； 

6. 提供度量数据质量的结构； 

7. 数据字典/模式库：一个数据字典/模式库是质量数据的重要组成部分，通

过它可以充分理解数据的涵义、数据的来源、数据的完整定义以及数据

质量的象征意义。 

国内在构建企业数据仓库上的起步较晚，在技术方面还处于学习和发展阶

段，成功实施和应用数据仓库的案例还不是很多，导致这些巨资投入的数据仓库

项目达不到预期目标而备受谴责和争议，而究其根本，很多数据仓库项目失败的

重要原因是数据质量问题。在企业复杂的数据环境中，由于源系统众多，数据量

庞大，各源系统间的数据定义和管理标准不一致等原因，尽管在数据转移到数据

仓库环境的过程中会进行数据清洗转换等处理，但缺乏有效的元数据管理，缺少

科学的数据控管，数据质量将难以得到保证，许多企业的数据仓库项目都是由于

数据质量的问题造成了很严重的数据错误，导致客户对数据仓库的数据信任度下

降。 

作为决策支持系统的基础，数据仓库必须提供高质量的数据和服务。在数据

仓库的设计和运行过程中，必须时刻注意保持数据的一致性、完整性、准确性、

可用性、以及良好的系统性能等。如何检测并排除潜藏在数据仓库中的数据错误，

以保证数仓库中数据的质量，进而为正确的决策打下坚实的基础，这是在建设数

据仓库时必须重点考虑的核心问题，也是数据仓库项目成败的关键。 

1.3 论文的主要工作 

企业数据仓库的建设是一个长期复杂的工程，改善企业数据仓库的数据质量

更是一个持续不断的过程，需要有一套科学有效的数据质量改善方法以及技术人

员和业务人员的通力配合。 

论文基于某银行数据仓库项目经验，对数据质量问题处理方法进行研究，提

出了改善数据仓库数据质量的步骤和方法，并将研究成果应用到实际项目中。 

论文的结构安排如下： 

第一章 主要归纳了数据质量问题的研究背景、研究现状以及论文的主要研

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Degree papers are in the “Xiamen University Electronic Theses and Dissertations Database”. Full
texts are available in the following ways: 
1. If your library is a CALIS member libraries, please log on http://etd.calis.edu.cn/ and submit
requests online, or consult the interlibrary loan department in your library. 
2. For users of non-CALIS member libraries, please mail to etd@xmu.edu.cn for delivery details.

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库

http://etd.xmu.edu.cn/
http://etd.calis.edu.cn/
mailto:etd@xmu.edu.cn

