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摘   要 

 

摘  要 

随着社会经济的发展与信息技术的进步，各商业银行相继建立了行内资金清

算网络和金融服务信息平台，为客户提供实时资金清算和个性化金融服务，而农

村合作金融机构（包括农村信用社、农村商业银行及农村合作银行）的特约电子

汇兑系统的结算方式（仅限于本省农村合作金融机构的结算方式）远远落后于商

业银行，成为业务进一步发展的瓶颈。为适应全国农村合作金融机构业务发展的

形势，满足农村合作金融机构跨省清算的需要，需要建立一个农村合作金融机构

综合业务网络系统（以下简称“农信银系统”），担负起农村合作金融机构跨省资

金清算的职能，服务于农村基层金融，为农村支付业务提供快速便捷的清算服务。 

本文以建设一个信息化的农信银系统为出发点，设计了汇兑业务、汇票业务、

通存通兑业务、查询查复业务、打印功能、管理功能、查询功能等多种业务功能

于一体的农信银系统。旨在提高农村合作金融机构支付清算等业务的处理效率，

减轻工作人员的劳动强度，增强支付清算等业务的准确性，为顾客提供更方便、

更科学的服务项目，更好的适应现代社会的需求,紧跟信息科技发展的步伐,不断

提高工作效率。 

 

 

关键词：农村；金融；综合  

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Abstract 

  

Abstract 

As the development of social economy and the progress of information 

technology, commercial banks have established the internal fund settlement network 

and financial information services platform, providing real-time fund settlement and 

personalized financial services. However, rural cooperative financial institutions 

(including rural credit cooperatives, rural commercial banks and rural cooperative 

banks) currently-used electronic remittance system (in-province settlement only) 

already lagged far behind the commercial banks, which is the bottleneck of the further 

growth. In order to adapt to the development of rural cooperative financial institutions 

and meet the needs of trans-provincial settlement services, it's necessary to establish 

an integrated network (Nongxinyin) for the system, functionalizing in better local 

grassroots’ finance and better payment services. 

This dissertation focuses on construing the Nongxinyin system, designed a 

integrated network includes remittance, draft, payment, inquiry, printing, management 

functions. Aiming to improve the efficiency of settlement services, to reduce the 

working personnel labor strength and enhance the accuracy of the payment and 

settlement business, to provide customers with more convenient and more scientific 

service projects, better adapt to modern society needs, follows the pace of 

development of information technology, improve work efficiency. 

 

 

Key Words：Rural Area; Finance; Integrated 
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第1章 绪论 

 

随着现代科学技术的不断发展，各行各业都把信息化技术视为竞争和发展的

重要工具，银行业的经营方式也在期间发生了很大变化，竞争日益激烈的银行系

统也把信息化视为其发展的生命线，农信银系统正是在这样一个背景下逐步发展

起来的。 

1.1课题的研究背景和选题意义 

1.1.1研究背景 

近年来，银行业的经营环境正朝着市场化、全球化和信息化的方向发展，随

着国内银行业改革不断深入和外资银行纷纷进入中国，银行间的竞争愈演愈烈，

信息化在银行业广泛而深入的应用使信息系统成为银行关键业务正常运作的重

要支撑平台。在金融机构信息化建设过程中，采用最先进的系统体系结构和技

术．是减少投资、促进信息化发展的有效措施。 

为了解决农村合作金融系统(含农村信用社、农村商业银行、农村合作银行)

异地资金结算问题，需要建立一个农信银系统，来丰富农村信用社结算渠道，改

善农村结算环境，这对满足农村支付需求，具有非常重要的现实意义。 

1.1.2选题意义 

我国商业银行的信息化建设在市场激烈竞争和体制改革的背景下，基本上已

由电子化阶段跨入了信息化阶段，目前已处于较高的信息技术层面。而农村合作

金融机构的信息化建设远远落后于商业银行，导致很多业务只能局限在本省办

理，无法与商业银行信息化、国际化发展趋势相比。为改善现状，提高农村合作

金融机构支付结算业务能力，提高工作效率和业务水平。决定开发农信银系统，

其作用表现为： 

1、农信银实时支付清算业务系统能够实现农信银系统异地资金的实时汇兑

业务。 
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2、全国“农信银”银行汇票资金清算业务能使得全国30家省级农信银机构

所辖机构网点均可办理银行汇票兑付业务，结束了农信银机构只能采取委托他行

兑付或代理签发其他银行的银行汇票为客户办理结算业务的历史。 

3、农信银机构的任一网点均可办理跨省、市“农信银”个人账户通存通兑

业务。 

4、全国农信银机构间的跨省、市、自治区的支付结算业务，省级农信银机

构作为成员机构一点接入农信银支付清算系统。 

5、各类支付结算业务实时发起、逐笔全额清算。系统支持柜面或自助渠道

发起的业务。 

在系统开发设计的过程中，结合商业银行支付清算业务的相关需求和未来信

息技术的发展趋势，使原来不易实现的工作和管理规则更易展现，方便与工作人

员的交流，本系统的设计对农村合作金融机构业务的信息化建设和管理具有一定

的参考意义。  

1.1.3课题的研究目标 

本课题的开发是结合农村合作金融机构管理特点和解决农村合作金融机构

支付结算管理的实际需求，依托现有的网络环境，应用软件工程方法，进行农信

银系统的设计和开发，符合农村合作金融机构日常管理的基本要求，为农村合作

金融机构各级管理机构对银行汇兑业务、汇票业务等提供一个强有力的工具，提

高农村合作金融机构支付清算业务的管理水平。可以有效地为农村合作金融机构

支付结算业务的信息化提供技术支持。 

业务目标： 

1、实现核心业务系统与农信银中心（Networked Control System，NCS）系

统的业务，包括： 

往帐业务：由柜面或ATM发起支付系统往帐业务，经过核心后台处理后，发

送至农信银中心，同时记核心帐务。 

来帐业务：对于接收的来帐业务，如果校验账号及姓名正确的，进行自动入

帐处理并记帐，否则进行挂账手工处理或拒绝。 

2、改进业务流程，保证交易正确性及稳定性 
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（1）改进圈存处理机制，保证一旦发生跨行交易对账差错时银行资金的绝

对安全。 

（2）通过接口改进和交易流程改造，提高交易处理性能和稳定性，提升交

易成功率。 

1.2银行业信息化的国内外研究现状 

信息化在银行业的广泛而深入的应用使信息系统成为银行关键业务正常运

作的重要支撑平台，如果信息系统出现了故障，势必引起业务中断、信息阻隔，

可能导致一个银行的局部甚至整体瘫痪。时刻保障信息系统及系统中各设备的正

常运行成为各大银行面临的重要课题，保障信息安全对于银行系统来说变得越来

越重要。 

1.2.1国外银行信息化管理的现状 

国际银行业的经营环境正经历着三大变化，即政府管制的放松和市场化，跨

国贸易壁垒的下降和全球化，以及网络信息技术的崛起和信息化。三大趋势交互

影响促进，特别是市场化和信息化推动全球化。其结果是导致银行金融市场的竞

争空前激烈：市场化加剧跨业务竞争(混业经营)，全球化加剧跨地区竞争(跨国

经营)，信息化加剧跨渠道竞争(多渠道经营)
[3]
。 

西方发达国家的商业银行早在上世纪90年代就开始进行数据集中，并在此基

础上完成了从业务操作系统应用到现代管理系统应用的升级，例如花旗银行和汇

丰银行。这些商业银行由于实行矩阵式管理框架，其业务电子化处理基本都是采

用集中式处理模式，总行是“大而全”，分行是“小而简”，实现了规范化运作。

这些商业银行通过数据集中逐步搭建了一个强大的信息平台，通过这个平台生成

及时、准确、全面的信息，为风险防范提供了有效的技术手段，为经营管理提供

了科学的决策依据，并确保了管理措施的执行、管理目标的实现，完成了由传统

管理向现代化管理的蜕变。国外银行的经营策略和目标客户定位初露锋芒。 

1.2.2国内银行信息化管理的现状 

面对外资银行在客户服务和资金管理的明显优势，国内银行业面临一场深刻
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的变革，特别是信息系统上投入大量人力、物力和财力，以求尽快建立起“以客

户为中心，以市场为导向，以效益为目的”的现代化商业银行信息系统。 

我国四大国有商业银行中的建设银行、工商银行、农业银行已经完成了全国

数据集中，中国银行也已完成区域性的数据集中，目前正在实施全国性的数据集

中。他们通过数据大集中，实现了统一管理，有效地降低了成本、提高了效益、

减少了隐患、防范了风险，实现了经营、管理能力的大幅飞跃。与此同时，国内

的股份制商业银行也在积极探索管理的现代化
[4]
。 

1.2.3银行信息化建设中存在的问题 

现代商业银行视信息化为生命线,各种新兴信息化业务已在国内银行业蓬勃

发展｡但是快速发展红火的同时，还没有完全达到预期的效果和目标。究其原因

主要有以下方面： 

1、盲目的只注重建设基础硬件设施，忽略了开发和利用软件。使得各种网

络资源不能得到充分利用，相应的硬件设施也不能完全发挥其效能。 

2、建设体制分散。目前各商业银行的信息化建设标准不统一，阻碍了信息

化的进一步发展，由于系统开发缺少总体规划，标准化程度很低，系统之间差别

大，整合困难，不利于信息化建设工作的持续开展。特别是各商业银行都已经建

立了自己的体系，由于机型、系统平台以及数据标准的不统一，使得各银行之间

的信息化水平差距较大，对系统的整合比较困难。 

3、银行业刚进入信息化的初级阶段。我国银行业电子化的普及率较高，而

信息技术应用程度还比较低，对资金流､信息流､业务流进行整合尚处于初期，显

现出来的优势更多地限于打破时空界限，提高处理效率，距离国际银行业利用信

息技术再造组织结构，改造业务流程，创新银行服务，进一步将信息技术引入经

营管理，发挥辅助决策功能，还有很大差距｡ 

4、信息管理部门是以一种信息孤岛的形式存在的。虽然商业银行都建立了

独立的信息科技部门，但这些部门只是作为本行的技术孤岛而存在，仅仅从事管

理工作，并未发挥其经营、管理和发展过程中的参谋功能。 
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1.3本文的主要内容 

信息化技术在银行业的运用改变了传统业务的处理方式，将传统的银行业带

入一个全新的领域。从外部存、贷、取、汇业务到内部办公、管理，均可通过计

算机处理。银行电子化不仅加快了资金的流转速度，提高了服务效率，方便了广

大顾客。更重要的是，按照传统规则建立起来的银行业务流程、组织架构、管理

模式及相关制度，必须按照信息化的要求进行重构。 

信息化建设是一项技术要求较高的系统工程，要立足商业银行实际，高起点

建设，高水平设计，高技术配置。在信息化建设过程中要统一规划、统一技术标

准、统一规范、统一管理，做好协调、配合工作，力求建设规范有序。要通过信

息化建设，提高工作效率；要与队伍建设相结合，提高广大员工的科技知识与技

能；要与创建学习型银行相结合，引导员工日常学习和终身学习，为业务的长远

发展夯实基础。当前银行的各项业务工作多采用Office套装软件，还有很多工作

在很大程度上依赖于手工作业，这种工作方式已不能完全适应银行信息化建设的

要求。以实现数据共享与辅助决策功能以及提高工作效率为原则，所以决定开发

此农信银系统。 

系统主要包括的前台业务有： 

1、汇兑业务：主要包括汇兑，委托收款划回，托收承付划回等业务。 

2、汇票业务：主要包括汇票签发、汇票撤销、汇票退票、汇票挂失、汇票

解挂、汇票解付等业务。 

通存通兑业务：主要包括本代它余额查询，本代它取现，本代它存现，本行

账户转它行账户，它行账户转本行账户，本代它交易撤销等业务。 

本文阐述了农信银系统的基本概念、业务范围、功能和特点等问题。同时，

系统的介绍了如何应用这些技术、原理和方法来解决农信银系统的规划、分析、

开发和实现等问题。论文侧重于农信银系统的分析与实现，在对农信银系统的现

状以及存在问题等多方面进行分析后，对系统进行了详细的设计及其功能模块的

划分。包括： 

1、系统需求分析。对农村合作金融机构传统的支付结算业务工作进行梳理，

整理一套适合农村合作金融机构内部管理的、标准化银行支付结算业务管理流
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程。 

2、业务流程分析。一方面考虑面向流程的需求，分析哪些流程节点采用工

具进行自动化处理，哪些节点需要利用制度来保障实现；另一方面考虑面向治理

信息的需求，研究采用何种展现方式展示系统产生的治理信息等。 

3、系统总体架构设计。根据系统需求分析和业务流程分析，设计系统总体

架构。总体上将业务应用划分为三层：表现层、业务逻辑层和数据访问层；客户

端采用 Browser/Server(B/S)方式，有利于升级维护；后台管理采用 C/S方式，有

利于提高数据处理的效率和提高自动化处理的能力。 

4、设计并实现“农信银管理系统”。 

1.4 本文的章节安排 

第一章主要介绍本论文的研究背景和选题意义，阐述本课题的研究目的，

对国内外农信银系统的研究现状进行分析研究，总结银行业信息化建设中存在

的问题，进一步的阐述本课题的主要研究内容。 

第二章主要介绍农信银系统所需要的主要技术支持，主要对管理信息系统的

概念、发展、功能、特点和体系结构进行介绍，对此农信银系统的开发工具进行

概述和内容介绍。 

第三章主要对农信银系统的概念及其系统业务各类及层次划分进行介绍，着

重对系统的需求分析进行介绍，对系统的功能需求、性能需求进行了详细的阐述，

并就农信银系统的实际应用业务需求进行分析。 

第四章主要对系统进行总体分析、需求分析和可行性研究，对课题的设计思

想、设计目标和设计原则进行详细的介绍，给出系统的概要描述、功能描述、非

功能描述和系统的逻辑方案以及数据库的详细设计等。 

第五章主要对农信银系统各个功能模块的具体实现进行阐述，帮助工作人员

明确本系统的基本用途和操作流程，增强对系统的可操作性，并对系统说明、系

统的运行和维护工作进行分析。 

第六章总结全文，同时对于本文的后续工作进行进一步的展望。

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第 2章 主要技术概述 

 7 

 

第2章  主要技术概述 

 

管理信息系统能够大大提高工作人员的工作效率，节省工作时间，随着各种

信息系统和信息技术的发展，各种计算机语言以及各种开发工具都得到了广泛的

应用，本章着重对系统中涉及的相关技术进行介绍。 

2.1管理信息系统 

2.1.1概述 

管理信息系统(Management Information System，MIS)系统是一个由人、计算

机和其它外围设备等共同组成的能够进行信息的收集、存储、加工、传递、使用

和维护的人机系统
[5,6]
。 

随着现代通信技术和计算机技术等的飞速发展，管理信息系统也得到快速的

实践与发展。可以这样来形容，它是一种特殊的系统，从本质上来说信息系统就

是一个输入／输出系统，任何一个信息系统都由输入、输出和信息处理等基本部

分组成
[7]
，当然它的内部十分复杂，由人、信息、组织和机器共同组成。 

从理论上讲，管理信息系统已经有了一套相对完整的解决问题的程序和方

法，与之相对应的各种知识体系己经形成，并在实际应用中不断的得到发展和提

高。由于微型计算机的广泛使用以及新技术革命的兴起，管理信息系统已经在各

行各业中得到了长远的发展。不论是面向基层管理的基本的事务管理系统，还是

面向高层管理的决策支持系统，都是管理信息系统的重要应用。 

2.1.2管理信息系统的发展 

20世纪50年代起，世界各国人们开始运用计算机技术对信息进行管理，这个

时期维纳、西蒙、盖尔先后分别提出将管理的概念用于控制过程，管理信息系统

开始萌芽发展
[8,9]
。1970年Walter T.Kermevan首次正式提出了管理信息系统的概

念，管理信息系统开始全面发展
[10]
。五十多年来，信息系统的发展经历了由电子

数据处理到管理信息系统再到决策支持的过程，由数据处理到智能处理，由单机
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