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摘要 

随着社会的发展，人们对健康越来越关注，医院的业务不断增长，处理越来

越复杂，简单的人工经营管理，已无法满足医院的需要，成为医院发展的瓶颈。

传统的手工操作模式，病人帐目繁杂，病人查帐困难，病区和药房的药品浪费现

象严重且无法追踪，人工传送各种记帐单容易漏、错帐，人工划价收费差错难以

避免。因此，如何提高服务水平、提高工作效率，成为迫待解决的问题。医院管

理信息化不仅能提高医务人员的工作效率和医疗水平，而且能提高医院的服务质

量和管理水平,医院对管理信息系统有着强烈的需求。开发英吉沙县人民医院管

理信息系统(HIS)的目标就是立足医院应用实际，着眼医院未来发展，以强化医

院管理，提高医疗质量，方便患者就医和查询，提高医院的服务效率和服务质量。 

本论文从英吉沙县人民医院实际情况出发，较为系统地论述了 HIS 系统在医

院实施的可行性及具体实施方案。在一年多的系统设计、实现与论文撰写过程中，

通过查阅大量的相关文献，结合实际情况分析了医疗领域信息管理系统的特点。

本文论述了英吉沙县人民医院信息化管理的研究意义，对门诊管理、药房管理、

住院管理和手术室管理的需求分析、系统设计与开发实现进行了详细的阐述，并

针对医院管理系统实现的功能进行了详细的说明。最后，对全文工作进行了总结，

并对医院管理系统的发展进行了展望。 

 

关键词：医院信息管理；C#；HIS 
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ABSTRACT 

With the development of the society, health has become an ever more important 

issue. Hospital business is growing increasingly complex, so simple manual operation 

and management, as a bottleneck, has been unable to meet the needs of the hospital. 

The problematic traditional manual operation mode includes difficulties in checking 

patient accounts, untraceable waste in ward and pharmacy medicines, possible errors 

in both medicine pricing and manual transmission of bills and accounts. And how to 

improve service quality and work efficiency becomes a question, to which an answer 

could alter the traditional manual operation mode. Hospital management information 

can not only improve the efficiency of the medical staff and medical standards, but 

also improve the hospital's service quality and management. Therefore, a strong 

demand for hospital management information system is extensively felt. The goal of 

hospital management information system (HIS) is, considering the practical functions 

and future development of hospital, to establish an user-friendly hospital information 

system, which provides a full range of solutions. The system is to improve the 

management of the hospital, to upgrade availability of medical care to patients, to 

enhance efficiency and service quality of hospital services in line with national 

requirements in the related aspects, and even to heighten security and stability. 

Based on Yingjisha County Hospital’s actual situation, this dissertation analyzes 

the characteristics of hospital information management, and systematically elaborates 

the implementation feasibility and the specific implementation program of HIS 

system in the hospital. This dissertation discusses the significance of hospital 

information, patient, outpatient and pharmacy management. It carries out a need 

analysis of operating room management, details in system design and development, 

and suggests feasibility of a possible hospital management system. Finally, we 

summarize, and look into the prospect of hospital management system. 

 

Keywords: HIS; C#; HIS 
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第一章 绪论 

1.1 研究的背景及意义 

随着社会的发展，人们对健康越来越关注，医院的业务不断增长，处理越来

越复杂，简单的人工经营管理，已无法满足医院的需要, 成为医院发展的瓶颈。

传统的手工操作模式,病人帐目繁杂，病人查帐困难, 病区和药房的药品浪费现

象严重且无法追踪,人工传送各种记帐单容易漏、错帐，人工划价收费差错难以

避免，因此,如何提高服务水平、提高工作效率，成为迫待解决的问题。医院管

理信息化不仅能提高医务人员的工作效率和医疗水平，而且能提高医院的服务质

量和管理水平,因此，医院对管理信息系统有着强烈的需求。美国著名教授

Morris.Collen 于 1988 年曾著文为医院信息系统(HIS, Hospital Information 

System)下了如下定义：利用电子计算机和通讯设备，为医院所属各部门提供病

人诊疗信息和行政管理信息的收集、存储、处理、提取和数据交换的能力，并满

足所有授权用户的功能需求[1]。开发医院管理信息系统(HIS)的目标就是立足医

院应用实际，着眼医院未来发展，以强化医院管理，提高医疗质量，方便患者就

医和查询，提高医院的服务效率和服务质量，设计一套符合国家功能规范要求，

安全稳定，操作简便的医院信息系统，为医院提供一套全方位的解决方案。 

利用电子计算机和通讯设备，为医院所属各部门提供病人诊疗信息和行政管

理信息的收集、存储、处理、提取和数据交换的能力，并满足所有授权用户的功

能需求。我国医院的信息处理基本上还停留在手工方式，劳动强度大且工作效率

低，医师护士和管理人员的大量时间都消耗在事务性工作上，致使“人不能尽其

才”；病人排队等候时间长，辗转过程多，影响医院的秩序；病案、临床检验、

病理检查等许多宝贵的数据资料的检索十分费事甚至难以实现；对这些资料深入

的统计分析手工方式无法进行，不能充分为医学科研利用；在经济管理上也因而

存在漏、跑、错费现象；医院物资管理由于信息不准确，家底不明，积压浪费，

以致“物不能尽其用”[2]。开发 HIS 是解决上述问题的有效途径。英吉沙县人民

医院 HIS 系统的有效运行，将提高医院各项工作的效率和质量，促进医学科研、

教学；减轻各类事务性工作的劳动强度，使他们腾出更多的精力和时间来服务于

病人；改善经营管理，堵塞漏洞，为医院创造经济效益。 
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信息管理平台，辅助企业进行现代化管理。它具备数据处理、计划、控制、

预测和辅助决策功能。英吉沙县人民医院管理系统的目的就是为了减轻业务劳动

强度，减少了差错，科学管理药品，节省人力，提高医院的财、物管理水平，增

加经济效益，改善患者的就医环境，方便患者就医和查询，提高医院的服务效率

和服务质量，提高医院的医疗质量和管理水平，去除传统人工管理的瓶颈。 

所以，一个现代化的适应社会发展需要的医院，除了具备一流的医疗队伍、

一流的服务设施之外，还应具备一流的管理信息系统[3]。生活水平的提高与用户

需求的增长将推动着 HIS 医院信息管理系统功能的不断完善与增强。 

随着信息时代的到来，计算机在各行各业得到了越来越广泛的应用。建设现

代化的医院，信息管理的计算机化、网络化和数据高度共享化将是必不可少的条

件。医院每天产生的信息量非常大，随着英吉沙县人民医院业务量的不断扩大，

如果还用手工来处理的原始方法来处理医院每天产生的巨大的数据量，这将是一

件非常困难的事情，也容易产生由人为因素引起的错误，给医院的日常管理带来

了非常大的不便。这时医院迫切需要一套功能完善、操作简单、界面美观的医院

管理系统来满足医院日常管理的需要，这也是时代发展的需要。 

1.2 研究现状 

电子计算机在医院的应用已有四十多年的历史，60 年代初，美国便开始了

HIS 的研究。著名的麻省总医院 MGH 开发的 COSTAR 系统是 60 年代初开始并发展

到今天成为大规模的临床病人信息系统。随着计算机技术的发展，70 年代，HIS

进入大发展时期，美日欧各国的医院，特别是大学医院及医学中心纷纷开发 HIS，

成为医药信息学的形成和发展的基础。70－80 年代，美国的 HIS 产业已有很大

发展。1985 年美国全国医院数据处理工作调查表明，100 张床位以上的医院，80%

实现了计算机财务收费管理，70%的医院可支持病人挂号登记和行政事务管理。

25%的医院有了较完整的 HIS，即实现了病房医护人员直接用计算机处理医嘱和

查询实验室的检验结果。10%的医院(2530)有全面计算机管理的 HIS[4]。 

计算机70年代末期就进入了我国医疗行业，当时以IBM的M340小型机为主，

只有少数几家大型的部属综合医院和教学医院拥有，如北京协和医院、北京肿瘤

医院、301 医院等，主要应用于科研和教学，还没有应用于 HIS 的管理。80 年代

初期，随着苹果 PC 机的出现和 BASIC 语言的普及，一些医院开始开发一些小型

的管理软件，如工资软件等；80 年代中期，随着 XT286 的出现和国产化，以及
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DBASEIII 和 UNIX 网络操作系统的出现，一些医院开始建立小型的局域网络，并

开发出基于部门管理的小型网络管理系统，如住院管理，药房管理等。进入 90

年代，NOVELL 网和 FOXBASE、FOXFRO 数据库日益盛行，完整的医院网络管理系

统的实现已经成为可能，于是一些有计算机技术力量的医院开始开发适合自己医

院的医院管理系统[5]。有的软件开发之后用了一段时间就停下了，坚持不下去，

其原因是：(1)各医院计算机专业人才缺乏，技术力量薄弱，特别是缺少高层次

系统分析人员和跨专业复合型人才。(2)项目多，力量分散。(3)医院经费有限，

很难建立起理想的软、硬件支撑环境不可能实现。通过使用医院信息管理系统，

规范了业务处理流程，堵塞了管理中的漏洞。全院信息通过计算机软件系统连接

成一个整体，实现数据高度共享，降低管理成本，提高了管理数据的准确性和实

时性[6]。 

1.3 本文研究内容与组织结构 

英吉沙县人民医院为了配合国家医疗卫生行业信息化建设，以及现行医院管

理中实际存在的问题，确立了本次课题。在此研究中得到了英吉沙县人民医院各

部门的大力支持。希望通过此次课题研究来解决目前医院管理中存在的一些问

题，推动国内医疗卫生行业信息化建设，并且拓展医疗卫生行业的系统集成市场。 

本文首先分析了医院信息化的背景，论述了医院信息管理的研究意义。通过

研究英吉沙县人民医院的实际业务流程，收集医院信息化的需求。对门诊管理、

药房管理、住院管理和手术室管理的需求分析、系统设计与开发实现进行详细的

阐述，并针对医院管理系统实现的功能进行详细的说明。最后，对全文的工作进

行了总结并对医院管理系统的发展进行了展望。 

论文的组织结构如下： 

第一章绪论对项目研究的背景与意义、相关系统的研究现状和本文的组织结

构进行了介绍。 

第二章相关技术概述对项目的开发环境及相关开发技术进行了介绍，包括

HIS 系统的定义、.Net 技术和 C#语言等。 

第三章分析了系统的需求以及业务流程，并且对系统开发进行了可行性分

析。 

第四章进行了系统的总体设计，包括系统整体框架的设计、各个功能模块的

设计和数据库的设计。 
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第五章介绍了系统的实现与测试，对其实现原理、方法进行了详细的论述。 

第六章总结全文，并展望后续的研究工作。 
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