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摘 要 

 

摘 要 

互联网应用服务公司是主要经营域名注册、企业邮箱、虚拟主机、网站建设

等网络应用服务的公司。随着企业信息化的推进和互联网广泛使用，整个行业在

不断的扩张，很多企业的规模也越来越大，由此产生对运营和管理的更高要求。

办公自动化系统能提高企业对事务管理效率和加强流程的运转，从而增强企业的

实力和竞争力。 

本文主要进行一个互联网应用服务公司办公自动化系统的分析与设计。在需

求分析过程中，根据互联网应用公司及行业的特点，充分利用企业现有的资源，

采用三层 B /S 体系结构、ASP 技术以及 SQL server 数据库技术，分析和设计了

一个基于 Internet 的办公自动化系统。同时根据公司的需求，设计了系统用户

模块与功能模块，并对各模块功能进行详细的分析，最后按照各个功能模块实现

系统的功能，在企业工作中发挥重要作用。 

本系统在某互联网应用服务公司已经成功进行了应用，具有较好的效果， 能

满足企业的实际工作需求。同时本文引入权限管理员的概念，将用户权限的设置

和发放进行分离。用户权限的设置和发放由系统管理员和权限管理员配合完成，

从而提供系统操作的安全性。 

 

关键词：互联网应用；OA系统；B/S 结构 
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Abstract 

 

Abstract 

Internet application services company is mainly engaged in domain name 

registration, business mail, web hosting, website construction and so on. With the 

development of enterprise information construction and the widespread use of Internet, 

the entire industry in continuous expansion and many companies are becoming ever 

larger, so the higher requirements of the operation and management is needed. Office 

automation systems can improve the efficiency of business management and 

strengthen the flow of operation. 

This dissertation studies the analysis and design of an office automation system  

for internet application services company. On the requirements analysis process, 

according to special distribution characteristics of the internet application services 

company, we analysis and design an office automation system system for internet 

application services company, making full use of the resources in the conpany now, 

employing the three layers of B/S structure, ASP technology，SQL Server database 

technology. At the same time, according to the company's demand, we design the user 

module and function module of system, and talk about the each function module in 

detail, finally according to the functional modules we achieve the function of the 

system, play an important role in the company.  

The system has been successfully applied in an Internet application services 

company, and it also can meet the actual demand of the company. At the same time 

this dissertation separate the user permissions settings and payment, and the put 

forward the concept of jurisdiction administrator. The user permissions settings and 

payment is complete by system administrator and jurisdiction administrator 

together,thereby it can improve the safety of system. 

 

Keywords：Internet Application；Office Automation System；B / S Structure. 
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第一章 绪论 

1 

第一章  绪 论 

1.1 引言 

本文中的互联网应用服务公司是特指主要经营域名注册、企业邮箱、虚拟主

机、网站建设等网络应用服务公司。随着企业信息化的推进和互联网广泛应用，

整个行业在不断的扩张，很多企业的规模也越来越大，由此对运营和管理更高要

求。办公自动化系统能提高企业对事务管理效率和加强流程的运转，从而增强企

业的竞争力。随着中小型企业不断的发展和壮大，传统的办公管理模式已经完全

跟不上企业发展的节奏。办公设备的升级、办公人员自身素质的提高无不要求办

公管理模式的提升。 

大多数企业现在都拥有分支机构，在管理上迫切需要摆脱时间和地域限制，

实现分布式办公和移动办公。虽然不少企业已有财务、业务、人力资源等内部系

统，但各系统间不能有效集成，致使信息产生孤岛而无法实现实时有效的共享。

企业高层领导，日常事务繁忙，需要一个网络办公系统环境支撑有序而高效地工

作；集中所需信息；突破局域网实现远程查询；高度透明的办公机制；有效监管

以提高执行力；固化内部流程，建立部门之间高效协同的工作机制等。 

企业行政部门及相关办公室，文件纸张满天飞，资料柜爆满，如何储存和流

转这些信息，如何提高这些信息管理能力？针对这些问题首先可以通过网络办公

系统建立一个有效的电子文档管理和分发浏览的环境，提供电子搜索和传阅机

制，使企业节省日常不必要的开支并有效的实现相应的工作；其次可以提高企业

人员素质、组织企业文化建设；最后可以利用网上调研、意见征集、网上讨论、

民主投票、新闻发布、电子刊物学习等进行软性建设，充分提高企业办公人员的

整体素质。 

1.2 课题研究的背景和现状 

办公自动化(Office Automation，OA)系统，是利用先进的电子信息技术和

现代办公设备构成的人机信息处理系统，辅助管理人员进行各种办公活动。办公

自动化系统由办公机构、办公人员、办公设备、网络环境、办公信息等几个基本
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要素构成。办公自动化已经发展成为一门新兴的学科，它涉及计算机与通信技术

科学、管理与行为科学、系统工程与人机工程学等学科，是当今计算机应用的一

个非常活跃的领域。办公自动化的目的是应用电子信息技术，提供先进的办公信

息处理手段，最大限度地提高办公效率和办公质量，改善办公环境和条件，提高

办公管理和决策自动化和科学化水平。随着信息技术的集成化和信息网络化的不

断发展，信息不仅已经成为企业发展的决定性因素，而且还是最活跃的驱动因素

[1]。 

办公自动化于 50年代在美国和日本首先兴起，最初只是具有电子数据处理

的簿记功能，60年代被管理信息系统(MIS)取代，直到 70年代后期才形成涉及

多种技术的新型综合学科——办公自动化。80年代，国外办公自动化得到了飞

速发展，许多著名的计算机软硬件公司都跻身于这一巨大的市场。进入 90年代

以来，办公自动化在世界主要发达国家得到蓬勃发展。我国办公自动化是 80年

代中期才发展起来的。1985 年全国召开了第一次办公自动化规划会议，对我国

办公自动化建设进行了规划。1986 年 5月国务院电子振兴领导小组办公自动化

专家组第一次专家会议，定义了办公自动化系统功能层次和结构模式。随后国务

院率先开发了“中南海办公自动化系统”。 

我国 OA的应用和发展历程，可以分为以下三个阶段： 

第一代 OA系统，从 20世纪 80 年代中期到 90 年代中期以个人电脑、办公套

件为主要标志，实现了数据统计和文档写作电子化，即将办公信息载体从原始纸

介质方式转向比特方式。 

第二代 OA系统，从 90年代中期开始，以网络技术和协同工作技术为主要特

征，实现了工作流程自动化，即将收发文从传统的手工方式转向工作流自动化方

式。 

第三代 OA系统，是集信息处理、业务流程和知识管理于一体的应用系统。

办公自动化系统的发展恰好与数据、信息和知识的演变同步，即由以数据为主要

处理内容的第一代办公自动化发展到以信息为主要处理内容的第二代办公自动

化，再发展到以知识为主要处理内容的第三代办公自动化。办公自动化的三个发

展阶段中完成了两个飞跃，即由数据处理向信息处理的飞跃，由信息处理向知识

处理的飞跃。在办公自动化系统的发展中，使用办公自动化系统的人员范围逐步
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扩大，由企业行政人员扩展到企业的管理层，再扩展到企业的全体员工。另外，

在运作机制上，也是从办公室的结构化数据处理到企业内部和外部信息的处理，

再到有用知识的处理。从简单的电子邮件、群件，到构建 Web 应用等各种方式中

获取、存储、提炼和再用知识。 

在部署实施基于知识管理的第三代办公自动化系统过程中，企业与机构需要

把知识管理融入 BPR(业务流程重组)。知识管理只有与业务流程紧密相连，才能

获得成功。将知识创造与发布同企业的业务流程相结合，不仅可以节省大量开支，

更重要的是能够产生巨大的价值，通过知识管理实现对业务流程中无序的知识进

行系统化管理，实现知识共享和再利用，从而提高业务水平和效率。 

改造企业文化知识管理的成功，首先取决于鼓励信息共享的企业文化。改造

传统的企业文化、建立有利于知识共享的新型企业文化，是企业能够在知识经济

时代不断发展的关键因素。 

建立学习型企业。所谓学习型企业是指通过不断的学习来提高竞争力的企

业。这里所说的学习并不仅仅是看书、办学习班，而是包括了企业在系统研究项

目和产品开发、营销、技术支持过程中学习，强调全员学习、全程学习和团队学

习。 

第三代办公自动化系统建立在企业 Intranet 平台之上，帮助企业实现动态

的内容显示和知识的实际管理，使企业的每一个员工能够在协作中不断获得学习

的机会和进步。 

底层是企业的基本信息支撑环境，它包括 MRPII、MIS 系统的信息化支撑，

以及对企业外部 Internet 的信息获取。三类系统的相互作用体现了 Intranet 的

思想，通过设计和实现优秀的 Internet 信息获取工具，可以有效地利用外部的

有用信息为企业内部的经营管理过程服务，帮助企业更好地把握来自市场的机遇

与挑战。第二层是企业多维知识仓库。存在于底层企业信息支撑环境中的企业信

息资源是烦杂而海量的，需要在数据挖掘与模式提取的工具支持下，发掘其中有

价值的模式与知识，进行紧密而科学的组织，这是支持知识管理系统实现的有利

依据。 

第三代办公自动化系统可以这样概括：它仍是以网络为中心，以数据、信息

所提炼和组织的知识为主要处理内容的办公自动化系统[2]
。 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



互联网应用服务公司办公自动化系统的分析与设计 

4 
 

1.3 课题研究的目的和意义 

作为企业管理信息化的基础和重要组成部分，是对现代办公过程和组织重新

整合、 作为企业管理信息化的基础和重要组成部分，OA 是对现代办公过程和

组织重新整合、完善和数字化 的再造过程。可以说是企业进入现代化管理的重

要途径，是提高办公效率的再造过程。可以说 OA 是企业进入现代化管理的重要

途径，是提高办公效率、加大行政管理透明度的必要条件。通常认为，一个企业

实现办公自动化的程度，是衡量其现代化管理能力的重要指标之一。网络应用服

务公司中有较多属于高速成长型的中小企业，所以更加需要 OA 系统来提升公司

发展水平[3]。 

1.4 本文研究内容与结构安排 

本文采用三层 B/S 体系结构、ASP 技术以及 SQL server 数据库技术，对互

联网应用服务公司的需求进行了分析。根据企业的实际情况，确定企业办公自动

化系统的结构、网络拓扑，按照企业功能需求详细设计各个功能模块，并对具体

工作流程和数据库及数据库表进行了详细设计，以便开发出一个能满足中小型互

联网应用服务公司实际工作需要的系统。 

第一章：绪论，介绍了 OA 系统的概念，办公自动化系统的背景和现状，及

本课题研究的目的和意义。 

第二章：对系统采用的相关技术进行介绍。 

第三章：系统需求分析。分析系统的设计目标与系统总体功能需求。 

第四章：系统总体设计。根据需求分析的结果先对系统进行总体层面的设计，

然后对各功能模块的功能详细的描述。 

第五章：系统详细设计。详细设计了主要功能模块的流程，根据需求分析对

数据库进行了设计。 

第六章：总结和展望。总结全文，描述下一步研究工作的重点和方向。

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第二章 系统相关技术 

5 

第二章 系统相关技术 

办公自动化系统是具有重要的意义的信息系统。系统以企业知识管理为开发

指导思想，以工作流为整个软件使用的目的。 

2.1 工作流及工作流技术 

为了实现组织目标，有关业务活动依时序或逻辑关系相互连接构成业务流

程。在业务开展过程中，文档、信息或任务依据组织规范在参与者之间传递、处

理或执行。在总体业务流程中，实现了基于计算机辅助处理而达到自动化的全部

或部分 ，称为工作流。也就是说，工作流是在计算机辅助下全部或部分自动执

行的工作过程，该过程可运行于异质、分布的运行环境中，供多人协同工作。  

工作流代表了各个行业办公环境的工作过程，一般包括若干定义完善的活动

和它们之间的连接关系。具体包括流程的启动和终止条件、活动的详细描述、活

动的调度和次序、参与人员的执行权限和要求、相关应用程序和数据。在应用上，

工作流的定义、执行、监督需要一套管理工具，它通过运行一个或多个工作流引

擎来解释过程定义、创建过程实例，给相关人员分发工作任务， 申请相关资源，

通过应用程序接口 （API） 调用相关应用程序，按照调度规则对活动进行调度，

控制和管理工作流实例的执行，以及与其他工作流管理系统交换数据。  

在工作流自动化出现以前，所有的工作流都是通过手工实现的。较典型的是

某项任务中的步骤要求参与者批阅文档或表格组成的文件；完成批阅及填写完表

格中的相关内容后，文件被人工地传到下一步的执行者。需要对进程的参与者进

行关于进程路由的培训，否则文件就会留在文件夹里得不到处理。对任务执行情

况的监控必须四处打听究竟完成到了哪一步，没有简单的方法去了解任务是否拖

延或文件是否丢失，也无法了解这种流程的成本到底是多少。工作流技术是针对

日常工作中具有独立程序的活动而提出的一个概念。它通过将工作分解为定义 

良好的任务、角色，按照一定的规则和过程来执行这些任务并对它们进行监控，

以达到提高办事效率、降低工作成本为目的。工作流技术是工作流管理系统中的

核心技术，它监督、控制和协调业务过程和计划，并对工作和信息流程以及资源

的利用和投入进行预先的跟踪，目前被看作是提高业务过程效率和生产效率的关

键技术。因此，工作流技术在解决办公环境中的协作问题、提高办公效率、节约
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