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摘  要 

随着企业的不断成长，企业内部的各类业务流程和事务流程越来越多，越来

越复杂，几乎每个企业都针对业务流程有一套规章制度，随着管理的细化和规范

化，企业的规章制度是越来越厚，而执行这些规章制度的人却往往越来越迷茫。

企业业务流程管理（BPM）系统的首要应用目标，就是通过系统固化流程，实

现流程的自动化和团队合作，通过对企业业务流程进行梳理、分析、改善和监控，

加强业务执行过程的管理，以满足企业的管理需求及服务质量的要求。 

基于工作流的 BPM 旨在优化业务流程中以人为本的活动，预先确定的

流程图已经描述了在 BPM 空间内人与人的交互和人与系统的交互, 通过企

业协同流程的应用，一方面可以用来帮助员工更好地完成某些特定的任务，另外

一方面可以帮助企业对相关的业务进行很好的监控。 

本文介绍了课题的研究背景和目的，以及当前国内外在业务流程管理模式和

工作流技术方面的研究现状和存在的问题。在此基础上，详细分析了企业业务流

程管理系统的需求，并给出了该系统的总体框架。同时针对客户重点关心的满足

企业不断变化的业务需求，并帮助企业实现对业务流程的监控和改进的要求，对

系统的各个模块进行设计，给出了基于顶点 LiveBOS 业务架构平台的具体实现

过程。 

 

关键字：业务流程管理；工作流；LiveBOS 
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Abstract 

As enterprises continue to grow, the various internal business process is 

increasing and becoming more and more complicated. To deal with the business 

process, almost every enterprise has a set of rules. During the refinement and 

standardization of the management, regulation of the enterprise is growing more and 

more thick, but the executives of these regulations are confused. The most important 

goal of the business process management (BPM) system is the realization of the 

process automation and team cooperation, during the system ensuring process. 

Through the enterprise business process pectination, analysis, improvement and 

monitoring, the business process management is strengthened to satisfy the demand of 

management and quality of service requirements. 

BPM based on Workfolw aims to optimize the business process of 

people-oriented activities. A predetermined flow chart describes the interaction 

between human and human and the interaction between human and system in the 

BPM space.Through the collaborative process application, the system can be used to 

help employees accomplish a specific task better, at the same time the system can help 

enterprise keeping control on business and information.  

This dissertation introduces the research background and purpose, as well as the 

current research status and existing problems of the domestic and foreign business 

process management and workflow technology. Based on above, the dissertation 

make a detailed analysis of BPMS demand, and give the system's overall 

framework.Becaues of the customer's focus, the system should meet the changing 

needs of the enterprise, and satisfy the business process monitoring and improvement 

requirements of the enterprise. The dissertation introduces the design of of the various 

modules and show the realization based on the LiveBOS platform. 

 

Keywords: Business Process Management ;Workflow; LiveBOS 
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第一章 绪  论 

1.1 研究背景和目的 

对企业而言，今天有三种力量正在驱使它越来越深地陷入令人不安的境地，

这三种力量可以称为三“C”(customers,competition,change,即顾客，竞争和

变化)。顾客要求卖方区别对待他们各自的需求；技术的进步也以人们意想不到

的方式改变了竞争的性质；变化不仅无所不在，而且还持续不断。在新的环境下，

顾客、竞争和变化—这三者要求企业具备灵活应变的能力，能迅速的作出反应[1]。 

企业业务部门往往要求应用系统能够敏捷快速的适应变化和不断调整，

BPM(Business Process Management)业务流程管理是企业 IT 技术和流程管控的

桥梁，是企业构建卓越 IT 设施的一次革命性飞跃[2]。从业务化视角实现流程开

发、定制、调整、优化和治理，从而实现企业业务流程“随需应变”，是在日益

激烈的竞争环境下，企业提高运营效率和降低运营成本，破解企业应用难题的一

个新途径。 

当前的 BPM 主要有以下 4 种方法：面向工作流的 BPM；面向文档的 BPM；面

向业务规则的 BPM；面向 EAI 的 BPM。随着国际工作流管理联盟（Workflow 

Management Coalition，WfMC）的成立，工作流技术开始进入相对成熟的阶段。

工作流作为一系列相互衔接、自动进行的业务活动或任务，描述了在 BPM 空间

内人与人的交互和人与系统的交互，基于工作流建立企业的 BPM 系统也成为当

前技术条件下的一个比较好的选择。近年来，国内也出现了大量的工作流产商，

如东方易维、西安协同、普元、炎黄动力、有生博大、华创动力、携创、天翎、

博汇数码、中创、浪潮、华芩等。工作流开发平台的出现解决了细节的编程问题，

极大的简化了对流程进行支撑所需要的开发工作。 

本文研究的 BPM 系统是建立在现有成熟的工作流产品基础上，利用先进的工

作流和数据库技术，进行二次开发，结合企业业务支撑平台的项目实践，实现基
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于工作流的企业 BPM 系统。该系统既能满足企业不断变化的业务需求，同时又能

协助维护人员对业务需求进行迅速的响应，并帮助企业实现对业务流程的监控和

改进[3]。 

1.2 研究现状和存在的问题 

“任何流程都比没有流程强，好流程比坏流程强，但是，即便是好流程也需

要改善”[1]。            

怎样在管理者与支撑企业管理的 IT 系统之间建立桥梁的问题往往困扰着大

量企业的管理者[4]。以往的 IT 系统往往是面向应用的，实现的只是业务流程中

的局部需求，如 ERP,MIS,OA 等。但与传统的 IT系统不协调的是：企业的组织架

构正在逐渐走向以业务流程为中心，而企业管理者也往往更喜欢从业务流程的角

度来描述他们的企业管理模式。各项工作都会被分割为很多更小的任务，以便员

工能够处理。虽然使用集成和中间件技术可以从表面上解决系统集成的问题，但

是任务之间接口的问题却难以得到解决，企业又面临着如何将分散的任务组合成

为一个完整流程的问题。 

无论公司的行业或规模, 业务流程无所不在。公司内部以及公司间的业务流

程是公司的灵魂, 进而维持和优化来提高竞争力以确保公司能在市场中生存。 

最终目标是公司比竞争对手能更快响应客户的需求, 并能更灵活的随市场条件

改变而改变。对公司和客户固定成本的压力要求公司对于市场的需求而表现出更

完美[5]。 

 

图 1-1 企业管理持续改进图 
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如图 1-1 企业管理持续改进图所示，在这种背景下,业务流程管理代表了持

续调整业务流程,以及组织和 IT的案例来满足市场的需求。业务流程管理运行从

记录流程开始,进行流程的分析和优化, 通过软件实施, 再经过系统自动监测和

测量流程以及关键业绩指标，最后允许根据市场和公司的需求来进一步调整，从

而形成业务流程管理循环。 

从图 1-2“BPM 和 WFM 的生命周期图”可以看出，业务流程管理和工作流

管理的密切关系。在设计阶段，业务流程被定义或者是重新定义；在配置阶段，

定义的流程在基于流程的信息系统中实施；在实施阶段，业务流程开始利用在配

置阶段的内容开始实施；在诊断阶段，系统开始分析业务流程以发现其中的问题

和需要改进的地方，在流程设计阶段重新定义，往返循环不断地优化业务流程。

BPM 是业务流程管理的整体解决方案，它涵盖了业务流程的建模、运行、监控、

分析等多个方面，以及从生产管理到战略管理的各个层次。但是工作流一般只解

决生产流程层的问题，侧重于结构化流程的自动化执行，与企业的计划和战略决

策还存在一定的脱节，不足以支持整个企业的业务运转[6]。 

因此，工作流管理系统往往可以作为企业业务流程管理系统的一个部分，为

其提供必要的软件支撑环境；业务流程管理系统在工作流管理系统的基础上强调

了流程的诊断，增加了对运行的业务过程的监控和分析以及业务流程效能的评价

等功能。 

 

 

图 1-2 BPM 和 WFM 的生命周期图 

 

 随着工作流技术的不断成熟，国内也出现了大量的工作流产品，但国内工作
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流产品基本上全部面向开发者和系统集成商，解决的是编程问题，旨在简化对流

程进行支撑的软件创建。同时现有的工作流产品在诊断阶段基本上没有什么支

持，对于设计阶段的支持也很少，而且基本不支持流程设计的仿真，验证，确认

以及对实时数据的收集、解释。 

以往开发应用时，往往需要面对不同的软件开发语言和开发工具，需要不用

的技术人才，组建这样的完整技术团队十分困难。鉴于 BPM 系统本身的特点，要

求 IT 部门在快速的开发和维护业务软件，以保证持续的业务变化的同时，也要

兼顾应用系统的适应性和可扩展性以及开发语言和平台的无关性。如何使技术团

队完全摆脱技术细节和程序代码的困扰，专注于软件业务功能的实现，实现高效

敏捷的业务开发，就成为 BPM 系统开发中的一个很重要的问题。这种客观条件下，

在国内目前发展比较成熟的工作流产品基础上，构建基于工作流的企业业务流程

管理系统，就成为一个比较好的选择。 

1.3 本文的主要内容与意义 

本文针对企业业务支撑平台的需求，实现了基于工作流的 BPM 系统。该业务

流程管理系统用于开展针对合作伙伴的业务运营支撑管理业务，主要包括两个业

务方向： 

（1） 服务外部用户：即合作伙伴，主要包括了合作伙伴的管理层和具体

的办事人员。该系统为合作伙伴搭建一个业务流程管理平台，在这个平台上可以

进行合作伙伴自己的项目管理，申请相关的服务资源以及进行资金往来的管理；

在这个平台上可以充分利用各种资源拓展自己的事业。 

（2） 服务于内部用户：公司内部负责业务平台运营的相关人员，包括了

管理层、业务人员（服务人员）、财务人员以及系统管理员等。该系统给公司搭

建一个合作伙伴管理平台，一方面将已有的各种管理规定以系统的方式固定下

来，规范管理、提高效率；另一方面针对不断变化的实际业务需求，可以敏捷快

速的适应变化并不断的对系统进行调整。 

本文研究的主要意义：在顶点软件的“LiveBOS”业务架构平台进行设计并

实现了需要的功能之外，针对 BPM 系统容易变化的特点，力求提高系统的易维护
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性，着重于后台维护人员可以根据新的需求定义和设置新的业务流程，通过隐藏

系统底层的代码，简化了修改的复杂性，有效的增强了系统的扩展性。 

1.4 论文的组织结构 

本文共分为六章，主要内容如下： 

第一章：绪论。介绍论文的研究背景和目的，分析研究现状和存在的问题，

简述本文的主要内容与意义。 

第二章：相关技术介绍。介绍数据库技术、工作流、LiveBOS 灵动业务架构

平台的部分相关内容。 

第三章：业务流程管理系统的需求分析。分析基于工作流的企业业务流程管

理平台的系统规划，对组织机构，角色权限管理，以及部分核心业务对象做分析。 

第四章：业务流程管理系统的设计。一方面从整体介绍业务流程管理系统的

总体功能模块设计、技术基础以及后台数据库表结构；另一方面重点介绍了部分

关键功能的设计。 

第五章：业务流程管理系统的实现。从系统运行环境开始，重点介绍了系统

首页功能，业务流程管理功能，并以资证借用业务为例介绍了具体的实现过程。 

第六章：总结和展望。对论文进行总结，并对基于工作流的企业 BPM 系统进

行展望。 
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