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摘  要 

 

摘  要 

随着劳动和社会保险事业的不断发展和计算机信息技术的不断更新，劳动和

社会保险在业务覆盖范围、业务经办流程、信息系统建设等方面都已经发生了翻

天覆地的变化。为了更好的解决日益突出的业务增长和信息管理问题，满足劳动

和社会保险日常业务经办和宏观决策分析的需要，建设一套完备、高效、可靠的

劳动和社会保险信息管理系统，成为现阶段劳动和社会保障部门的首要任务和重

点工作。 

当前我国的劳动和社会保险信息管理系统建设已经具备了一定的基础，部分

业务已经实现信息化管理，但由于各地的经济状况不同，系统建设的规模、水平

差异也较大。一些地区未按系统工程统一的标准要求进行方案设计和论证，造成

接口无法统一，数据无法共享，网络互联困难等问题，严重地制约了信息系统的

建设和发展。 

基于上述分析，本文利用现代化的计算机通信技术和设计手段，从系统建设

规划、网络结构、业务流程、应用软件、数据库标准等方面着手，对劳动和社会

保险信息管理系统进行了详细的研究和设计。设计的系统不仅能满足劳动和社会

保险日常业务需要，有效地提高业务经办效率，规范业务流程，提高管理水平，

还能更好地完成信息的收集、交换、整理和分析工作，为劳动和社会保险的决策

者和社会公众提供信息支持，对社保资金的科学管理和合理使用，以及各级政府

全面、准确、及时掌握劳动和社会保险信息，提高决策的科学性具有重要意义。 

 

关键词：信息管理系统；劳动保障；社会保险； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Abstract 

 

Abstract 

With the development of labor and social insurance career and the updating 

technology of computer information, great changes have taken place in the coverage, 

business process, construction of information system in labor and social insurance 

business. In order to better solve the problems like the gap between business growth 

and information management, meet the requirements of daily business agency and 

macro decision and analysis, it is the primary task and key job to build up a set of 

complete, efficient and reliable labor and social insurance management information 

system for the labor and social security department at present. 

Now, the labor and social insurance information management system in China 

has already had certain foundation, some of the business has already realized 

informatization management. However with the different economic conditions around 

the country, the scale of the system construction and the level of the information 

management system vary widely. Some areas did not design the program and 

argument according to unified standards of system engineering, which led to the 

problems like interface cannot be unified, the data cannot be shared and the network 

interconnect difficultly. All of that severely restricted construction and development 

of the information system. 

Based on the above analysis, the dissertation makes use of modern computer 

communication technologies and software development theories to research and 

design the labor and social insurance information management system from the 

system construction planning, network structure, business process, application 

software, and database standards in detail. The system can not only meet the 

requirements of labor and social insurance, effectively improve business efficiency, 

regulate the organization of business process, improve the level of management also 

can it do better in the information collection, exchange, sorting and analyzing. It 

provides information support to the decision and policy makers of labor and social 

insurance and important significance on scientific management and reasonable use of 

social security funds and the completely, accurately and timely grasp of the labor and 

social insurance information to improve decision-making. 
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 1 

第一章   绪   论 

1.1 课题研究的背景 

随着我国改革开放的逐渐深化和社会主义市场经济体制的逐步完善，城市化

进程逐渐加快，城市规模迅速扩大，城市中的数十万乃至百万人口每天都和社会

保险产生关系，从劳动力市场的招聘求职、就业登记、失业管理，到社会保险的

参保登记、申报审核、收缴发放、待遇享受、基金管理，劳动和社会保险在人们

的工作和生活中的地位越来越重要，并且随着劳动就业和社会保险参保覆盖面的

不断扩大，就业和参保人数逐年增加，劳动和社会保险服务的对象越来越多、业

务量越来越大，现有劳动和社会保险系统所采用的管理方式不但效率难以适应实

际工作的需要，成本居高不下，也容易出现各种差错，已无法满足日常业务处理

和管理决策的要求。 

为了解决劳动和社会保障工作在传统的管理方式中所出现的种种问题，满足

逐渐深化改革中的劳动和社会保险体制赋予系统建设的新要求，适应信息技术飞

速发展的新形势，建立完备高效的劳动和社会保险信息管理系统，是对劳动和社

会保险工作提出的新要求。利用现代化计算机高新技术手段，开发出一套可靠、

高效、低成本的劳动和社会保险信息管理系统，完成劳动社会保险系统的管理，

建立以计算机和科学系统管理为基础的新的劳动和社会保险信息管理系统，成为

我国现阶段劳动和社会保障部门的工作重点。 

采用管理软件来管理劳动和社会保障的日常业务工作，完成劳动和社会保险

业务的统一管理，不仅能够大大提高管理效率，降低管理成本，还能使劳动和社

会保障部门更加准确地把握劳动力资源，有效掌握社会保险基金的使用情况和企

业的发展状况，为劳动和社会保障工作的业务开展、重大决策的制定提供信息支

持，更好地为社会、企业和劳动者服务。 

1.2 研究目的与意义 

劳动和社会保险管理是社会主义现代化建设的一部分，国家不仅需要随时掌

握社保资金的进展状况，更需要对社保资金进行科学、合理的利用，发挥资金的
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效益，实现科学的行政管理，为百姓提供合理有力的社会保障。而要实现对社会

保险资金的掌握和调控，就必须加快劳动和社会保险信息化管理的建设，将社会

保险的登记、申报、审核、收缴、发放、稽核、账户、基金管理，以及劳动力市

场的招聘、求职、就业登记、失业管理等诸多环节纳入系统管理，实现劳动就业

和社会保险业务管理手段的现代化和管理程序的规范化。 

劳动和社会保险信息管理是劳动和社会保障建设的核心和重要组成部分，是

保障社会稳定，经济发展的重要环节。随着我国经济的发展和社会的进步，劳动

和社会保险信息管理涉及的范围越来越广泛，对其管理工具的功能要求也越来越

高。推行劳动和社会保障系统的信息化管理，不仅能有效减少业务经办过程中的

人为干扰，切实防止恶意套保骗保等现象的发生，提高基金征缴、支付和管理的

规范化、制度化，更能加强对社会保险基金的监督管理，提高社会保险基金监管

部门对基金运转的透明度和知情度，加强基金监管力度，防范和化解基金风险。 

当前我国各地的劳动和社会保险信息管理系统已经有了一定的基础，对于系

统建设的重要性、必要性和紧迫性也已经达成共识。通过对劳动和社会保障系统

的建设，不仅能使我们利用现代化的计算机通信技术和手段规范业务流程，提高

管理水平，从而改变管理理念和管理方式，优化管理的组织结构，加速劳动和社

会保险管理科学化的进程，还能更好地完成信息的收集、整理和上传下达，为劳

动和社会保险政策的决策者和社会公众提供更好的服务，对各级政府全面、准确、

及时掌握劳动和社会保险信息，提高决策的科学性具有重要意义。 

1.3 国内外研究现状及发展趋势 

1.3.1 国内外研究现状 

西方国家是现代劳动和社会保障的发源地，尽管迄今仍存在许多问题，但其

一百余年的劳动和保险管理经验和教训能够为我们提供极为有价值的参照和警

示。许多国家，无论是倡导国家卫生服务制度的英国，或推崇管理型医疗保健的

美国，还是按照社会市场经济原则建立医疗保险体系的德国，在医疗保险费用控

制和风险防范方面，都有着许多经验和教训，值得我们学习和借鉴。 

近几年，我国的劳动和社会保障系统建设取得了很大的发展。我国软件开发

者根据各项劳动和社会保险政策，按照劳动和社会保障信息标准及信息结构，结
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合社会保险业务开展现状和发展趋势，为全国劳动和社会保险机构构建社会保险

管理信息系统提供了较为全面的解决方案。按照劳动和社会保障部要求，一些地

区建立了劳动和社会保险信息管理系统，开始使用计算机进行前台业务处理，并

且一些较发达的城市已经实现了社会保险的全国转移，全省联网，数据共享，对

于深化改革、规范管理、提高业务工作效率等产生了积极的促进作用，但由于各

地的经济状况不同，系统建设的规模、水平差异也较大。一些地区未按系统工程

全国统一的标准要求进行方案设计和论证，造成接口无法统一，数据无法共享，

网络互联困难；许多地区的社会保险经办机构内部没有专门的信息管理组织机

构，全国社会保险经办机构的计算机人员配备不足，缺乏组织与人员保证，严重

地制约了各地信息系统建设和发展。 

1.3.2 发展趋势 

劳动和社会保险信息管理是一项繁琐、细致、准确度要求很高的工作，包括

了社会保险（包括养老、工伤、生育、医疗、失业等）、劳动业务（包括劳动机

关、规划工资、职业鉴定培训等）、人力资源（即劳动力市场、下岗再就业等），

利用现代化计算机高新技术手段，采用管理软件来管理劳动和社会保险的日常业

务工作，完成劳动和社会保险系统的统一管理，建立完备高效的劳动和社会保险

信息管理系统，实现劳动和社会保险信息管理的便捷性、安全性、高效性，是劳

动和社会保险信息管理工作发展的必然趋势，另一方面，保证长期稳定的研发队

伍，跟踪国际国内的计算机技术、网络技术、信息技术的发展趋势和社会保险业

务的发展和变化，为全国各地的社会保险用户提供及时的服务，将成熟稳定的技

术吸收来，努力提高劳动和社会保险领域的计算机应用水平，和各地劳动和社会

保险经办机构的工作效率，也将成为劳动和社会保险信息管理工作面临的新任

务。 

为适应劳动和社会保障事业迅速发展的要求，进一步加强、规范劳动和社会

保障基础工作，提高业务管理的现代化水平，劳动和社会保障系统需要建设一个

一体化的信息管理系统，能够方便、灵活严格地处理日常的劳动和社会保险业务，

并且能够提供领导查询、辅助决策、信息发布与社会服务等功能。即采用先进的

计算机网络集成技术，建立统一的劳动和社会保险信息系统，实现劳动和社会保
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