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摘  要 

 

摘  要 

对照国电公司的《电力供电企业营销管理信息系统设计规范》，当前供电行

业的电力营销系统存在很多不足之处，主要表现在业务流程不规范，各模块比较

孤立，没有很好体现相互之间的业务关系，同时随着电力行业不断强调服务意识，

提高服务水平，改进服务方式，现有的营销系统也不能满足利用多种技术手段、

互联网站以及与电力呼叫中心系统互联互通、支持网银支付等等更多的要求。 

电力供电企业营销管理系统采用 B/S 架构设计，技术路线采用 J2EE 技术，

融合了 SOA(面向服务的架构)设计思想，充分利用构件技术，实现功能模块的高

度复用。系统采用多层结构体系，服务层采用面向服务架构，各功能模块采用

SCA 技术规范，实现业务功能的服务组件与具体的消息传输协议解耦，服务组件

使用 WEBSERVICE、JMS、XMLRPC、RMI 等业界标准规约暴露平台服务，实现与客

户端或第三方系统的集成。 

供电企业营销管理系统的目标是要建立以网络服务为基础的电力营销管理

交互平台，建立市场负荷需求预测、负荷监控、规范化生产、商业化运营、客户

服务于一体的综合系统模式。供电企业营销管理系统从功能架构设计上划分为营

销服务层、营销业务层、营销管理层和营销决策层四个部分。可实现业务受理、

电费查询（催缴）、故障报修、举报投诉、信息发布、人工咨询与服务、市场调

查、银行缴费支持、网上电力营销与供电企业服务等综合功能。达到各营销业务

模块整合、数据交换及规范流程的设计目标。 
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Abstract 

 

Abstract 

Contrast the guodian corp. power marketing management information system 

design specification ", the current power supply industry power marketing system has 

many shortcomings, mainly displays in business process is not standard, each module, 

no good comparative isolated mutual business relations reflect, and at the same time 

as the electric power industry constantly stressed service consciousness, improve the 

service level, improving the service mode, the existing marketing system also cannot 

be satisfied by using various technical means, Internet sites with electricity and call 

center system the inter-communication and support e-currency payment etc more 

requirements. 

Electric power supply enterprise marketing management system adopts B/S 

structure design, technical route adopting J2EE technology, shirt-sleeve the service 

oriented architecture (SOA) design thought, make full use of component technology 

to realize the function module height multiplexing. System by using multi-level 

structure system, the service level by which the service oriented architecture, every 

function module USES SCA technical specifications, realize the service module and 

business functions of information about specific transfer protocol decoupling, service 

components use WEBSERVICE, JMS, XMLRPC, the industry such as the standard 

code RMI exposure platform service, the realization and the client or third-party 

system integration.  

Electric power marketing management system aims to create a web 

services-based cross-platform marketing and management of electricity, a market 

forecast load demand, load monitoring, standardization of production, commercial 

operation, customer service in one integrated system model. Power supply enterprise 

marketing management system from the functional architecture layer is divided into 

marketing services, marketing, business layer, marketing management and marketing 

decision-making four parts. To achieve business acceptance, electricity queries (calls), 

fault repair, complaint reporting, information dissemination, human advice and 

services, market research, banks pay to support, on-line power supply enterprise 

services, marketing and integrated functions. To the marketing module integration, 

data exchange and standardized process design objectives. 

Keywords: third-generation electric power marketing; management information 

system; SOA; J2EE
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第一章 绪 论 

1 

第一章  绪 论 

1.1 研究背景与意义  

电力营销是供电企业的核心业务，电力营销工作的质量关系到供电企业自身

的生存和发展，决定着企业的市场竞争力。电力营销的开展应当立足于“电网是

基础，技术是支撑，服务和管理是保障”的原则。要建立起适应买方市场需要的

新型电力营销理念，即以市场需求为导向，以经济效益为中心，以政策法规为准

则，以优质服务为手段，建立一个能适应商业化运营、法制化管理、充满市场活

力的营销体系和机制，为客户提供优质电能和优质服务，实现社会效益和经济效

益的“双赢”。 

供电企业与营业管理工作专业分支多，内容复杂。对内联系紧密，对外高度

分散，具有营业管理和生产经营的双重职能。供电企业营业管理工作的好坏，直

接影响供电企业的经济效益，关系到供电企业的经营目标能否实现和能否使有限

的电力发挥的最大的经济效益[1]。因此，如何加快实现供电企业与营业管理现代

化，提高供电企业管理与营业管理工作的水平，科学合理地管理好电能的销售与

使用，是目前供电企业管理的一项十分重要和紧迫的工作。 

近年，随着改革开放的不断深入和市场经济体制的建立，供电企业已由生产

型转变为生产经营型，作为电能的销售与使用管理环节的供电企业与营业管理工

作，其地位和重要性日益提高，原有的管理模式已经越来越不适应当前发展的需

要，有必要加快对供电行业软件、硬件的改进[2]。供电企业管理信息网络系统目

的在于借助于计算机这一先进的工具，实现供电企业管理电脑化。系统的最终目

标是利用计算机网络技术与科学的管理方法相结合。学习和借鉴国内外的电力管

理经验和教训，建立一个涉及供电局各级务功能的人机协调的管理信息系统。实

现业扩、计量、电量电费、供电企业检查等管理的一体化，进一步形成适应电力

部门的供电企业管理自下而上的专业管理系统，它能及时、准确地反映供电企业

经营状况，让计算机系统成为供电部门获得良好的经济效益和社会效益[3]。 

现代电力营销管理信息系统是基于现代计算机与通信技术，将电力营销工作

进行电子化管理的综合信息系统。具备客户服务，营销业务处理、工作质量监督
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和管理决策支持等功能，是促进电力营销服务创新、管理创新和技术创新的基础

和重要保证。 

现代电力营销管理信息系统是为了加强客户服务水平，提高优质服务质量，

不断开拓供电企业市场；建立健全供电社会化服务体系，积极推进客户需求侧管

理工作，建立适合供电企事业包括市场负荷需求预测、负荷监控、规范化生产、

商业化运营、客户服务于一体的综合系统模式[4]。建立和完善以网络服务系统为

基础的业务受理（客户报装、增容、变更）、电费查询（催缴）、故障报修、举

报投诉、信息发布、人工咨询与服务、市场调查、银行缴费支持、网上电力营销

与供电企业服务待综合功能为一体客户服务系统[5]。 

本文设计实现的供电企业营销管理系统吸取了多家电力公司先进的管理理

念，遵循国家电力公司的相关规范，利用先进的面向对象技术、工作流技术和数

据仓库技术，针对供电公司的具体业务需求，架构的一个开放的、跨平台的电力

营销管理信息系统平台[6]。系统实现从业扩报装到计量管理，从表码采集到电费

回收，从线损考核到供电企业检查，从负荷负控到供电合同，全面、一体、规范、

科学的电力企业营销业务管理。 

系统设计理念遵循国家电网公司的统一要求，系统设计过程中，力争做到“工

作信息化，管理现代化，决策科学化”的营销业务全过程管理的总体目标。 

1.2 研究现状 

对照国电公司的《电力供电企业营销管理信息系统设计规范》，当前供电行

业的供电企业营销管理系统往往存在以下的问题： 

（1）业务流程不规范 

由于一些系统开始设计时是根据当时具体的工作业务要求设计的，而不是从

供电公司营销工作整体的角度出发，按照一体化的网络数据库系统进行设计，核

心模块电费核算、收费与附带业务业扩、计量、供电企业监察等，联系不紧密，

各模块比较孤立，也就是说系统在设计层面上没有体现管理思想[7]。 

由于系统的各个模块联系不密切，所以一些基础数据不能达到全部共享和按

业务流程自动流转。 

（2）系统缺少智能化 
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在一些系统中，部分数据往往还是采用手工录入，无法自动汇总，生成最终

报表，而且也无法进一步对基础数据进行分析，同时也增加了具体工作人员的工

作强度，工作效率不能充分发挥。 

（3）安全，数据保密性差 

由于一些系统在设计上采用的是二层结构，为了方便安装与调试，采用了配

置文件的方式对客户端进行配置，在方便的同时，也给整个系统的数据带来了隐

形的安全问题。 

（4）滞后当前的服务理念 

原有客户服务系统限于当时的基础条件及服务方式，仅仅是语音查询，没有

业务单的传递功能。近年来，由于电力公司不断改进服务作风、服务方式、服务

手段，有效地提高了服务质量和管理水平，也赢得了广大电力客户的赞誉。靠目

前这种语音查询系统已很难满足社会进步的需要，也不利于提高企业的整体管理

水平和服务水平。而必须以市场和客户服务为轴心，以方便客户为宗旨，优化重

组业务流程，创新服务方式，强化监管能力，提高企业决策和管理水平。 

（5）不具备强大的服务外延功能。 

电力客户服务中心是“无形的电力营销窗口”，它完全可以充分利用现代计

算机和通讯技术，使用户可以方便地通过电话、传真机、手机、传呼、电子邮件、

WEB 等方式，做到 24 小时不受地域限制地享受电力服务。用户可以方便地通过

呼叫中心查询和咨询电力业务、进行新装、增容与供电企业变更业务申请、故障

报修、电话缴费、投诉和建议等，同时，供电公司可以通过呼叫中心实现欠费催

缴、售电促销、市场调查等主动呼出等。针对这些服务的延伸，要求原有供电企

业营销系统必须进行系统结构调整，使其与银行代收电费系统和客户服务中心系

统有机的结合，提供统一的数据平台。 

针对以上问题，以及整合业务流程，创建现代科学的客户服务及供电企业营

销系统的需要，要求新一代的供电企业 mis 系统需要从根本上解决以下问题：随

着电力系统向高度信息化、自动化的方向发展，电网规模的日益扩大，电力企业

需要管理庞大的电力设备设施数据、用户数据、规划数据等。而科学的决策在某

种程度上依赖于决策者所掌握的信息量的大小[8]。根据供电企业的资源（变电、

供电设备以及电力客户）分布区域广、电能不能贮存的特性和条块性集中性管理

并存的特点，要求新一代的供电企业营销系统应该与管理空间设备资源的 GIS，
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生产 MIS、以及企业的 ERP 系统等生产管理信息系统形成一个互相协调，数据共

享的数据流，为电力企业生产和营运管理提供一种高效的、先进的管理手段。并

且有利于与 SCADA、MIS、ERP、GIS 等整合成电力企业的生产管理全面解决方案。 

1.3 研究内容与目标  

1.3.1 研究内容 

本文从现有供电企业营销管理业务的需求入手，结合相关系统的实际情况对

供电企业营销管理业务进行了详细的需求分析，制订了系统整体功能框架。根据

国家电网营销管理系统总体需求进行了系统详细设计，根据国家电网网络和硬件

部署要求，完成了系统部署与测试方法编制。本论文设计实现的供电企业营销管

理系统可完成供电公司客户服务中心及所属下级供电企业的相应电力营销业务

管理，考虑能够扩展支撑日后的远程集抄设备、95598 等系统，系统平台设计具

备强大的数据存储、处理、传输性能，足够的稳定性、可靠性、安全性，灵活、

方便、强大的软硬件升级扩展性能，完善的运行维护方案和充足的售后支持，同

时兼顾方便易用和经济实用。 

1.3.2 研究目标 

系统建设的主要目标是整合分散式的营销管理结构、统一营销管理模式，建

立一个安全、稳定、实用、灵活、先进、可扩展、可维护的电力营销管理平台，

进一步满足市场化形势下电力营销管理的应用需求。系统应能够满足供电所应用

需求，将供电所数据统一集中存放到客户服务中心，使用统一程序和管理流程。

建立完整的客户档案、计量档案、电费档案，实现多档归一，形成数据中心。对

重要信息变更应记录更改日志，以保证系统的安全性[9]。  

（1）总体目标：科学、方便、实用、标准。 

（2）经济目标：面向企业效益，指标分解，统计，考核（自动生成）。 

（3）管理目标：科学规范管理统一数据，统一流程，统一业务。全市联网，

推行机抄，决策监督。 

（4）建设目标：方便客户，多种收费方式，多种服务手段，多条反馈渠道。 
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1.4 论文组织结构 

全文共分为六章。 

第一章绪论部分，重点介绍国内外目前营销系统建设与管理的情况以及目前

国内采用的各类管理系统软件情况。 

第二章系统需求分析，主要对电力营销业务所需功能进行了详细需求的分

析。 

第三章系统总体设计，主要对电力营销管理系统框架设计及系统数据库设计

进行了研究和论述。 

第四章系统详细设计与实现，主要介绍了系统功能划分、部分子系统设计与

实现、统一编码设计等内容。 

第五章对系统功能实现需要的软硬件环境进行介绍，并对各模块的测试结果

进行重点分析与介绍。 

第六章对系统进行全面的总结和评价，以及对系统未完善功能进行探讨，对

今后系统发展方向进行展望。 
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