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摘要 

I 
 

摘  要 

目前，国内大中型航空公司建立的安全管理软件，尚未建立各类安全信息的

综合分析、趋势预测、深入挖掘等功能。针对当前航空安全信息存在着数量不足、

质量不高、交流共享困难、分析利用不充分等问题。论文根据民航局关于民航安

全管理体系（SMS）要求，采用 SSH 架构一整套软件系统（ASMIS）。该应用

系统由“偏差事件管理”、“飞行品质管理”、“风险管理”等子系统构成。 

系统采用 struts1.0 的技术框架，可重用、模块化、扩展性好，提供了丰富的

标签库，使页面能更加灵活的使用。在系统中融合决策辅助模块，运用数学模型

和统计分析方法，为安全管理决策的科学制定提供了强有力的平台支持。核心部

分是运用辨别力强的软件技术对偏差事件、飞行品质信息予以自动收集与识别，

在实现中，系统根据不同的用户需求、不同查询、统计条件，自动进行统计分析，

风险评估，及时发现问题，进行提示预警，实现有效的动态监控。 

航空安全管理信息系统作为安全管理的信息平台，是安全管理体系建设工作

的重要组成部分，为安全管理体系建设起到信息化的支持作用。系统的运行有助

于提高安全管理的科学性，逐步实现安全管理方式由被动的事后管理向主动的事

前的管理转变。 

 

关键词：航空安全；信息系统；SMS 
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Abstract 

II 
 

Abstract 

At present, the safety management software of airlines in China cannot yet install 

the functions of synthesis analysis, trend forecast, deeply excavate and etc. Direct at 

those problems as lazy quantity, loose quality, hard to share, insufficient utilization, 

that exist in the aviation safety information, paper according to the China civil 

aviation Safety Management System(SMS) claim from Civil Aviation Administration 

of China(CAAC), build a set of entire software system(ASMIS) based on SSH 

framework. This application system includes “error event management subsystem”, 

“flight quality management subsystem” and “risk management subsystem”. 

ASMIS uses the framework of struts l.0, which has the characters of reusability, 

modularization, fine-augment ability. It provides abundant tag warehouse, makes use 

by JSP more flexible. ASMIS merges with decision aids modules, and provides a 

strong platform, supports for safety management decision by mathematical model and 

statistical analysis technique. The core part is initiative collecting, distinguishing the 

error event and flight quality information by software engineering which has strong 

discrimination. ASMIS includes automatic statistic analysis and risk evaluation, drives 

by different user demand, query and statistics terms. Achieve the effective developing 

monitoring with prompt catching issue and early warning. 

ASMIS play the informatization support role in Safety Management System. As 

the safety management information platform, ASMIS is the important component. 

ASMIS helps improving scientificalness in safety management, change the passive 

afterwards management to initiative ex-ante control. 

 

Keywords：Aviation; Information System; SMS 
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第一章  引言 

在航空运输高度发达的现代，航空安全日益为人们所关注。航空系统是一个

围绕航空运输服务而建立的复杂的社会技术系统，包括硬件、软件、人、管理以

及环境等要素，具有公众安全期望高、运营风险程度高、安全要求以及系统性强

等特点。 

1.1 ASMIS 相关概念及研究意义 

2010 年，全球航空运输业呈现出复苏的迹象，全球定期商业航班的数量比

2009 年增长了 4.5%，定期商业航班的总数逐渐增加到每年 3000 万以上（如图

1.1 所示），并获得了积极的财务效益。这一增长标志着航空运输部门自 2007 年

以来首次出现明显的年度增长，与全球实际国内生产总值（GDP）4.2%2 的增长

吻合在一起。鉴于这一恢复增长期以及航空旅行的预计增长，当务之急是坚持把

主要着眼点放在未来进一步改进安全成效的各项举措上。因此，国际民航组织正

在不断制定和完善更具主动性的基于风险的方法，以进一步降低全球的事故发生

率，从而能够安全地扩大所有地区的航空旅行。 

 

 

图 1.1 全球交通量（定期商业航班）2005-2010 年 
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图 1.2 定期商业航班 2005-2010 事故相关数据 

 

由定期商业航班引起的事故数量从 2009 年的 113 起上升到了 2010 年的 121

起（参见图 1.2），这使得百万次离港的事故发生率达到 4.0，略高于 2009 年 3.9

的百万次离港事故发生率。尽管 2010 年的总死亡人数低于 2005 年和 2006 年的

死亡人数，但过去三年来的死亡人数却是直线上升的。这一趋势提醒我们，各利

害攸关方之间的合作是降低航空事故数量和相关死亡人数的一个重要方面。合作

一直是航空界一致的目标和公认的优势。为跟上整个部门的增长和进步速度，国

际民航组织始终注重新的安全举措的实施与制定[1]。随着航空业的发展和航空安

全管理水平的提高，人们对航空安全有了越来越深入的理解和认识。从“安全即

是无事故”到“安全是免于可能引起伤害的危险或风险”，安全观念由事后调查

发展到事前预防。由于人们对危险认识的模糊性，致使系统是否安全仍具有不确

定性。目前，国际民航组织对“安全”所做的最新定义是：“安全是一种状态，

即通过持续的危险识别和风险管理过程，将人员伤害或财产损失的风险降至并保

持在可接受的水平或其以下[2]。”该定义将“安全管理”定义为风险管理的过程，

这符合安全的本质含义，是一种积极主动的安全观念，得到广泛认可。我国民航

针对近年来航空安全的特点，提出“持续安全”的理念[3]，指出，持续安全是指

行业的运行风险可控，行业安全状态保持总体平稳。这种安全状态具有持续性，

而不是阶段性或周期性的，这种状态下的安全水平是政府和公众可接受的。持续

安全理念的提出符合我国民航发展的特点，为今后我国民航的安全管理工作指明

了方向。 

安全管理（Safety Management）是航空业可持续发展的先决条件，是为实现

安全目标而进行的有关决策、计划、组织和控制等方面的活动；主要运用现代安
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全管理原理、方法和手段，分析和研究各种不安全因素，从技术上、组织上和管

理上采取有力的措施，解决和消除各种不安全因素，防止事故的发生。安全系统

由人、物、能量和信息四个要素组成，充分可靠的安全信息是安全的基础保障。

安全信息具有以下特征：真实性、时效性、共享性、层次性、不安全性、滞后性、

转换性。安全信息是安全管理活动所依赖的资源，高质量的安全信息是安全管理

的生命线。如何挖掘安全信息的安全特性，实现安全信息具有保护和解放生产力

的功能、超前预防事故的功能、间接控制事故的功能、安全决策的依据等众多功

能，需要科学合理的安全管理信息系统。 

信息系统(Information System)是由计算机硬件、网络和通讯设备、计算机软

件、信息资源、信息用户和规章制度组成的，以处理信息流为目的的人机一体化

系统。当今信息化社会，我们将信息系统运用于航空安全管理，利用信息系统的

五个基本功能（输入、存储、处理、输出和控制），通过系统地收集掌握和运用

航空安全信息，对航空安全管理各类信息进行有效的处理分析及输出，促使安全

信息在安全管理中形成信息流，应用安全信息促使生产实践规律运动，识别危险

源，进行有针对性的专项研究，发布并共享安全信息，从而达到预防事故，改变

生产实践异常运动控制事故的目的，逐步建设功能完备的航空安全管理信息系统

（Aviation Safety Management Information System, ASMIS），以提高安全管理的创

新能力、响应能力，改善安全管理，提高航空安全管理水平，为安全生产提供有

效的服务。 

2006 年，国际民用航空组织（ICAO）通过修改附件，要求各缔约国的航空

服务提供机构建立并实施安全管理体系（Safety Management System, SMS），安

全管理信息系统的建设逐步提上议事日程。 

国际航空安全年会（Internationa Air Safety Seminar, IASS）是由飞行安全基

金会、国际适航联合会和国际航空运输协会联合举办的大型国际航空安全专业会

议，会议每年举办一次。来自世界几十个国家和地区的民航运输和航空制造业的

几百名中外专家、高层管理、民航一线工作人员、事故调查人员、经理人等在会

议上聚会，对世界航空安全领域的一系列热点问题进行交流研讨，对各国的航空

安全政策法规、管理模式、航空安全的先进技术、信息和经验进行交流，共同探

讨改善航空安全的全球化解决方案，寻求更多的国际合作，促进世界民航的共同
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发展。第 61 届国际航空安全年会于 2008 年 10 月 27 日～30 日在美国夏威夷举

行，会议针对全球最新航空安全状况、全球和地区安全措施、失控、数据分析和

共享、维修和人为因素、新兴的挑战、跑道安全等进行了专题报告与研讨。此外，

会议组织了 SMS 的专题讨论，讨论的内容及信息，飞行安全基金会在会后已经

在其网站上公布发表。 

2008 年，国际民航组织再次修改附件，细化了对各缔约国航空服务机构实

施 SMS 的框架要求。SMS 不同于以往的安全管理方法，在于 SMS 非常重视安

全信息的收集和分析工作，SMS 的一个非常重要的理念就是安全管理工作要靠

信息来驱动、要用数据说话，不能拍脑袋、凭感觉。安全信息的收集和分析是

SMS 建设和实施过程中一个重点，同时也是难点，安全管理信息系统的建设势

在必行。 

2010 年 3 月在蒙特利尔国际民航组织总部召开的高级别安全会议(HLSC)提

出了一些建议，以通过提早发现和主动缓解安全风险来帮助进一步降低全球事故

发生率。通过采取主要基于加强信息共享，促进航空安全的协作做法。 

安全信息作为安全风险控制和事故预防的基础，航空安全信息管理是安全管

理的基础，收集航空安全信息，及时掌握安全生产动态，通过有效的分析处理，

发布安全信息、提出安全建议。  

航空安全管理信息系统研究的意义： 

（1） 加强安全信息的收集； 

（2） 加大对安全信息的分析； 

（3） 有效地发布安全信息； 

（4） 对安全管理机构提供安全建议； 

（5） 对于提高航空安全水平、航空安全管理效率、持续安全稳步发展，提

供强大的数据支持。 

航空安全管理信息系统建设是民航安全管理的重要组成部分，随着系统建设

的不断完善，应用范围不断扩大，促进航空安全管理模式由被动模式转变为主动

模式，必将极大地提高航空安全管理的效率，促进中国航空安全水平能够达到新

的高度，最终实现与世界航空安全管理水平接轨，促进中国逐步向民航强国迈进。 
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