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摘要 

I 

 

摘   要 

 

随着我国金融行业改革的不断深入，商业银行经营管理水平在不断增强，风

险管理水平也有明显提高。在当前商业银行所面临的诸多风险中，信用风险依然

是商业银行所有业务风险中最主要的风险之一，因此信用风险的防范对商业银行

而言有着十分重要的作用和意义，特别是在当前国内国际经济下行的情况下更显

得尤为重要。建立信用风险监测预警机制是有效控制和降低信用风险的必然选择

之一，也是商业银行风险管理信息化建设的主要任务之一。 

本论文试图依托银行相关生产系统和管理系统产生的海量数据构建信贷数

据仓库，建立一个“以客户为中心、以用户为中心”的对公客户贷后管理监测系

统，通过系统的相关功能，实现对客户和机构异常指标的识别、预警和处置，实

现用户对客户相关信息的自由查询，实现对单一客户完整信息的管理、客户和机

构的日常风险监测与管理，促进经营行贷后管理的日常化、精细化、专业化管理，

促进上下级行、跨部门之间的工作联动，发掘客户需求和营销机会，以有效控制

对公客户信用风险。 

本论文首先从介绍项目研究背景、目的和意义入手，认真分析当前国内银行

贷后管理工作存在的问题、相关贷后管理信息系统存在的问题，提出了论文的组

织结构，并对相关技术（如数据仓库、在线联机分析处理、数据挖掘）进行介绍。

根据前述研究分析情况，从用户需求、功能需求、非功能需求等方面开展对系统

的需求分析，并对系统监测规则进行了重点设计。之后，结合实际进行系统的总

体设计，并对信贷数据仓库、系统关键功能（如规则引擎、风险监测、风险预警、

报表、系统集成与安全等）进行较为详细设计，最后对论文进行总结并提出仍需

努力改进的方向。 

 

关键词：信用风险；贷后管理；信息系统
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Abstract 

III 

Abstract 

 

As the reform of China's financial industry going further constantly, the level of 

commercial bank management is increasingly strengthened，and the level of risk 

management is significantly improved. Among various risks faced by the current 

commercial banks, credit risk is still one of the major risks in all business risks. 

Therefore, it is very important and significant for commercial banks to prevent and 

control credit risk, especially it is more essential in the case of the current 

international and domestic economic downturn. Establishing credit risk monitoring 

and early warning mechanism is one of the inevitable choices to effectively control 

and reduce credit risk, which is also one of the main tasks of risk management 

information construction of the commercial banks. 

The dissertation attempts to rely on the banking production systems and 

management systems to build credit data warehouse, and establishes a 

customer-centric and user-centric post-lending management and monitoring system 

for corporate customer. Through the use of system-related functions, the system is 

able to achieve the identification, early warning, and disposal for abnormal indicators 

of customers and agencies. The system user can freely query relevant information on 

customers, and carry out the day-to-day risk monitor and management for a single 

client and agency. The system is able to promote day-to-day, fine, professional 

management for the operating agency post-lending management, and to promote the 

linkage between the rows of the upper and lower levels, between the 

inter-departments, and to discover customers’ needs and marketing opportunities. 

Eventually, the bank can effectively control credit risk of corporate customer. 

First of all, the dissertation describes the background for researching the project, 

its purpose and its significance，and carefully analyzes the problems of post-lending 

management of domestic banks and related information management system，and 

describes the organizational structure of the paper，and introduces related technology 

such as DW, OLAP,DM. According to the foregoing analysis, this paper makes an 

analysis about system needs from the following aspects: the user requirements, 

functional requirements and non-functional requirements，and importantly designs 

system monitor rules. Subsequently, the paper makes an overall design of the system 
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Abstract 

IV 

 

based on the reality ,and also makes the actual and detail designs for credit data 

warehouse system and critical functions such as rules engines, risk monitoring, risk 

warning, system integration and security and etc. Finally, it summarize the thesis and 

put forward the direction for further work. 

 

Key Words: Credit Risk; Post-lending Management; Information System 
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第一章   绪论 

1 

第一章 绪论 

1.1  研究背景 

随着我国金融行业改革的不断深入，目前我国四大国有商业银行已经全部完

成股份制改造并成功实现上市，极大地改善国有商业银行的治理机制、管理理念、

以及经营绩效，且随着市场化进程的不断推进，商业银行的经营行为将更加理性，

风险管理水平也有明显提高，近年来我国银行业金融机构不良贷款余额和不良率

持续实现双降，资产质量明显改善，经营效益持续改善，四大国有控股银行排名

已经跻身世界一流银行之列。尽管如此，但是正如巴塞尔委员会仅只将中国银行

列为全球系统重要银行一样，中国的四大国有控股银行要真正成为世界一流银

行，还有很长的路要走，还有很多方面需要改进和完善。在中国银行业日益发展

壮大的同时，风险管理尤为重要。而在当前商业银行所面临的信用风险、操作风

险、市场风险、流动性风险、声誉风险、法律风险、国家风险、战略风险等诸多

风险中，信用风险依然是商业银行所有业务风险中最主要的风险之一，信用风险

的防范对商业银行而言有着十分重要的作用和意义。 

同时，从 2007 年美国次贷危机引发全球经济衰退开始，美国、欧盟等西方

发达国家以及中国等新兴市场国家采取了积极的刺激经济的措施，使得全球金融

危机的危害有所消退，经济衰退的步伐得以减缓甚至出现短暂恢复；但是，进入

2011 年以来，美国、欧盟等西方主要经济体经济增长持续低迷，特别是希腊等

欧盟国家出现的“欧债危机”再次引发了新一轮的经济衰退，美国量化宽松的信

贷政策导致通货膨胀再度蔓延，全球的国际贸易交易量在不断减少，全球工业需

求和消费需求在不断减少。与此同时，受全球经济衰退的影响，以及国家从严调

控房地产市场、适度从紧的货币政策、进行产业结构调整等影响，出现外需和内

需不足的局面，进而导致中国国内产业过剩现象逐步显现，许多工业生产企业出

现半停工状态，出现了行业性的亏损局面；进出口量同比回落明显，出口企业订

单下降且出现较大亏损，加剧了沿海外向型中小企业的破产或倒闭；受国内国际

经济下行的影响，当前中国的实体经济面临巨大的挑战和压力。从沿海地区部分

企业主集体“跑路”开始，地方高息借贷弊病在国际国内经济下行的趋势下从隐

形影响逐步开始显性化，长期积累的矛盾开始爆发和蔓延，而实体经济的低收益

或负收益与当前金融企业的高收益和民间融资的高收益形成了事实上的收益和
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银行对公客户贷后管理监测系统的研究和设计 

2 

 

成本的严重倒挂，这种不平衡将必然是不可持续的，如果不能及时采取措施其负

面效应将会在一个不确定的时间爆发，大批企业倒闭、行业客户重组和结构调整

将成为必然。这也必然会影响到与实体经济紧密联系的银行信贷资产的安全，如

果银行出现大量坏账或不良贷款，必然会危及商业银行乃至金融业的安全，反过

来会影响国家经济增长的可持续性。因此，防范信用风险对当前银行业来说更显

得尤为重要。 

广义概念的信用风险指的是贷款收益的不确定性或波动性。贷款收益的不确

定性包括：信贷资产损失的不确定性，表现为数量上和时间上的不确定性，即信

贷资产是否能在约定时间内足额偿还；盈利的不确定性，由于贷款合约利率一般

是固定的，如果市场利率等因素发生变化，这笔信贷资产的实际盈利就会受到影

响，信贷资产的收益就会出现不确定性。狭义信用风险，又称违约风险，主要是

指因交易对手无力履行合同而造成经济损失的风险，即债务人未能如期偿还债务

造成违约，而给经济主体带来的风险[1]。不论是广义还是狭义概念，信用风险都

是可测度的、可识别的。商业银行可以依据过去发生的频率与机会、现状以及未

来的经济形势等各种信息和资料，通过分析和加工来预测未来信贷损失发生的概

率，即可计算出信贷资产所面临的风险程度以及发生损失的可能性。 

当前银行业务中最主要、最多的是资产业务，影响银行资产业务好坏的主要

因素是信贷风险管理水平的高低，而如何加强贷后管理则是银行提高信贷风险管

理水平、实现可持续发展的基石。有效防控信用风险的前提是进行准确的风险识

别，做出合理的风险分析并及时预警，建立信用风险监测预警机制、有效控制和

降低信用风险也自然而然地成为商业银行风险管理信息化建设的主要任务之一。

鉴于当前银行信贷管理制度仍处于不断完善的过程中，原有的风险监控手段相对

简单，建立新型信用风险预警体系，就是为风险管理工作提供完善的技术手段和

监测平台，真正建立信贷资产质量管控的长效机制，使国内银行风险管理模式从

粗放走向集约，从依靠主观判断走向量化分析，从事后处理走向事前预警。 

信用风险的管理分为贷前、贷中、贷后三个环节，是通过三个环节的风险管

理实现对单个客户的信用风险防范和控制。通常情况下商业银行对贷前和贷中两

个环节的风险控制会比较严格，基本上都有非常成熟的信息系统进行支撑。而目

前由于贷后管理工作的复杂性、长期性、日常性、繁琐性等，商业银行虽然开发
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了一些信息系统作为支撑，但是仅仅能够满足信贷风险分类、风险监测等需求，

而且分布在多个系统中，还没有完全形成一整套的完善的监测体系。本文所涉及

的商业银行对公客户贷后管理监测系统则是一种事前管理模式，即运用计算机系

统对对公信贷客户进行系统化连续、动态的监测分析，提早发现和判别相关信用

风险，发出相应的风险警示信号，并及时进行风险防范和化解。商业银行可通过

对客户风险信息的预警，随时感知客户自身所处经济环境中风险状态和对客户采

取措施后可能产生的影响，准确冷静地分析投资环境与市场变化对贷款影响的能

力。同时，在银行贷款所面临的各种现实的或潜在的风险尚未形成或刚刚开始显

露的情况下，应用监测系统可以排斥和防范客户经营性风险的侵入，使客户经营

性风险不致影响银行贷款的安全性，将信用风险的危险系数降到最小。因此，建

立银行对公客户贷后管理监测系统，能够及时发现风险，及时采取措施防范商业

银行不良贷款的产生和扩大，对银行贷款进行规范管理具有重大的意义。 

1.2  研究现状和存在问题 

1.2.1  贷后管理的基本流程 

信贷业务基本操作流程包括受理、调查评价、审批、发放及贷后管理五个阶

段,如图 1.1 所示。 

 

 

 

所谓贷后管理是指从贷款发放或其它信贷业务发生后直到本息收回, 信用

结束的全过程的信贷管理行为的总和, 包括账户监管、贷后检查、风险预警、贷

款风险分类、到期管理、有问题贷款处理、考核与激励、档案管理、资产保全、

贷款收回和总结等。贷后管理是信贷业务全过程管理的重要阶段，目的是通过对

授信客户的经营管理活动、相关授信业务产品及组合的风险动向进行跟踪或监

控， 从而不断重新评估影响授信客户的因素以确定对授信客户的授信业务是否

存在风险，并在必要的时候采取措施以降低风险。 

1.2.2  国内银行贷后管理现状和存在的问题 

经过多次较大规模的体制改革后, 商业银行信贷管理工作已形成了信贷经

营、信贷审批、信贷监管三权分离、相互制约的格局,商业银行内部已形成讲流

图 1.1  银行对公信贷业务基本操作流程 

 

受  理 调查评价 审  批 发  放 贷后管理 
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程、讲合规、讲制衡、讲质量、讲尽职尽责的良好风尚。但在信贷经营管理过程

中，商业银行依然不同程度存在重贷前轻贷后，重贷中轻贷后等 “重贷轻管”

的思想，由于增量与存量的关系被长期忽视，导致商业银行将主要精力放在市场

营销、贷前决策等增量信贷业务上，在存量信贷业务上投入的精力较少，加上贷

后管理制度建设薄弱、考核激励不到位、管理手段落后等原因，造成商业银行贷

后管理能力和水平未能得到整体提升和有效改善，导致贷后管理与贷前、贷中管

理水平不匹配，从而形成信贷业务管理的一个明显的薄弱环节和管理短板。当前

贷后管理存在的问题主要有： 

1. 对贷后管理重视不够，不同程度地存在“重贷轻管”现象。目前商业银

行具体经营行不同程度的存在重放轻管,重拓展、轻维护的倾向，存在“一手硬，

一手软”现象，不同程度地存在着对贷后管理重要性认识不足的问题，风险防范

意识薄弱，未能把贷后管理放到与贷款营销同等重要的位置上，没有正确处理好

业务拓展与信贷基础管理的关系，也未能做到业务发展和风险控制的协调统一。 

2. 贷后管理队伍薄弱，人员素质参差不齐，专业化水平不高，严重制约了

贷后管理的质量。随着信贷业务的迅猛发展，外部监管要求、信贷业务规模、客

户数量和市场结构等方面都发生了较大变化，贷后管理工作量和复杂程度也较以

前有较大增加。但是，目前许多基层行的贷后管理人员都非专职，而是兼职多项

工作职责, 且上级对口部门多而杂, 导致贷后管理队伍不固定且变动频繁、专业

信贷从业人员少、专业水平低、人员结构参差不齐等问题。贷后管理队伍建设的

严重滞后，难以满足大容量、快节奏和高标准的贷后管理工作的需要,往往贷后

管理只能是低层次、简单化、形式化管理,无法深入分析和监测相关风险，导致

贷后管理很难真正落到实处,更谈不上精细化管理、专业化管理。 

3.贷后管理缺乏有效的信息技术平台和管理工具。长期以来，由于贷后管

理方法、技术和手段落后，贷后管理信息技术平台建设滞后，缺乏有效贷后跟踪

管理系统和工具，难以满足对客户经营、管理等各方面的分析要求，银行很难监

控到贷款的每一笔信贷资金的流向和使用细节,很难通过信息系统对贷款人的财

务状况、盈利能力和贷款风险做出较为准确的判断,这也是目前我国商业银行信

贷管理中的薄弱环节。 

4.对宏观经济情况和外部影响因素不敏感。由于获取信息滞后或不全面，
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