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摘 要 

在经济全球化发展的大背景下，开放和竞争已经成为世界金融发展的主流，

银行业的全球竞争将日益激烈。商业银行要想在激烈的市场竞争中立于不败之

地并持续发展，就需要加快金融创新、科技创新，提高核心竞争力。随着金融

信息化建设的不断深入，商业银行信息系统集中化程度越来越高。正在建立的

“账户信息签约系统”将不同的各个孤岛中的账户进行签约处理，使其提供客

户的账户信息、银行的交易渠道链接共享，拓展多交易渠道互动及增强交易渠

道个性化服务能力，实现跨交易渠道识别客户并通过签约服务应用系统为客户

提供方便、快捷的账户信息。 

本文分析了商业银行信息资源的特征和服役的各个系统的特点，论证了建

立“账户信息签约系统”的业务、技术和经济等可行性，并预测和评估了系统

建设的成本和投入使用后的效益。基于目前各商业银行各个账户系统的现状，

本文重点探讨商业银行建设账户信息签约系统的目标，研究各个系统之间的总

体架构关系、数据架构、数据存储原则。在系统设计中设计了高柜签约交易、

低柜签约交易、自助设备签约交易、网上银行签约交易、电话银行签约交易，

并对发生异常情况进行处理。同时认真研究了测试案例的编写原则，测试结果

的分析方法，为保障软件系统的质量打下了基础。 

 

关键词：渠道交易；账户信息；签约 
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Abstract 

Under the development of economic globalization, the opening and competition 
has become the mainstream of financial development in twenty-one century, and the 
competition between international banks tends to be fiercer. If commercial banks want 
to succeed in this process and keep developing, they need speed up their financial and 
technological innovations to improve the core competition. As the development of 
financial information, the information system of commercial banks becomes more 
centralized. The establishing “account information signing system” signs up the 
isolated accounts, and provides both the linking and sharing of account information of 
customers and the transaction channel between banks. It develops the interaction of 
multi-transaction channel and strengthens the service ability of each transaction 
channel. We can realize the customer identification through different transaction 
channels and provide customers convenient and prompt account information through 
the signing service application system. 

This paper analyzes both the properties of information resource and the 
characteristics of various systems of commercial banks, demonstrates the operational, 
technical and economical feasibility to establish the “account information signing 
system”, and forecasts and evaluates both the cost of system construction and the 
operational benefits. Based on the present situation of account system of commercial 
banks, we investigate the goal of constructing the account information signing system 
among commercial banks, and study the overall construction relationship, the data 
structure and the data storage principle among all systems. We design the counter 
with/without cash signing transaction, the self-service equipment signing transaction, 
the online bank signing transaction, and the telephone bank signing transaction in the 
system, and design the corresponding treatments for anomaly situations. 
Simultaneously, we study both the compilation principle of test cases and the 
analyzing methods of test results in order to build a solid foundation for software 
systems. 

 
Keyword: Transaction of Channels; Account Information; Signing 
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第 一 章 绪论 

1.1. 研究背景  

金融改革后商业银行的各项业务得到了长足发展，业务规模不断扩大，客

户数目逐渐增多，电子化进程逐年加快。但是，客户和柜面操作员对商业银行

目前业务处理流程存在的问题反映强烈，如客户账号繁多、一笔业务跨越不同

的交易系统、对新业务兴趣不高、不同的交易系统界面和流程相互独立，客户

凭证各异、客户体验混乱、办理业务的手续繁琐等等，这一切导致了各项业务

办理效率低下，已成为制约商业银行业务拓展的瓶颈。 

随着金融市场竞争的日益加剧，商业银行进一步明确了“以客户为中心，

以市场为导向”的战略目标，着力提高客户满意度，为客户提供崭新一致的现

代化服务体验，才可能赢得客户。商业银行这就需要建立一套以面向服务企业

架构（SOA）、交易渠道整合平台、企业级单一客户视图的背景下，以账户信息

签约系统提供账户信息和账户信息多渠道共享为基础，以客户接触到的起点业

务为切入点，拓展多渠道互动，增强渠道个性化服务能力，实现跨交易渠道识

别客户，为客户提供差别化服务的账户信息签约系统。 

1.1.1. 开发和利用账户信息资源的必要性 

现代商业银行的市场竞争着眼点是客户，无论是在银行的经营服务活动还

是在其金融品种的创新和技术的进步方面，都是以客户为中心，以满足客户的

需要为前提，以争夺客户资源为目的。所以商业银行越来越重视账户信息资源

的开发与利用，这种现象的出现是有其历史渊源和其产生原因的： 

一、开发利用账户信息资源的历史渊源 

商业银行最早出现时只是作为一个资金流转的中介机构而存在，当时的商

业银行并没有认识到账户的重要性，也更缺少开发和利用账户信息的意识。随

着经济的进步，商业银行间的竞争也开始初见端倪，各家商业银行都开始积极

地进行改革来提高其竞争力。在 1967 年，国外银行第一次提出了以客户账户信

息作为其服务中心的经营理念，这一观点的提出为现代商业银行面向市场进行
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竞争提供了思路。随着金融市场的完善和竞争的日益激烈，现代的商业银行不

仅要面对客户账户进行服务，更重要的是掌握如何在当前复杂的金融环境下开

发和利用账户信息资源，来主动赢得客户。因此开发和利用账户信息资源逐渐

成为现代商业银行开展经营的重要策略之一。 

二、开发利用账户信息资源的内部原因 

1、商业银行的经营目标是“保证资金的安全性，保持资产的流动性，争取

最大的赢利性”。为了实现安全性目标，商业银行必须加强对客户的账户进行资

信调查和审核，掌握资金流向，降低风险资金率。在开展业务前对客户的账户

信息了解的越透彻，越能有效防范风险。商业银行要提高业务收入，必须要尽

可能地去开发账户信息资源来寻求优质客户，使得银行的资本运用实现最大效

益的同时也使得资本风险降低到最小，以达到增加业务收入的目的。 

2、商业银行的性质是“以追求最大利润为目标，以多种金融负债筹集资金，

以多种金融资产为其经营对象，能利用负债进行信用创造，并向客户提供多功

能，综合性服务的金融企业。”商业银行即为一个面向客户提供服务的金融机

构，客户的账户信息资源对商业银行而言意义重大。 

3、商业银行的基本功能是“吸收存款、发放贷款、资金结算”。这些都依

托于客户在商业银行开立的账户信息。商业银行如何将社会中的各种闲散资金

集中到银行中来，又如何将这些资金投向需要资金的各部门，这都需要商业银

行了解资金闲置者和资金短缺者的账户信息，来合理地安排其资产业务，充分

发挥其作为信用中介的作用，这些都与客户的账户信息有着不可分割的联系。 

三、开发利用账户信息资源的外部原因 

1、全球经济的波动性加剧。近几年来，区域性的金融危机的出现给全球经

济的发展带来动荡和不安，因此商业银行开始考虑地区性的经济条件和经济周

期的变化情况，同时在贷款发放对象的选择上也变得更加谨慎，对客户账户风

险的评估工作也更加重视，开始稳健经营银行业务。 

2、商业银行行业间竞争加大。随着金融全球化的发展，银行业间也出现了

激烈的行业竞争，由于各家银行的金融产品的差异性较小，许多银行为了争取

客户，必须主动地开发利用账户信息资源，为客户提供其所需的金融产品。 

3、其他金融中介机构的冲击。近几年，国际金融市场出现了强大的竞争，
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一方面很多传统的商业机构介入金融市场；另一方面出现了保险公司、货币基

金组织、投资银行等多种非银行金融机构，这些机构的出现冲击了银行在融资

市场上的地位。面对这种局面，银行必须利用其所掌握的广大的账户信息网络

来开发账户信息资源，最大限度地争取客户，以此来获得竞争上的优势。 

4、信息技术的发展为商业银行账户信息资源的开发利用提供了可能。信息

技术的进步在商业银行开发和利用账户信息资源方面起到了重大作用：一方面

商业银行依托账户信息将处于分散状态的金融市场连成一片，为客户提供更加

快捷高效的金融服务；另一方面由于商业银行网络终端的扩展客户可以获得较

多的银行信息，不再是传统的只是根据地域因素选择临近的银行网点，而是更

多地考虑到银行的服务水平和金融产品的质量等问题。 

1.1.2. 现行商业银行系统存在的问题 

由于商业银行业务采取的电算

化手段是逐步发展起来的，各个业务

处理系统的账户信息存贮与商业银

行的不同服务器、不同数据库系统、

不同的处理流程，形成了如同一个个

“孤岛”的局面，不同的账户在不同

的交易渠道上使用，缺乏信息资源共

享，资源浪费严重，导致了商业银行

的交易渠道不能给客户提供全方位

立体式服务，局限性极大。图1-1所

示为采用传统的“孤岛”模型，这样

系统存在以下问题：      图1-1 传统的产品“孤岛”模型 

1、客户的账户信息存放于多个系统，不同渠道的账户信息数据互不共享，

不同系统采用的账户信息模式不相同，账户信息签约规则不一致，客户在不同渠

道体验差异较大。 

2、客户申请金融服务，需要在不同的账户处理系统中填写不同的申请表，

操作员需要轮流进入不同的操作系统进行不同的操作。 
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3、不同的账户信息系统建立时选用的数据模型各异，多系统多区域存放，

造成不同系统间数据一致性较差。 

1.2. 研究目的 

创新和竞争已成为当今世界金融发展的主流，优质客户的争夺日益无情，

客户对商业银行服务的需求也日益剧增。商业银行只有尽可能地为每个客户提供

针对性的金融服务，增强商业银行的核心竞争力，提高占领金融市场的份额，才

能率先办成国际一流的现代化电子商业银行。 

客户的服务需求是有差异的，对商业银行的奉献度也是有区别的，但是优

质客户给商业银行带来的收益是多领域多方位的，通过满足每个客户的特殊服务

需求，特别是满足重要客户的特殊服务需求，商业银行才能与争夺来的客户建立

起长期稳定的信用关系，客户同银行之间的每一次交易都使得这种关系更加稳

固，从而使银行在同客户的长期交往中获得更多的利润。 

一般来讲，一个客户会在商业银行开立多个银行卡、储蓄账户、定期账户、

信用卡账户、贷款账户、国际卡结算账户，这些众多账户对商业银行而言是部署

在不同交易系统中的，这样一来就造成了客户、银行在使用这些账户时候极其不

方便。目前，商业银行都在对账户信息的交易渠道进行整合，对自己的应用系统

进行集成，实现应用系统和数据的适度集中，构建“功能完善、定位清晰、布局

合理、信息安全、结构灵活”的应用系统体系，积极拓展对客户“一站式”服务

系统的研发。 

商业银行正在着手建立一套“账户信息签约系统”，使各种交易渠道能够共

享该系统所提供的客户账户信息，实现跨交易渠道识别客户和为客户提供方便、

快捷的账户信息签约服务应用系统。系统秉承以客户为中心的经营理念，进一步

增添账户信息签约安全模式选择，增强渠道应用安全性；进一步扩大账户信息签

约应用面，扩充客户签约服务。实现客户多方式（柜台与高柜）、多样化（单个

与集体）、多渠道（高柜柜台、低柜柜台、网上银行、自助设备、电话银行）互

动签约服务功能，方便客户签约交易渠道，实现账户信息签约服务平台与交易渠

道的整合。为商业银行广大客户提供全新的交易渠道体验服务，为实现跨渠道识

别客户和为客户提供多样化、个性化服务奠定了良好的基础。主要表现在：客户
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