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摘 要

I

摘摘摘摘 要要要要

本文主要从医院的角度出发介绍了医院端医保接口的设计和实现。以现有医

院医保患者就诊流程的改造及数据库的优化和重建为出发点，通过医保接口改善

医保患者在医院就诊效率。

论文系统地对其社会背景及研究现状、必要性、及其设计目标和设计原则等

方面进行了综述，详细介绍和分析了本系统的相关软件技术、功能的设计与实现

及系统结构组成。着重介绍了医保与医院数据共享与流程优化的设计及实现方

式，在对医院的医保接口信息系统方案详细比较的基础上，设计了详细的设计方

案及数据库设计方案，并在设计方案的基础上实现软件接口功能要求。依据医保

和医院系统的集成理论、软件开发模式，应用项目管理理论制定详细开发计划，

设计并实现了一种交易实时性较好、在实际应用中得到验证且稳定运行的医保接

口系统，有效地解决了医疗保险系统与其他系统的相互集成问题和系统间数据共

享问题。

关键词：医疗保险；数据接口；医院信息系统
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ABSTRACT

III

AAAABBBBSTRACTSTRACTSTRACTSTRACT

This dissertation introduces Medicare interface design and implementation of

hospital port from the perspective of hospital. With the renovation of process of the

existed Medicare patients treatment and database optimization and reconstruction as

starting point, it improves the treatment efficiency of Medicare patients with Medicare

interface.

This dissertation systematically reviews the social background and current research

state, indispensability, the design objectives and principles and so on, introduces and

analysis detailed the related technology, functional design and implementation and

system structure construction. It focuses on the design and implementation of the

data sharing and process optimization between Medicare and hospital, and based on

the comparison with Medicare interface information systems program, produces

detailed design scheme and implements functional requirements of software interface.

And according to the integration theory of medical insurance and hospital system,

software development model, the project management theory, it makes detailed

development plans and designs a medical interface system which is validated and

steadily in the process of practical application and real time of the transaction is

good. It makes great efficiency in the data sharing and integration between the

medical insurance system and other systems.
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第一章第一章第一章第一章 引言引言引言引言

1.11.11.11.1 本文研究的目的和意义本文研究的目的和意义本文研究的目的和意义本文研究的目的和意义

随着医药卫生改革的不断深入，作为医药卫生改革“四梁八柱”八柱之一的

信息化建设已成为医疗改革的重要手段。根据国务院的要求，各地也陆续建起了

以统筹基金与个人账户相结合的新医疗保险制度，包括城镇职工基本医疗保险系

统、城镇居民基本医疗保险系统和新型农村合作医疗系统。医疗保险制度的不断

完善，让医疗保险信息系统已广泛应用于各级医院。这一涉及广大人民群健康保

障的运作体系覆盖范围广、流动信息量大，单纯依靠手工处理等传统方式已无法

保证它的正常有效运作。虽然各个医保主管部门都有比较成熟的医保客户端软

件，但每个医保主管部门的医保端软件均采取不同的开发标准，造成医保客户端

不兼容、医院数据的不完整和数据重复录入的人工成本，患者就诊信息不能及时

上传到医保中心，医保患者在结算方式上都是回顾性的付费方式，即患者需现行

垫付相关费用，再去医疗管理机构进行报销，如果出现不符合医疗保险政策的费

用，只能患者自己支付。患者在就诊流程中属于完全的弱势群体。这时就要求医

保中心和医院之间必须有一种“桥梁”来解决这一矛盾。随着医保信息系统的发

展和延伸，医保结算正在逐步转换为医院为患者实时结算，医院和医保部门结算。

这就迫切要求医院根据医保中心提供的数据接入方案，在原有的医院信息系统

(简称 HIS)基础上进行医保接口的开发，把医院信息系统与医疗保险系统有机地

结合起来，提高医院的工作效率，对医保患者实现现场结算并保证医疗数据的一

致性。在医院和医疗保险机构之间架起数据交互、共享的桥梁，提高数据的完整

性及原始数据的准确性。为医院更好、更快、更有效率的为医保患者服务提供基

础平台。

1.21.21.21.2国内外技术现状发展趋势国内外技术现状发展趋势国内外技术现状发展趋势国内外技术现状发展趋势

社会医疗保险最早起源于欧洲，在 18 世纪末 19 世纪初西欧出现地方性、自

发性的民间保险组织。1883 年，德国皇帝威廉一世颁布了《疾病保险法》，成

为世界上首个实施国民医疗保险的国家。政府借助社会市场力量来推行雇员医疗
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保险计划，其制度安排的特征是“政府主导、社会自治、商业参与”，是人称为

俾斯麦模式[1]。此后，各个具有公益性质的国民保险在全世界陆续实施，尤其在

世界大战以后再全国普遍开展。从筹资的角度看，医疗保障的模式可以分为依靠

税收筹资的国家医疗保险体系,如英国、加拿大、丹麦等、依靠社会健康保险筹

资的社会医疗保险体系如：德国、日本等、依靠商业保险筹资如：美国、菲律宾

等、个人储蓄保险与社会保险结合型的保障体系如新加坡、马来西亚、印度尼西

亚等。

中国城市医疗保险制度是在共和国成立以后，在计划经济医疗体制下建立起

职工医疗保障制度和农村合作医疗制度基础上发展起来的。随着社会主义市场经

济体制的确立和国有企业改革的不断深化，原有的医疗体系的弊端逐步暴露出

来：医保覆盖面窄，仅仅覆盖国有单位职工，非公有制经济组织及城乡居民基本

医疗缺乏制度保障，形成体系外的真空；医疗筹资来源不稳定，造成了新的社会

不公。而在农村地区随着新的家庭联产承包制度的建立，原有公社体制解体，原

有的农村合作以来也随之瓦解。在中国经济日益告诉发展的同时，“看病难，看

病贵”、“因病反穷，因病致穷”已成为社会突出问题。

2007 年中国共产党第十七次全国代表大会上，胡锦涛总书记提出医疗改革

的总目标是：在 2020 年将建立起覆盖全国城乡全体居民的基本医疗保险卫生服

务体系，人人享有基本医疗卫生服务。我国目前主要有城镇职工基本医疗保险系

统、城镇居民基本医疗保险系统和新型农村合作医疗系统，随着医疗保险制度的

不断完善，医疗保险信息系统已广泛应用于各级医院[1]。由于各个地区的医疗保

险制度的相继推行，极大地促进了医院信息系统建设。满足医疗保险的需求是医

院信息系统发展的强劲推动力，通过将医院信息系统与医疗保险系统有机地结合

起来，提高医院的工作效率，确保参保患者在医院安全、快速、准确地就医，并

实现现场结算，从全局出发辅助医疗保险管理机构进行决策，控制医疗保险运行。

医院根据医保中心提供的数据接入方案，在原有的医院信息系统基础上进行医保

接口的开发。由于各地医保政策上的不同，医保接口的接人方式由于数据要求的

不同，软件开发商的不同等各种情况，导致各地出现了不同的医保系统，医保接

口也出现了不同的接入方式。
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1.31.31.31.3 医保及医院现有信息系统基础医保及医院现有信息系统基础医保及医院现有信息系统基础医保及医院现有信息系统基础

医疗保险管理信息系统是用于医疗保险业务管理和服务的计算机管理信息

系统
[2]
。系统包括基本业务管理以及由此延伸到宏观决策内容，服务对象包括参

保单位和参保个人，同时为社会保险经办机构及各级政府机构决策提供支持，为

参保人员和社会公众提供查询服务。医疗保险信息系统主要依据不同的医疗保险

模式，建立相应的系统。各个医保体系模式的不同，主要体现在医保基金筹资渠

道、基金管理、个人支付比例、补偿方式属性不同。但是，各个系统其基本的核

心业务功能，系统体系框架设计思路无明显的差异，而且不同模式的系统可以在

统一的平台上运用管理。 医疗保险系统是一个复杂的联机处理系统，业务处理

要求实时响应，复杂的政策规则计算，使得单一业务会引发大量的关联交易，这

就要求数据处理同步和一部的分布合理，数据传输及时和稳定
[3]
。同时，医疗保

险系统要求是一个高性能、高可靠、高扩充的系统。要求有先进可靠的体系结构、

均衡的设计、通常的网络体系结构。由于政策时效性请，业务不断变化，医疗保

险必然是要不断更新的，这就要求医保软件的设计具有很好的扩充性和易维护

性，以及软件部署的方便性。

此外，由于医疗保险受到各个地方管理模式、经济水平及各地所制定政策的

影响，在形式上表现有有所不同。数据管理方式的多种选择通常可分成集中、分

布、混合式等模式。从物理上，各个社保部门下辖多个医保中心，而且在不同地

方分布多家定点医院以及诊所、定点药店，并都有数据双向传输的要求。异地费

用结算也是当前一个关注点。逻辑上，医疗保险设计不同利益相关方：社保中心、

卫生局、各个级别医院、诊所、药店以及不同属性的参保人。不同系统的集成方

式以及管理方式仍在积极探索中[4]。

随着我国医药卫生体制改革的深入及医院服务模式的改变，现代医院信息系

统已经成为现代化医院的基础。医院信息系统要逐步实现从经济财务为主线的管

理信息系统，向以患者为中心的临床信息系统拓展，实现与医保系统的双向交互，

为患者提供多种形式的医疗服务。医院信息系统的结构分类依据不同的出发点有

多种方式，以现代医院信息系统最流行的分类方式来看，主要包括门诊管理信息

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Degree papers are in the “Xiamen University Electronic Theses and Dissertations Database”. Full
texts are available in the following ways: 
1. If your library is a CALIS member libraries, please log on http://etd.calis.edu.cn/ and submit
requests online, or consult the interlibrary loan department in your library. 
2. For users of non-CALIS member libraries, please mail to etd@xmu.edu.cn for delivery details.

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库

http://etd.xmu.edu.cn/
http://etd.calis.edu.cn/
mailto:etd@xmu.edu.cn

