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摘    要 

摘    要 

民营企业是我国国民经济的重要组成部分，它的发展成功与否在很大程度上

决定着中国改革开放前进的步伐。民营企业要获得成功，就必须在管理上下功夫，

而 ERP正是民营企业获得高效益的管理工具，通过实施 ERP快速提升竞争力已成

为中国民营企业战略布局中的重要一步。然而，企业 ERP的实施长期存在着成功

率偏低的困难，而民营企业因为历史原因一般存在管理基础薄弱、信息化应用水

平较低、专业人力资源缺乏等问题，实施 ERP的难度更是高于大中型企业。针对

民营企业 ERP实施乃至信息化工程的实施进行研究，提高应用的成功率，对于提

高我国民营企业经营管理水平具有重大的意义，也是 ERP系统更广泛推广应用的

需要。 

本文在 BPM和 ERP实施等相关理论的基础上，阐述了 ERP与 BPM的辩证关系，

讨论了 ERP的实施方法和基于 BPM的 ERP实施方法，最后给出了一个具体的适合

于民营企业的基于 BPM的 ERP系统的基础框架。 

本文选择两家不同行业的民营企业，通过其 ERP实施过程对研究的理论进行

了验证。对 ERP实施提出一种参考方法，在对企业业务流程进行调研、分析的基

础上，以改良和渐进的思维逐步将业务流程加以适度的规范和提高，并纳入到

ERP软件的控制范畴之内。通过有计划的对未纳入 ERP的业务流程继续“软件化”，

以及对已经纳入 ERP 的业务流程根据发现的不足及经营环境的变化进行优化和

提高，以一种较为稳妥的方式来完成企业的 ERP实施，最终达到提升民营企业管

理水平和运营效率的目的。 

 

 

关键词：民营企业； ERP；BPM 
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Abstract 

Abstract 

Private enterprise is the important part of our national economy, and the success 

development determines the advance of China's reform and opening up to a large extent. 

We must industriously work in the management to achieve success of private enterprise, 

and ERP is the management tool of private enterprises to obtain cost-effective.  It has 

become an important step for China private enterprise strategic layout to enhance 

competitiveness through implement ERP. However, there is a difficulty long-term of 

low success rate for implement ERP. While, because of the historical reasons, there is 

generally weak management infrastructure, low level of application of information 

technology, professional issues such as lack of human resources, and the difficulty of 

ERP implementation in private enterprises, is higher than the medium-sized 

enterprises.  

The research of ERP implementation for private enterprises and information 

engineering, improving the success rate of applications, it is significant for improving 

the management level of private enterprises. 

Based on the BPM and ERP implementation and other related theoretical study, 

this article expounds the dialectical relationship between BPM and ERP, discusses the 

implementation method of ERP system and the method based on BPM, and at last gives 

a concrete ERP system basic framework of BPM. 

Through the implementation of two different industries of private enterprises this 

dissertation validates the theory, and proposes a reference method. Based on the 

research and analysis for enterprise business processes, standard and enhance the 

business process by the improvement and progressive thinking, and incorporated into 

the control areas of ERP software. Through soften the external ERP work flow, 

optimizing and improving inner ERP by the found shortage and management 

environment. Complete the enterprise ERP implementation by a more secure way, and 
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基于 BPM的民营企业 ERP实施研究与应用 

ultimately achieve the purpose of enhancing private enterprise management level and 

operational efficiency. 

 

 
Key Words: Private enterprise; ERP; BPM 
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第一章  绪论 

 1

第一章  绪论 

1.1 引言 

民营企业是指在我国境内依法设立，不属于国有及国有控股、集体及集体控

股、外商投资的企业。包括股份合作制，非国有联营、集体联营、国有与集体联

营的联营企业，非国有独资的有限责任公司、股份有限公司，私营企业、个人独

资企业、个人合伙企业，有时还包括个体户。 

民营企业是中国改革开放以来产生的新型经济组织，在经营上自负盈亏。不

断追求管理进步、提高市场占有率、提高客户满意度、扩大企业影响力、不断挖

掘企业资源、少投入高效益是民营企业成功的基础。然而，随着世界经济一体化

浪潮的出现，民营企业面临着前所未有的竞争压力。一方面，来自国内外大企业

的直接竞争压力；另一方面，更快速的市场变化、更严格的行政监管、更挑剔的

客户也对企业提出了更高的要求。在这种形势下，民营企业必须意识到在激烈的

市场竞争环境中，传统的“一招鲜吃遍天”的发展模式已经不适用，企业的生存

和发展必须靠企业全面发展，一家企业的最短板往往就决定了这家企业的水平。

民营企业急需摆脱以前那种依靠单一产品、单一营销等优势获取竞争优势的模

式，需要在企业管理方面多下工夫，通过引入先进的管理模式，通过变革管理提

高效益，才有望在全球化的市场竞争中生存下来以及脱颖而出，民营企业对知识

和信息的有效管理的需求日益紧迫。 

ERP自 20世纪 90年代初提出以来，以其强大的功能、先进的思想，在十几

年的时间，便在全球的企业中流行开。ERP系统(Enterprise Resource Planning,

企业资源管理计划)作为企业信息化之集大成者，将先进的管理思想、管理模式

与现代化的 IT 技术手段相结合，帮助企业进行系统化的管理改造，满足企业利

用一切市场资源快速高效地进行生产经营的要求，实现对企业的动态控制和资源

的集成和优化，进一步提高效率和在市场上的竞争力。 

根据美国生产与库存控制学会（APICS）统计[3]，表示成功实施 ERP 系统可

以为企业带来的效益包括库存量降低 30%至 50%、生产周期缩短 20%至 60%、生产

力提高 5%至 30%、采购成本降低 3%至 12%、客户服务质素改善 15%至 30%、物料
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荒废降低 5%至 25%以及超时工作降低 10%至 40%等。 

利用 ERP提高企业的竞争优势，通过 ERP管理系统及技术，使企业的人流、

物流、现金流和信息流充分发挥，从而提高产品的质量，降低成本，提高运送效

率及服务水平，达到提高企业效益的目的。 

所以，不同民营企业实施 ERP的目的、时机、方法虽然各不相同，但 ERP无

疑是民营企业面对市场竞争、迈向知识经济时代，全面提升企业管理的必然选择。

研究 ERP实施以及相关的企业信息化、企业管理优化等相关课题，在当前的经济

环境下有着特别迫切的意义。 

1.2 研究的背景和意义 

根据文献检索，国内外咨询机构及信息化专家，曾经对 ERP系统的实施成功

率进行了一些研究[1]:在 1990年，Gartner的调查表明有 90% ERP的项目是失败

的。The Standish Group进行了一项 IT项目实施的调查，在 1995年，8380个

项目中有 83.7%是失败的，而 1998 年的 23000 个项目中失败比率则是 74%。在

2000年，Deloitte Consulting公司在对 85个实施 ERP的跨国公司中的 230被

访者进行调查后，表明其中有 53%的项目没有达到预期的目标。2001 年，

Robbins-Gioia公司对 232家企业的调查表明，有 36%的公司已经实施了 ERP系

统，但是其中有 51%的公司认为他们的 ERP系统并没有达到预期的效果，而 46%

认为他们不知道如何使用实施的 ERP系统来改善自己的业务。到了 2004年，市

场研究公司 Surgency 对美国一些实施大型 ERP 的公司调查表明，有 45%的公司

希望通过 ERP降低人力成本，但是这其中只有 34%的公司达到了这种预期的效果；

有 25%的公司希望通过 ERP减少 IT成本，但其中也只有 12%达到目标。在 2005

年，信息化网站 IT168召开的“国内外中小企业 ERP成功率高层论坛”上，美国

信息化与 ERP专家林明宪博士介绍，美国 ERP的失败率为 66%~90%。另外，国内

业界的一些观点，例如: “有专家称，已实施的 ERP三分之一能用、三分之一失

败、三分之一修改后能用”，“上 ERP找死，不上 ERP等死”,可以反映出国内 ERP

实施不容乐观的现状[2]。 

以上这些研究表明，无论在国内还是国外，企业成功实施 ERP的概率很低，

而作为基础薄弱、人员缺乏的民营企业来说更是难出其右。著名民企浙江纳爱斯
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集团信息管理中心主任曾公开表示“何时上 ERP 纳爱斯没想好”,主要因为“公

司高层对 ERP的风险顾虑重重”。这其实也代表了很多民营企业的心态。 

ERP 实施失败的一个重要特征是无法和业务流程良好配合并提供有效的支持

和监控，从而无法提高企业业务流程的效用。其中一个重要的原因是：ERP系统

的业务流程和企业实际业务流程之间无法通过前者的调整或是后者的改革而达

到匹配，所以即使 ERP系统安装、调试成功，但企业却无法按 ERP的流程运作，

最终又走回原有的流程。有此可见，ERP系统实施的成功与否，和企业在实施过

程中是如何对业务流程进行管理有着密切的关系。 

当前的 ERP实施，存在对流程改造和流程管理重视不足、理解有偏差的问题。

重视不足的主要表现是：有的企业没有意识到业务流程改造和管理的重要性，重

系统采购、轻系统实施，把实施当做是软件调试的过程，没有意识到对流程进行

管理和改造是实施的基础。理解有偏差主要表现在：很多企业对实施 ERP系统所

需的企业流程改造和管理所需的深度、时间跨度理解有偏差。有的企业对流程变

革寄予太大的希望，有“毕其功于一役”的想法，通过激烈的流程调整来实施

ERP系统，往往导致企业经营发生严重危机、变革阻力过大而导致流程变革无法

实施下去，最后导致整个 ERP实施的失败。有的企业片面理解 BPR，寄希望一次

的流程变革来完成 ERP实施所需的流程改造，而没有意识到流程改进和管理是一

项长期的工作。本文讨论了将 BPM同 ERP的实施结合的可行性及必要性，特别是

通过一个具有初步 ERP基础架构的软件和不同企业的实际业务结合，来研究基于

BPM理念来实施 ERP的方法，其目的是降低 ERP实施的失败风险以及提高 ERP实

施的实际效益。 

1.3 本文的组织结构 

本文共分为六章： 

第一章 主要介绍了基于 BPM的民营企业 ERP实施的研究和应用在国内外的

发展情况和课题研究的背景及意义，最后给出了该论文的组织结构； 

第二章 介绍了 BPM和 ERP相关概念和技术理论。 

第三章 着重讨论了民营 ERP 系统实施过程中的原则、战略，系统选型和实

施的进程及要点。 
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第四章 主要分析了基于 BPM的民营企业 ERP系统实施的应用模式及应用模

式架构。 

第五章 详细介绍了基于 BPM的民营企业 ERP系统的具体实施和功能模块的

介绍。 

第六章 对本文所做的工作进行总结，指出不足之处及下一步改进和研究的

方向。
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