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I 

 

摘 要 

 

石油销售企业管理的一个重要分支是人力资源管理。随着当今企业人员数量

的不断增加、分工的不断细化、各行业间的联系不断密切，企业对人力资源管理

的要求不断提高。实现人力资源管理高效、自动化，无疑将对企业管理有大幅度

的提升。石油销售企业人力资源管理系统是一个典型的信息管理系统，本系统是

一个为适应当今化工企业集团对人力资源信息管理的需求而设计开发的软件系

统，其开发主要包括服务器端数据库的建立与维护以及客户端程序的开发两个方

面。首先对项目进行需求分析、用例设计、数据库设计、概要和详细设计，然后

进行系统实现，系统测试，最终完成用户满意的管理信息系统。本设计应用 MVC

模式，采用 Spring 框架、ibatis 和后台 sql 数据库的方式，实现 B/S 模式下的信

息管理系统。 

本设计通过 Ozstruts，来实现 MVC 模式；采用的技术是现今非常流行的 JSP

（Java Server Pages）技术，用到 JavaBean 和 Javascript 技术提高服务器的效率和

减轻服务器的压力。系统开发过程中，按“分析、设计、实现、测试”的软件工

程要求步骤进行。 

论文首先对化工企业人力资源管理系统进行了需求分析，分析主要从系统结

构、功能需求、性能需求等几个角度进行；从总体架构、数据框架、功能模块进

行了概要设计，针对培训模块进行了详细设计；并对所设计的系统进行了实现，

对系统进行了严格的测试，验证系统的性能；最后对设计进行了总结和展望。本

系统基本上能满足现代化工企业人力资源信息管理的需求，能够提供人力资源管

理系统中使用各种表格，保存相关的人员信息，方便企业及个人进行浏览、查询

和修改等操作。 

 

关键词：人力资源管理；培训管理；B/S 
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III 

 

Abstract 

 

Oil sells an important branch of business management is the human resources 

management. With the increasing number of business people, the division of labor 

unceasingly thin, each industry links closely ceaselessly, enterprise human resources 

management requirements continue to improve. Human resource management of high 

efficiency, automation, will undoubtedly greatly enhance enterprise management. 

Petroleum sales enterprises human resources management system is a typical 

information management system, this is a system to adapt the chemical enterprises for 

human resource information management needs of the software system design and 

development, its development mainly includes the establishment and maintenance of 

database server and client program designed two aspects. The project requirement 

analysis, test case design, database design, summary and detailed design, and system 

implementation, system testing, final completion of customer satisfaction 

management information system. Design and application of the MVC model, use 

Spring framework, ibatis and background database SQL mode, B/S mode 

management information system. 

This design through the Ozstruts, to realize the MVC pattern; the technology is 

now very popular JSP ( Java Server Pages ) technology, use JavaBean and Javascript 

technology to improve server performance and reduce the pressure of the server. In 

the process of developing the system, according to the " analysis, design, 

implementation, testing " software engineering requirements steps. 

This thesis first to the chemical enterprise human resources management system 

needs analysis, mainly from the analysis of system structure, functional requirements, 

performance requirements and so on several angles; from the overall framework, data 

frame, function module is a summary of the design, aiming at training modules for the 

detailed design; and the design of the system to achieve, to the system has undergone 

rigorous testing, validation of the performance of the system; the design of the 

summary and outlook. This system can basically meet the needs of modern chemical 
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enterprise human resources management information needs, to provide human 

resources management system using a variety of forms, keep relevant personnel 

information, convenient for enterprises and individuals to browse, query, modify and 

other operations. 

 

Keywords：Human Resource Management; Training Management; B/S 
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第一章 绪论 

1.1 课题研究的背景及意义 

现在企业选型人力资源信息化软件，已经不在是以提高工作效率为目的那么

简单，更多的是想通过信息化软件来提升企业核心价值，增强企业文化，支持企

业战略发展。而且，以专业化应用为核心的战略人力资源管理软件能帮助 HR 在

人力资源管理的同时体现自身价值，能提供人力成本决策数据帮助企业业务发展

及战略支持。几乎世界上所有的公司都在利用网络传递商业信息，进行商业活动，

从宣传企业、发布广告、招聘雇员、传递商业文件乃至拓展市场、网上销售等，

无所不能。如今网络已成为企业进行竞争的战略手段。石油销售企业为了顺应时

代发展，满足企业发展需要，企业经营的多元化拓展，企业规模的进一步扩大，

对于企业的管理、业务扩展、企业品牌形象等提供了更高的要求。在以信息技术

为支撑的新经济条件下，越来越多的企业利用起网络这个有效的工具。全球范围

内的企业内部组织正在发生巨变，未来企业成功的关键的依靠企业人力资源，人

才之争已经成为市场竞争中的核心内容之一，以人为本成为企业立足和发展的根

本。有效力管理企业的人力资源，为企业提供强有力的储备力量，使之成为企业

发展的主动力。通过人力资源的有效管理，掌握最新的、准确的企业人力资源信

息，并对其进行复杂的统计与分析，从而充分发挥每个员工的潜能，为企业创造

更大的价值。 

1.树立全新企业形象 

作为石油销售企业，对于企业而言，企业的品牌形象至关重要。特别是对于

互联网技术高度发展的今天，通过人力资源管理的网站，员工可通过网站侧面的

了解企业形象及企业实力，因此，一个企业能够建立具有国际水准的网站能够极

大的提升企业在员工心中的整体形象。 

2.激发竞争力 

在登录系统后，企业员工能看到优秀的上榜员工，而如果这里没有他的名字，

会极大的激发他的斗志，这也是本系统的作用之一。通过这种方式，使员工自动

的全身心投入工作，这要比开动员大会效果明显得多，效率很高很多。  
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3.减轻部门负担 

许多人知道，一个公司的所有和员工有关的运作，包括加薪，出差，请假，

人员的调动，离任等等都由人力资源部门来完成。如果是一家拥有上千人的大型

企业，这个工作量是相当惊人的。因此本系统的开发，大大缓解了本企业人力资

源部的工作压力，也避免了以前人工作业的错误几率。总结上述几点，人力资源

管理系统建设目标可总结如下： 

（1）灵活的任务执行人设置。可以为任意组织架构、职位、职员、职员的

上下级关系、权限拥有者；  

（2）任务可以有多个执行人，而且可以转交他人，如果执行人出差，还能

授权某人代理；  

（3）流程支持分支、合并、同步、异步、循环、人工、自动、子流程多种

应用模式，并且支持多选一互斥模式的复杂业务；  

（4）引擎采用异步处理方式，可以支持大数据量大并发； 

（5）流程支持多种启动方式，可以在个人工作台启动流程，也可以在业务

系统处理业务时自动触发；  

（6）任务处理与业务无缝集成，任务可以在消息中心显示处理，也可以在

业务系统中完成后自动提交，通过消息中心可以进入相关的业务处理界面；  

（7）自动发送任务消息或者电子邮件给相关处理人，处理人根据提示处理

业务；  

（8）超过任务的处理期限自动发送催办消息提醒任务执行者；  

（9）支持远程和分布式办公，便于出差人员或移动办公人员处理业务，任

务和通知消息能够通过 Email 或者手机短信发送处理；  

（10）业务流程建模支持可视化的图形建模，支持图形化的流程监控和流程

效率统计分析；  

（11）支持薪资发放审批，执行之后薪资报表可以作为流程附件参与审批； 

（12）作流系统支持强大的脚本语言，可以将复杂的特殊的业务直接通过脚

本实现，无需进行二次开发或少量二次开发。 

1.2 国内外研究现状分析 

近些年，一些较大的企业经常自行开发人力资源管理软件，这样做有一定的
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好处，如成本低廉，上级单位一次开发，基层单位可以重复利用，而且一定程度

上能满足个性化需求。但是实践证明，这种开放方式一般难以成功。一方面，企

业内部开发人员往往缺乏项目经验，导致与最终用户的需求相悖；另一方面，这

种形式的软件开发不参与市场竞争，仅仅是供给内部使用，有可能导致开发人员

敷衍了事，开发的系统不能真正起到作用。 

与此同时，由于我国正处在由传统管理方式向人力资源管理过渡的转型时

期，企业中的管理方法从思想到行动都发生着巨大的变化，处于摸索中的人力资

源管理随时都可能发生这样那样的变革，这就对人力资源管理软件提出了巨大的

挑战，软件如果不能够随着变革而自行适应，那么，这个软件就没有生命力。 

国外人力资源管理系统与国内的相比，优势主要体现为：具有雄厚的实力，

在技术力量的培养、研发、市场推广等方面大力投入；具有一定包括硬件厂商、

数据库公司、咨询公司在内的合作伙伴，形成强强联手的格局。国外人力资源管

理系统伴随着管理理论的发展，其设计思路蕴涵了先进的管理理念；国外人力资

源管理系统起步较早，完整性和成熟度高，开发出了适用于不同行业的解决方案。

西方发达国家已广泛使用人力资源管理系统，其他一些软件系统如 ERP(企业资

源计划)、WFM(工作流管理)等在开发过程中预留了与人力资源管理系统的接口，

使得国外的人力资源管理系统今后的扩展难度降低。国外人力资源管理系统对于

基于互联网技术的研究和支持不遗余力，以 PeopleSoft 为例，其最新版本是完全

基于互联网架构的版本，使得其易用性大大加强。 

从某种意义上来说，国外虽然有着较为成熟的产品，在成熟度、先进性上都

要优于大多数的国内产品，但在我国大多数公司人力资源管理制度并不规范，这

就导致了国外的产品实用性、有效性大打折扣，而且其价格过于昂贵，让国内企

业难以接受。另一方面来说，我国企业受中华民族源远流长的文化影响，人力资

源管理上比西方企业更强调人性化，而非制度化。这也是的国外软件开发商很难

开发出符合中国企业需要的产品。 

1.3 主要研究内容及特色 

从事人力资源工作的人大都是非技术性格的人，他们大多喜欢与人打交道，

没精力机器打交道。因此，HR 没有更多时间投入精力去钻研一个软件的使用，

他们希望软件的操作越“傻”越好，摸一摸就能走下来。将最常用的操作功能可

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



石油销售企业人力资源系统的设计与实现 

4 

用快捷键来调用。以软件工程的设计思想为根本，采用面向对象的编程方法，多

文档的用户界面风格，采用 B/S 多层结构体系。充分利用面向对象的继承，封装，

多态的特性，窗口多采用继承的方法，减少重复编码，函数多采用封装，多态的

方法。编码以简练，易读，易理解为丰。系统实现后在实用性、经济性、可扩展

性上得到了充分体现。 

1.实用性 

充分考虑到石油销售企业在人力资源管理中可能遇到的种种问题，尽量全面

的做好需求分析，以减少日后更新软件的次数。 

2.经济性 

建立适合石油销售企业自身需求的网络平台，提供广泛的涵盖用户多种需求

的功能，数据处理方式灵活以满足需求，节省系统建设成本，并确保其较好的拓

展性和开放性：同时系统具有基于 WEB 界面的符理后台，能够自主的对系统中

大部分内容作更新、修改操作，节省了企业系统的运营成本，提高了信息更新、

传播效率。 

3.可扩展性 

系统的整体规划及框架设计是具可扩充性的，前台页面的设计能保证系统在

增加栏日后不会破坏系统的整体结构。后台数据库的设计具有高度的扩充性，能

够根据需要对栏目、类别的增、删、修改。 

（1）在数据结构的设计上，采用大型网络数据库，优化数据流程，保证数

据的共享性、稳定性、安全性，一致性。 

（2）制定规范的使用权限，以保证数据的安全性，采用自定义分配权限的

方式。 

（3）用户自由定义查询及汇总条件，动态查询所需的结果、报表。 

（4）根据用户需求，做出相应的固定报表。 

（5）充分利用 Inetrnet/Internet 的优势，实现数据查询。 

目前企业在人力资源管理的重点与模式是不一样，一家企业不同时期的管理

内容也是不一样，所以要求一套好的人力资源软件能解决不同企业不同时期的管

理需求。这就要求 EHR 软件要有非常好的可扩展性：  

（1）支持多语言设置 (简体、繁体、英文,用户还可以增加新语种)； 
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（2）定义不同类型员工的员工属性(自定义数据表、字段、代码、计算公式)； 

（3）支持工作流管理体系,可以按用户不同的业务流程与角色权限定义工作

流模型；  

（4）提供标准统计报表的同时，提供用户自定义功能,用户可快速导出与导

入成 EXCEL 报表； 

（5）用户操作软件与 EXCEL 一样方便、保留大量 EXCEL 操作风格； 

（6）支持邮件群发与手机短信,实现工资或业务审批信息的个性内容的群发

通知； 

（7）预警设置(设置动态时间提前几天通知、数值安全警戒线提示； 

（8）实时信息发布平台,可以将重要的通知、公告发布在人力资源专网上； 

（9）实时的绩效管理体系,上司可随时了解下属每天工作日志,随时分配工作

任务； 

（10）支持多币种多区域的多种薪资保险体系； 

（11）通用组件技术，通用查询、人员容器、批量导出导入； 

（12）权限分配(分配人员类别、单位部门、数据表字段、软件菜单功能)； 

（13）操作日志管理：记录员工在公司内部任职经历过程与每次信息变动记

录;支持后期数据时点还原； 

（14）与 OFFICE 2003 高度集成，以实现 EXCEL 数据的同步复制，与

VISIO2003 集成组织机构图； 

（15）实现企业一卡应集成应用,与门禁卡、就餐卡、考勤卡多卡合一； 

（16）提供完整的数据接口解决方案，可以与任意 ADO 数据（包括 ACCESS、

EXCEL、SQL 等）进行同步应用，减少系统整合二次开发周期；  

（17）网络要求低：软件当中采用先进的优化算法,可以减少网络带宽的依

赖。 

1.4 论文的组织结构 

论文共分七章，各章节内容安排如下： 

第一章主要介绍了论文研究的背景以及国内外人力资源系统的现状分析，并

将本文的内容和主要工作进行了介绍。 

第二章介绍了系统相关的技术，如 JSP、SQL Server 2000 以及 B/S 架构，
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MVC 模式，SSH 框架。这些技术的介绍也为下一章节作了有效的铺垫。 

第三章介绍了系统需求分析，对系统的可行性分析，系统的功能性需求以及

系统的非功能性需求做出了阐述。 

第四章在前一章系统需求分析的基础上进行了系统设计，对系统设计说明了

原则以及方法给出了详细的介绍。 

第五章对系统的开发环境以及系统的运行环境做出了说明，并对系统的登录

模块、人员管理模块进行了实现。 

第六章是系统测试，介绍了测试方法并对测试结果进行了分析。 

第七章首先对全文进行了总结，然后探讨了系统存在的问题以及未来的解决

方案，同时对系统的今后发展做出了展望。 
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