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摘要 

 

摘 要 

近年来，随着信息技术的发展以及邮政信息化程度的日益提高，信息

技术与邮政企业的经营、管理、决策等环节的联系日趋紧密，信息网已成

为支撑和引领邮政生存发展和产业升级的生命线，企业和用户对于系统稳

定运行的要求越来越高，同时随着各系统应用功能的日趋丰富，系统也日

趋复杂，同时系统间即相对独立又相互耦合，对信息技术部门运行维护工

作提出了更高的要求，但是，全区各级邮政信息技术部门由于缺乏科学化

的管理手段等原因，导致运维效率不高、流程化管理水平难以得到快速提

升，已不能适应形势的要求。 

因此，新疆邮政为解决信息网运维服务管理工作中存在的问题，在经

过前期扎实调研的基础上，组织人员开发了新疆邮政信息网综合管理系统。

系统基于 JAVA 语言开发，采用 B/S（Browser/Server）架构，主要包括运

维服务流程管理、信息中心日常管理、指挥调度管理、档案管理、上报管

理、信息发布、系统管理等功能模块，客户端通过浏览器直接进行远程访

问操作，便于操作维护，实现了数据集中管理，系统结构清晰、界面友好、

功能齐全,可以满足新疆邮政信息网综合管理的要求。 

本文系统的介绍了新疆邮政信息网综合管理系统的需求分析、详细设

计、数据库设计、安全设计以及具体的实现过程，结合系统设计与实现流

程重点对运维服务流程管理、信息中心日常管理、指挥调度管理、档案管

理等模块中的主要功能进行了详细设计说明和功能展现。 

关键词：邮政信息网；综合管理系统；JAVA  
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Abstract 

 

Abstract 

In recent years, with the development of information technology and postal 

information on the degree of increasing ,the relationsip between the information 

technology and postal enterprise operation, management,decision-making is 

increasingly close,information network has become the lifeline of support and lead 

postal survival and development and industrial upgrading,the demand for the 

stability of the system running become more an more increasingly by enterprises and 

users ,and with the system applications are becoming increasingly rich ,the systems 

are becoming increasingly complicated ,the relationship between systems in which 

they are independent and mutual coupling, higher requirements for operation and 

maintenance work on the IT department are needed,but,due to lack of scientific 

management tools and other reasons of the region at all levels of Post Enterprise,the 

efficiency of operation and maintenance is not high,the level of process management 

is difficult to get rapid promotion,no longer adapt the requirements of the situation.  

Therefore, to solve the problems in the information network operation and 

maintenance service management, Xinjiang Post researched solidly first,then 

organized crew developed the Xinjiang Postal Information Network Integrated 

Management System. The system based on JAVA language ,and B/S structure,the 

major modules include maintenance service progress management, information 

center daily management, command and dispatch management, file management, 

report management,information publish,system management,the client use browser 

to remote access and operate,it is easy to operate and maintain,achieve to data 

integrated management, the system`s architecture is clear, its interface is 

user-friendly, and its functions are completed,satisfies the requirement of the 

integrated management of the Xinjiang postal information.  

This thess introduces the requirement analysis,detail design,database 

design,safety design and the specific implementation progress ,with the emphasis of 

system design and implementation progress explains and describes the major 

function of the modules which are maintenance service progress 

management,information center daily management,command and dispatch 

management ,file management in detail.  

Keywords :Postal Information Network；Integrated Management System；Java 
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第一章 绪论 

1 

第一章  绪  论 

1.1 项目的开发背景及意义 

随着信息技术的迅猛发展，大中型企业对于信息化的依存度也越来越

高，各个企业纷纷根据本企业生产、经营、管理等方面的需要建立起相关

的信息化应用系统，并且随着企业信息化建设的逐步深入，系统的复杂度、

及各系统间的耦合程度也日趋紧密，同时，业务部门基于业务发展、应对

激烈市场竞争的需要，也对各系统稳定运行提出了越来越高的要求，这样

就对企业各信息系统运行维护部门的工作带来了挑战。 

20 世纪 80 年代末，英国政府部门 CCTA(Central Computing and 

Telecommunications Agency) 制定了 ITIL（信息技术基础架构库），主要

适用于 IT服务管理（ITSM）。ITIL 为企业的信息技术运行维护服务管理实

践提供了一个客观、严谨、可量化的标准和规范[1]。企业的信息技术部门

和最终用户可以根据自己的能力和需求定义自己所要求的不同服务水平，

参考 ITIL 来规划和制定其信息技术运行维护基础架构及服务管理，从而

确保信息化运行维护服务管理能为企业的业务运作提供更好的支持。对企

业来说，实施 ITIL 的最大意义在于把信息技术与业务紧密地结合起来了，

从而让企业的信息技术投资回报最大化。在它的最新版 2.0 版中，ITIL 主

要包括六个模块，即业务管理、服务管理、ICT 基础架构管理、IT 服务管

理规划与实施、应用管理和安全管理[2]。其中服务管理是其最核心的模块，

该模块包括“服务提供”和“服务支持”两个流程组。20 世纪 90 年代后

期，ITIL 的思想和方法被广泛引用，并进一步发展。2001 年英国标准协

会（British Standard Institute，BSI）在国际 IT 服务管理论坛（ITSMF）

年会上，正式发布了基于 ITIL 的英国国家标准 BS15000。2002 年，BS15000

为国际标准化组织（ISO）所接受，作为 IT 服务管理的国际标准的重要组

成部分。目前，ITIL 已经在全球信息技术运行维护服务管理领域得到了广

泛的认同和支持，它已经被全球近 20,000 多家在不同领域和行业领先的

组织不同程度上所使用[3] 。 
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邮政作为大型国有企业，近年来业务快速发展，邮政信息网络规模的

不断扩大，企业应用系统数量已达上百个，所采用的技术日益复杂、设备

也日趋多样化。各项业务系统对信息技术基础平台的依赖性越来越高，对

于网络系统、主机系统、应用系统的可用性和稳定性提出了更高的要求[4]。

业务部门对信息网的运行稳定性要求越来越高，如何合理的应用信息化手

段和管理理念，强化信息系统各个环节的管控 ，稳步提升运行维护的质

量和效率，实现从应急性维护向预防性维护转变，确保信息系统的高可用

性，迫切需要根据 ITIL 模型建立起来的用于企业信息网的综合管理信息

系统，以信息化手段来提升运维能力[5]。  

1.2 国内外研究现状与存在问题 

ITIL 作为 IT 服务管理事实上的国际标准已经得到了全球几乎所有 IT

巨头的全力支持。IBM、惠普、微软、CA  、BMC、ASG 等著名跨国公司作

为 ITIL 的积极倡导者，基于 ITIL 分别推出了实施 IT 服务管理的软件和

实施方案。ITIL 在欧洲、北美、澳洲已得到广泛应用，全球 1万多家在各

行业处于领先地位的著名企业给我们带来了众多实施 ITIL 的成功案例，

通过实施 ITIL 大大改进了企业信息技术运行维护服务的质量，促进了信 

息技术与业务的融合。 

作为信息技术运维管理的“ERP 解决方案”，ITIL 给实施它的企业带

来了丰厚的商业价值。大量的成功实践表明实施 ITIL 可以将企业 IT 部门

的运营效率提高 25-30%。加特纳（Gartner）和国际数据集团（IDC）等研

究机构的调查研究也表明，通过在信息技术部门实施 ITIL 的最佳服务管

理实践，可以将因重复呼叫、不当的变更等引起的延误时间减少 79%，每

年可以为每个终端用户平均节约 800 美元的成本，同时将每项新服务推出

的时间缩短一半[6]。目前我国也有一些企业通过实施 IT 服务管理取得了良

好的经济效益。总体上将，实施 ITIL 可以带来以下商业价值：确保信息

技术运维服务流程支撑业务流程，整体上提高了业务运作的质量；通过事

故管理流程、变更管理流程和服务台等提供了更可靠的业务支持；客户对

信息技术部门有更合理的期望，并更加清楚为达到这些期望他们所需要付
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出的成本；提高了客户和业务人员的生产率；提供更加及时有效的业务持

续性服务；客户对信息技术服务提供者之间建立更加融洽的工作关系，提

高了客户满意度[7]。 

目前邮政企业信息网运行维护综合管理，不管是从管理理念还是管理

手段上来说基本上还是处在一个相对初级的阶段。主要存在以下几方面问

题： 

1、运行维护管理手段比较单一，各类故障报送、解决、反馈更多的

是依赖人工报送方式，没有一个统一的信息系统进行管理，这就造成一方

面增加成本，另一方面效率较低，环节过多，造成知识无法做到有效共享，

资源不能得到充分利用。 

2、各类运行维护过程中形成的资料资料，难以整合，很难为运维分

析提供详实有效的数据，造成运维管理水平提高缓慢。 

3、运维流程化管理还没有形成，运行维护各环节管理缺乏规范，更

多的还是依靠经验进行管理，造成不同地区间服务质量不统一、差异较大，

造成业务部门评价不一，影响到技术部门的价值体现[8]。 

针对以上存在的问题，迫切需要一套邮政信息网运维综合管理信息系

统，来解决信息网运行维护中存在的管理手段单一、运维流程化管理水平

低等问题，通过系统的建成及推广，全面提升全区信息网运行维护的质量

和水平，满足企业和用户对信息网稳定、高效运行的要求。 

1.3 主要研究内容 

本文针对新疆邮政信息网运维中存在的问题，基于 JAVA 技术，采用

B/S（Browser/Server）架构，设计并实现了一个为满足企业信息网运行

维护管理而研制的信息系统—新疆邮政信息网综合管理系统，主要研究内

容如下： 

1、本文设计并实现了新疆邮政信息网综合管理系统，解决了企业信

息网运维中存在的流程化管理水平低、运维效率不高、缺乏科学化管理工

具问题，系统涵盖运维服务流程管理、信息中心日常管理、指挥调度管理、

档案管理、上报管理、信息发布、系统管理等功能模块。 
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2、本文系统的介绍了新疆邮政信息网综合管理系统的需求分析、详

细设计、数据库设计、安全设计以及具体的实现过程，并针对运维服务流

程管理、信息中心日常管理、指挥调度管理、档案管理等模块中的主要功

能进行了展示。 

3、系统基于 B/S（Browser/Server）架构，使用 Oracle10g 作为数

据库、Weblogic9 作为 Web 应用服务器，weblogic portal 9 作为门户产

品，WEB 表现层采用 struts 框架，数据访问层利用 hibernate 实现，使用

Spring 进行事物管理，并且使用 Struts 和 Free Marker 有效的结合，实

现了 MVC（Model View Controller）三层体系模式开发理念。 整个设计

结构清晰、功能齐全、界面友好能够满足信息网综合管理的要求。 

1.4 章节安排 

第一章讲述项目背景和企业信息网管理现状内容。 

第二章介绍了开发新疆邮政信息网综合管理系统所涉及到的技术。如：

Java 语言， SSH（Spring Struts Hibernate）框架等。 

第三章对邮政信息网运行维护体系的流程进行梳理分析，然后结合软

件设计进行系统需求分析过程。 

第四章论述了系统的总体设计，其中包括：软件结构、网络结构、系

统功能设计、系统数据库设计、系统安全设计等五个方面。 

第五章阐述了新疆邮政信息网综合管理系统的实现内容。对包括介质

管理、问题管理、配置管理、调度管理管理、工程移交等模块部分功能的

实现与界面进行了阐述和展现。 

第六章是对系统的总结和展望。 
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第二章  相关技术介绍 

2.1 JAVA 技术介绍 

Java 是由 Sun 公司于 1995 年 5 月推出的 Java 程序设计语言和 Java

平台的总称。Java 平台由 Java 虚拟机（Java Virtual Machine，JVM）和

Java 应用编程接口（Application Programming Interface，API）构成。

Java 应用编程接口为 Java 应用提供了一个独立于操作系统的标准接口，

可分为基本部分和扩展部分。在硬件或操作系统平台上安装一个 Java 平

台之后，Java 应用程序就可运行。现在 Java 平台已经嵌入了几乎所有的

操作系统。这样 Java 程序可以只编译一次，就可以在各种系统中运行。

目前常用的 Java 平台基于 Java1.6，最近版本为 Java1.7。 

而 Java 是一种简单的，面向对象的，分布式的，解释型的，健壮的、

安全的，结构中立的，可移植的，性能优异、多线程的动态语言。以下是

对这几种特性的描述： 

1、Java 语言是简单的。Java 语言的语法与 C语言和 C++语言很接近，

使得大多数程序员很容易学习和使用 Java。另一方面，Java 丢弃了 C++ 中

很少使用的、很难理解的、令人迷惑的那些特性，如操作符重载、多继承、

自动的强制类型转换。特别地，Java 语言不使用指针，并提供了自动的废

料收集，使得程序员不必为内存管理而担忧。 

2、Java 语言是一个面向对象的。Java 语言提供类、接口和继承等原

语，为了简单起见，只支持类之间的单继承，但支持接口之间的多继承，

并支持类与接口之间的实现机制（关键字为 implements）。Java 语言全面

支持动态绑定，而 C++ 语言只对虚函数使用动态绑定。总之，Java 语言

是一个纯的面向对象程序设计语言。 

3、Java 语言是分布式的。Java 语言支持 Internet 应用的开发，在

基本的 Java 应用编程接口中有一个网络应用编程接口（java.net），它提

供了用于网络应用编程的类库，包括 URL、URL Connection、Socket、Server 

Socket 等。Java 的 RMI(远程方法激活)机制也是开发分布式应用的重要手
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