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摘要 

摘 要 

现代信息技术的发展，在改变着我们生活方式的同时，也改变着我们的工作

方式，使传统意义上的志愿者管理的形式和内涵都在发生着根本性的变化。过去

需要纸质申请活动备案，等待上级审批文件，记录参与志愿者，审核志愿者等等，

建立志愿者管理系统之后，便可实现志愿者以及活动的简易、快捷、有序的全程

管理。因此，设计实现一个基于 J2EE 的标准化轻量级架构和互联网技术、易维

护、高质量、高效率的志愿者管理系统有着及其重要的实际意义和应用价值。 

本文根据厦门大学青年志愿者管理系统的需求，结合信息系统特点，开发了

一个适用于本系统的开发框架，进而给出了基于 J2EE 平台 MVC 模式的志愿者

管理系统的解决方案。 

系统通过分析研究如何完成通知公告信息发布、申请志愿者服务、申报志愿

者活动、审批志愿者活动、志愿者信息管理、给志愿者服务评分、记录服务时长、

跟踪活动流程等方面任务，以活动为中心，实现了活动与各相关人员之间信息的

互联， 终构建一个开放式、可管理、多层次的志愿者管理平台。 

 

关键词：志愿者管理系统；J2EE；MVC  
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Abstract 

Abstract 

The development of modern information technology is changing our way of life 

and working. Also it is completely changing the traditional volunteer management in 

the form and content. Activities of the past need to apply for paper filing, wait 

for higher approval documents, record the volunteer and audit the volunteers and so 

on. The establishment of volunteer management system can make the managing of 

volunteer easily, quickly and orderly as well activities .Therefore, designing and 

achieving a volunteer management system with maintainability, high quality and high 

efficiency which is base on the lightweight J2EE-based architecture and internet 

technology has a  important practical significance and application value. 

Currently the gradually developing of B/S multi-tier web architecture made itself 

becoming the first choice in many applications. As a standard platform for 

establishing of enterprise-level application, J2EE (Java 2Platform Enterprise 

Edition) technology  develops rapidly and gradually. The maturity of the J2EE 

platform provided a broad space the further development of web applications. MVC 

design pattern is a solution that separating the interface，control and data which has 

obvious advantages in web applications in multi-level system . Based on 

the requirements of Xiamen University’s Youth Volunteer Management System and 

combined with the characteristics of information systems, a framework has been 

developed as a solution. 

This system achieves the interconnection between the activities and stakeholders 

through the analysis of information on how to complete release announcement 

notice, apply for volunteer service, report volunteer activities, approval of volunteer 

activities, information management, evaluate for volunteer services, record service, 

track the processes and other aspects of their mandates and ultimately build an open, 

manageable, multi-level volunteer management platform. 

 

Key Words：Volunteer Management System；J2EE；MVC
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第一章 绪论 

1.1 项目背景和意义 

志愿者活动在世界范围内由来已久，现代意义上的国际性志愿者组织和制度

确立于二战以后。1994 年 12 月，中国青年志愿者协会宣告成立，它是由志愿从

事社会公益事业与社会保障事业的各界青年组成的全国性社会团体，是中国共产

主义青年团中央指导下的，由依法成立的省、自治区、直辖市青年志愿者组织和

全国性的专业、行业青年志愿者组织和个人自愿结成的全国性的非营利性社会组

织，是全国青联团体会员，联合国国际志愿服务协调委员会（CCIVS）联席会员

组织。自此，我国真正意义上的全国性有组织志愿者活动开始了蓬勃的发展。 

青年志愿者工作是中国共青团近 20 年来在实践中创造出来的宝贵品牌和重

要事业，在吸引凝聚青年、弘扬社会新风、振奋民族精神等方面发挥了不可替代

的作用。2008 年 5 月 4 日，习近平同志在北京奥运会、残奥会志愿者誓师大会

上指出：“中国青年志愿者事业，是我们党领导的共青团在新的历史条件下创新

工作领域、服务社会需求的一大创举。”当时共有近 170 万人为赛会提供志愿服

务，他们为北京奥运会、残奥会的顺利举办和展示首都的新形象做出了重要贡献。

大批“80 后”甚至“90 后”青年投入火热的社会实践和志愿服务，大大改变了

社会对他们曾抱有的质疑。共青团中央的各项专项行动如西部计划、灾后重建、

援助非洲、基层挂职等都得到了很好的落实，大学生志愿服务西部计划实施 8

年来，团中央和各级团组织共动员招募 10 多万名大学生志愿者奔赴西部开展志

愿服务，直接有效地服务了农村贫困地区经济社会发展。青年志愿者事业的重要

意义集中体现在三个方面。 

第一，志愿服务创造了一种新的有效的组织化动员与社会化动员相结合的机

制和方式。中国共产党始终坚持并善于运用组织化动员方式，这是党在长期工作

实践中形成的重大法宝。尽管时代在变化，组织化动员的方式和能力依然不能丢，

但在特定场合、特定重大事件出现的时候，我们也需要一些新的社会化动员方式。

比如，在汶川特大地震、北京奥运会等重大事件中，以志愿服务为主要表现形式

的社会化动员方式发挥了重要作用。青年志愿者工作依托完备的共青团组织体系
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进行社会化动员，实现了组织化动员与社会化动员的有机结合，这种工作机制和

动员方式将会随着时代的发展越来越显示出巨大的生命力。 

第二，志愿服务创造了一种新的经济社会变革条件下精神文明建设的有效载

体。这是当前青年志愿工作的一个重大变化。在志愿服务已经成为一种重要的社

会行为的情况下，中央文明委在 2008 年出台了《关于深入开展志愿服务活动的

意见》，在全党、全社会推动这项工作。党中央把共青团的创造上升为党的一项

重要工作，是对共青团组织极大的肯定和褒扬。在共青团历史上，由团组织创造

倡导的重大工作直接转化为党的事业中的一部分和工作载体的情况并不多。这充

分说明，志愿者工作有深刻的思想深度，是新形势下精神文明建设的有效载体。 

第三，志愿服务创造了一种为当代中国青年所喜爱和接受的新的精神时尚。

精神力量是社会运行和进步的必要条件。当今世界正处于大变革大调整大发展时

期，当代中国也正在发生广泛而深刻的变革，特别是在市场经济条件下，我们是

要高度尊重物质财富创造对推动社会进步的巨大作用，但同时我们也必须看到，

无论物质财富多么丰富，终究不能完全替代人的精神。如何形成一代人或者整个

民族的精神力量，这个问题不能回避。志愿者事业在本质上是精神现象，不要简

单地看成是一些工作或者活动。志愿服务顺应了青年自主意识显著增强的特点，

尊重参与者价值实现，被广大青年高度认同，已经成为一种新的精神时尚。同样

一项工作，换一个形式去组织，就会遇到一些挑战，但是用志愿服务的方式来组

织，在青年当中就可以得到共鸣。 

厦门大学一贯高度重视青年志愿者工作，成立于上世纪９０年代中期的厦门

大学青年志愿者协会秉持“奉献、友爱、互助、进步”的宗旨，同国家政治经济

发展大政方针紧密结合，同福建省、厦门市和学校的重点工作、重大活动紧密结

合，开展了大量爱心帮扶、社区服务、赈灾捐赠、赛会服务活动，在全省、全国

打出了厦门大学的品牌，如研究生支教团、社区助理、“三下乡”志愿行动、服

务九·八投洽会和马拉松赛会等一大批志愿者项目，涌现了以第七届研究生支教

团成员叶楠为代表的一大批优秀志愿者，形成了较大的社会影响。目前厦门大学

青年志愿者工作呈现四个发展趋势：一是校院两级青年志愿者协会的组织体系日

趋健全，全校各学院都建立了二级青年志愿者协会，对上接受校青年志愿者协会

的统一领导和工作部署，对下组织发动本学院青年志愿者广泛参与各级各类志愿
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者活动；二是参与志愿者活动的学生群体日趋庞大，据统计，自 2008 年以后，

本科生在校期间曾参与各级各类志愿者活动至少一次以上的比率接近 100%，硕

士研究生的这一比率约为 65%，志愿者精神已深入人心；三是学生志愿者服务的

展会、大赛、大会活动的级别日趋提高，几乎所有在厦门市举办的市一级以上的

大型赛会上都活跃着厦门大学学生志愿者的身影，如今年的第十五届九·八国际

投洽会就有厦门大学近 600 名志愿者为展会提供会务、翻译服务。四是在全省

高校率先建立志愿者网络管理系统并投入实际运行，在全省高校中树立了实现志

愿者管理电子化并反过来推动志愿者工作发展的标杆，也正是本文要详述的对

象。 

近年来，互联网应用飞速发展，青少年特别是在校大学生成为网民的主力军。

由于网络显而易见的便捷和高效，厦门大学的教学与行政工作愈来愈多地采取网

上办公的形式。同时，我们面临的社会事务和活动的复杂性正在不断提高，青年

主体意识不断增强，传统的行政化组织方式有时会遇到一些困难，转变共青团的

组织架构模式和工作动员方式，朝着扁平化、社会化的方向发展变得迫在眉睫。

青年志愿者工作需要更多地以青年广泛使用和喜爱的网络化方式实现动员、组织

和管理。如上所述，为适应网络时代的新形势和共青团组织转变工作姿态方式的

需要，厦门大学团委深深感到实际工作中遇到的组织者、参与者之间信息不对称

和工作量日益增大造成的困扰，深刻认识到实现志愿者工作电子化管理的必要性

和紧迫性。 

根据以上背景，设计实现一个基于 J2EE 的标准化轻量级架构和互联网技术，

易维护、高质量、高效率的厦门大学青年志愿者管理系统就有着极其重要的实际

意义和应用价值。 

1.2 总体目标 

现代信息技术的发展，在改变着我们生活方式的同时，也改变着我们的工作

方式，使传统意义上的志愿者管理的形式和内涵都在发生着根本性的变化。过去

需要纸质申请活动备案，等待上级审批文件，记录参与志愿者，审核志愿者等等，

建立志愿者管理系统之后，便可实现志愿者以及活动的简易、快捷、有序的全程

管理。 
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本项目基于厦门大学青年志愿者工作的实际需要，结合活动流程以及未来一

段时间的发展预期，对厦门大学青年志愿者管理系统在设计开发方面进行研究，

重点研究志愿者管理流程、系统开发的软硬件平台规范、数据库结构设计、开发

技术选择，目的是从技术的角度阐述如何实现学校和部门管理员从传统纸质申请

模式、手动记录工作信息，向信息化管理模式转变过程来提供方便服务和提高管

理效率。通过搭建这样一个统一、快捷、高效、灵活、可扩展的基于互联网的志

愿者管理系统，学校、学院、学生三个层级的用户都可实现各自需要实现的功能，

便可大大提高厦门大学志愿者管理的工作效率，推进学校信息化建设。 

根据系统设计的目标和实证检验的效果，系统解决了四大棘手难题：一是活

动发布和志愿者招募的方式发生了根本性变革，解决了“活动找不到人”和“人

找不到活动”的难题，这也是适应学校及共青团工作转变姿态、减少中间层级、

直接面向广大学生的趋势和需要。在未实现网络化之前，学校的一些好的活动招

募不到足够的志愿者，一个学院的活动想吸收其他学院的志愿者也比较费时费

力，而同时也存在有志于为志愿者工作作奉献的同学缺乏便捷的渠道了解可参加

活动的信息的情况。二是信息管理实现网络化，所有活动和志愿者的信息全部电

子化存储，并且提供了多种的查询条件，学校和学院可方便的管理统计，注册志

愿者可方便的查询验证，解决了以往非电子化管理带来的查找历史资料耗费人力

巨大、归档困难且易散佚的难题。三是推动厦门大学志愿者工作的工作机制和制

度得以建立和健全。建立该系统之后，学校团委和教务处、学生处、研究生院等

单位和志愿服务认证的密切相关的工作机制才能得以建立健全。例如当前许多奖

学金和荣誉称号都需要参评学生具备一定的志愿服务时间，系统可方便的提供服

务时长认定，并且通过学校团委印制下发的时间存折（含志愿服务积分、志愿者

等级等）作为纸质凭证，也为学生的素质拓展证明（作为综合测评的依据之一）

或是就业推荐表中的有关佐证等。四是成功培养了用户的使用习惯。几年来，厦

门大学学生对于系统的认同感、亲切感大大增强，通过各学院和师长的宣传推介，

用户的使用习惯已经形成，该系统成为学生自觉自愿浏览的网站之一，但凡学校

学院需要发布活动、招募志愿者或是学生想参与志愿活动、接受锻炼必然首先会

想到登陆该系统。 
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