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摘    要 

 

摘   要 

    随着税务系统信息管税的不断深入，个体工商业户的税收征管工作难度也在

增加，以前采用的人工确定纳税人定额的方式，越来越不适应现代税收征管工作

的需要，为加大税收征管力度、公平税负，研发利用计算机系统确定纳税人定额

管理方式势在必行。 

为此，某地区国税局为推进信息管税、规范个体工商业户定税额核定管理工

作，充分发挥计算机核定应纳税额信息化进程，加强税源监控，公平税负，保护

纳税人权益，在前期广泛开展调研的基础上，结合所学的计算机知识，初次组织

有关人员开发了“某地区国税个体定税管理系统”。 

某地区国税个体定税管理系统开发的理论依据是以“费用倒推销售额”的方

法进行的，即计算机定税以个体工商业户月均实际所有费用，通过运算，乘以调

整系数，核算应纳税额，再乘以相应征收率得出应纳税额来确定纳税人定额。 

该定税系统采用 B/S 方式设计，主要包括纳税人信息管理、纳税人定额核定

管理、纳税人定额变更管理、查询打印管理、系统维护管理等几个主要模块。客

户端通过 IE 或其他浏览器直接进行远程访问操作，便于操作维护，实现数据集

中管理，另外通过某地区国税个体定税管理系统的使用，使某地区国税干部的信

息化操作水平得到进一步提升，税收征管的科学化、精细化管理水平进一步得到

加强，为“信息管税”开拓了新思路。 

 

 

    关键字：信息管税；数据利用；系统维护
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Abstract 

 

Abstract 

With the deepen of using tax system to manage tax information, the difficulty of 

collecting and managing tax from individual business is increasing, and the previously 

used method of determining the tax for each taxpayer artificially is increasingly 

unsuitable for the modern tax collection and management requirements. To intensify 

the tax collection and management, and make tax collection more fair, it is imperative 

to develop a computer system to determine the tax rate for each taxpayer. 

Therefore, to promote the tax management using information system, normalize 

the approval and management of determining the tax rate for individual business, 

reinforce the monitoring of tax sources, make the tax fair, and protect the profit of 

taxpayers, some IRS(Internal Revenue Service) develop a management system for 

determining the individual business tax rate ,based on extensive researches and 

computer technology mastered.  

The theoretical basis of the system is the method of “using expenses to compute 

sales amount backward”, that is, the computer system first compute the real total 

average expense per month of the individual business, multiply it with the ajustment 

coefficient, thus we get the amount that should pay tax, then multiply it with the 

corresponding collection rate to get the tax payment , thus we get the fixed amount 

that the taxpayer should pay. 

The tax system is designed to use the B/S architecture, and it includes taxpayer 

information management, approval management of the taxpayer’s fixed, change 

management of the taxpayer’s fixed, query and print management, system 

maintenance management and some other modules. The Client use IE or other 

browsers to operate remotely, which benefits operation , maintenance and centralized 

management of data. In addition, by using the system, the IRS can improve its 

operational level of information, reinforce the mangement of tax collection, which 

gives new ideas to “using information to manage tax”. 

 

 

Keywords: Using Information to Manage Tax; Data Utilization; System Maintenance 
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪 论 

1.1  研究的背景及意义 

随着社会主义市场经济的发展，个体经济显示出了强劲的增长势头，为税收

提供了新的增长点。由于个体经济存在经营点多面广、流动性强、账簿凭证不建

全等特点，个体税收征管是困扰国税工作发展的难点问题，也是纳税人反映的焦

点和社会关注的热点问题。为解决当前个体工商户定期定额管理中存在的矛盾与

问题，努力构建和谐的征纳关系，规范个体工商户定额核定工作，减少个体工商

户定期定额核定和调整工作中的人为性、随意性，实现个体工商户税负核定的“公

平、公开、公正”，促进个体经济健康、协调发展，达到管理规范、定额合理、

税负公平、监控及时为目的，结合某国税系统管户实际，在对本地区系统个体税

收征管工作进行了充分调研基础上，牵头组织征管人员研发“某地区国税个体定

税管理系统”[1-2]，其意义如下： 

1.信息管税：个体定税工作由人为主观判断走向计算机科学计算，使个体定

税工作的了统一的标准。减少了个体工商户定额核定过程中的人为干扰因素，使 

“人情税”、“关系税” 等核定不公正、不公平的问题可得到有效解决，同时

有效的规避税法执法的风险，为地区经济的发展营造一个良好的纳税环境。 

2.提高效率：通过计算机、自动生成的核定定额取代人工核算，可以节省人

力，简化了程序，规范了税收征管定额核定有关资料和信息的查阅。 

3.便于监控：一是把所有数据互联共享集中到地区局的数据库，加强对数据

和核定过程的监控管理，切实解决当前个体工商户定额核定工作中漏征漏管的问

题，清除个体税收征管的死角。二是通过系统设计的查询比对模块，强化了对个

体工商户定额核定工作中、变更环节的监控，及时给核定人员提供个体工商户变

更工作前后的比对信息，便于预警分析。 

4.提高公信力：由计算机自动核定税额代替人为核定，减少了税务机关与个

体工商户之间的摩擦，提高了税务机关的社会形象，营造了公平竞争的经济环境，

提高纳税人依法纳税的自觉性。 

5.锻炼队伍：开发是一个比较完整的计算机系统，既是某地区税收信息化建
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设在个体工商户定期定额核定管理领域的一次尝试，也为以后税收信息化的进一

步拓展锻炼了队伍、打下了基础。 

总之，随着信息化技术在税务系统的不断推广和应用，计算机定税代替人为

主观定税是个体税收管理工作的必然走向，本系统采用浏览器/服务器（B/S）模

式开发使得系统应用起来十分方便，也不需在客户端的日常维护，同时本系统实

行分级管理，使上下级可以同时对不同模块进行权限的分配与管理。 

1.2  人工定税存在的问题 

当前，发达国家和地区已实现了信息管税对个体税收征收管理工作的信息

化，我国税收改革采用 CTAIS信息系统，但对个体税收征收工作来说进展还比较

缓慢，目前还没有成熟的个体工商户税额核定软件的推广，个体工商户定额核定

工作，仍然是以人工主观定税为主，人工定税是指税务机关工作人员根据日常管

理经验，以个人所掌握纳税户有关经营情况主观推测的定额核定方式，虽然人工

定税说由来已久，经过几十年的摸索，积累了一些经验，也有其可取之处，但与

计算机软件定税相比，人工定税存在的问题则显得更多： 

1.经营情况难以掌握。由于个体工商户多数都没有固定的客户，生产销售情

况的不确定性的大，并且个体工商户多数都不建台账，掌握了解往来的情况也不

现实。税收专管员都采用观察几天来确定个体工商户的实际销售情况，有的户管

员所管纳税户数多，没有更多的时间进行调查，数据只靠口头询问掌握，其准确

性较差，可利用的数据质量不真实，最终推算出的结果也往往与实际相差甚远。 

2.定税标准很难统一。同一个体工商户对于不同的户管员来说可能取得的基

础数据可能就不同；同样同一户管员、税额核定员对不同的个体工商户也有不同

的核定偏差，由于在取得核定基础数据和核定的过程中主观因素起到较大作用，

主观的随意性较大，不利于监控，所以在税额核定中就很难有一个统一的标准，

这也是个体户定额核定过程中征纳双方矛盾的焦点所在。 

3.定税资料较难保存。由于定税过程中很多原始资料都是由户管员提供的纸

制或口头资料，在定税过程中只是一些会议纪要或口头讨论稿，所以格式不一，

有的甚至什么也没有，仅只凭个别人主观意识，没什么查证资料、有的资料也是

在定税完成后、就找不到或丢失，而在计算机定税后，我们只要对数据库进行定

期备份，不但数据完整还便于以后查询。 
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4.定税责任较难分清。由于在数据的采集和定税过程中，基础数据就是人为

估计的，以人为主导的主观定税过程，没有严格的限制标准，所以、人工定税缺

乏严谨，责任很难分清。 

不同的定税形式在各自所处的时期都会发挥一定的作用，随着税收征管的科

学化、精细化管理水平的不断加强，个体工商户定额核定工作由主观经验到科学

规范，由人工操作到人机自动化结合，信息管税是税收征管信息化发展的必然结

果。 

1.3  本文的主要研究工作 

本论文针对目前个体税收征管管理工作中存在的主要问题，提出了以 ASP相

关技术为手段、以 DREAMWEAVER8 为工具，开发 B/S（服务器/浏览器）方式的某

国税个体定税管理系统的设想，使该系统在全地区国税系统实行推广应用，实现

目标：通过信息管税、科学定税，规范操作流程，加强有效监控，实现公平税负，

为本地区个体工商户间的公平竞争创造良好的外部环境。所开发系统主要实现的

功能包括：纳税人信息录入管理、纳税人定额核定管理、纳税人定额变更管理、

查询打印管理、系统维护管理等几个主要方面。 

针对上述问题，本文的主要研究工作如下： 

1.B/S模式三层结构体系 

B/S模式在传统的 C/S模式的基础上，从两层结构之间增加了一个中间层—

—Web应用服务器，客户机上只需安装浏览器即可，它很好地解决了传统 C/S模

式在可扩展性、可维护性、可重用性等方面的缺陷。在三层架构中，客户端接受

用户向应用服务器提出的请求，应用服务器从数据库中获得数据，将数据进行计

算并将结果提交给客户端，客户端浏览器将结果呈现给用户。应用服务器将大部

分的处理运算工作承担起来，减轻了客户浏览器和数据库服务器的负担，提高了

工作效率，同时也增加了安全性。采用三层架构极大地改善了系统的性能，当客

户端数目或应用需求发生较大的变化时，对本系统的影响并不大，不会因为负载

过重而性能大大衰减，且变化仅局限于服务器端，修改和维护很方便，相对于两

层结构，数据的传输量减少，减轻网络的负载[3-4]。 

2.采用 ASP技术设计本系统 

以 ASP 技术设计的某地区国税个体定税管理系统能够解决传统三层结构系
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统的互操作性差及难以跨平台运行等问题。它既可以用常规的文本编辑器编辑，

也可以利用专门的辅助开发工具进行开发设计，每一个页面都是和 HTML 元素和

ASP的简单合成，使网页更易编写，代码更易维护和修改。 

此外，ASP技术的另一个重要特点是，程序员可以利用 Java、Visual Basic、 

Visual C++等语言制作适应自己特殊需要的 ActiveX服务器组件来扩充 ASP的功

能，使自己的动态网页几乎具有无限的扩充能力，这是传统的 CGI程序所不及的。 

3.以 Dreamweaver 8 定制页面布局 

利用 Dreamweaver 中的可视化编辑功能，可以快速创建 Web 页面而无需编

写任何代码；查看所有站点元素或资源并将它们从易于使用的面板直接拖到文档

中；可以在 Macromedia Fireworks 或其它图形应用程序中创建和编辑图像，然

后将它们直接导入 Dreamweaver，从而优化开发工作流程，更大程度地提高软件

开发的工作效率。 

 4.系统主要功能的开发实现 

某国税信息管税、个体定税管理系统要实现的功能包括：纳税人信息管理、

纳税人定额核定管理、纳税人定额变更管理、纳税人核定信息的查询管理、系统

维护管理等。 

（1）纳税人信息录入管理：实现纳税人基本信息如：纳税人识别号、纳税

人名称等信息的录入工作。 

（2）纳税人定额核定管理：实现当核定人员输入模糊查询条件后便可查找

到相应的纳税人信息，并可进一步点击相关核定按钮根据设定的流程和核算方式

进行定额核定工作。 

（3）纳税人定额变更管理：实现当变更人员输入模糊查询条件后便可查找

到相应的纳税人信息，并可进一步点击相关变更按钮根据设定的流程和核算方式

进行定额变更工作。 

（4）纳税人核定信息的查询管理：实现纳税人定额核定信息的查询打印、

定额变更信息的查询打印、定额变更比对信息的查询打印和综合信息的查询等。 

（5）系统维护管理：包括税务机关管理、税务部门管理、操作人员管理、

纳税人信息管理、行业维护管理等。 
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1.4  论文的组织结构 

论文共分为七章，各章的主要内容介绍如下。 

第一章绪论,阐述了本课题的研究的背景、研究现状和重点内容。在某地区

国税系统通过信息管税、加强个体户定期定额征收管理，有利于提高税收科学化、

精细化管理。 

第二章相关技术介绍,主要介绍本文所涉及研究内容所需的相关技术，主要

包括系统开发所用的一些关键技术如： Dreamweaver 8、ASP、VBScript、

JavaScript等。 

第三章系统需求分析，对系统进行需求分析。 

第四章系统设计，从整体上设计系统，包括网络设计、总体设计、数据库设

计、模块设计等。 

第五章系统实现，介绍了系统的功能实现。 

第六章系统测试，对系统的各个功能模块进行测试。 

第七章总结与展望，总结了全文并对下一步工作进行了展望。
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