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摘 要 

I 

摘  要 

随着科技发展和社会进步，尤其是计算机大范围的普及，计算机应用逐渐由

大规模科学计算的海量数据处理转向事务处理和对工作流的管理，这就产生了以

台式计算机为核心，以数据库管理系统为开发环境的管理信息系统在大规模的事

务处理和对工作流的管理等方面的应用。近年来我国信息产业发展迅速，信息传

输日益频繁，使得传统的人工处理手段已显得不相适应，采用 IT 技术提高服务

质量和管理水平势在必行，因此必须提高其工作效率，改善其工作环境，强化其

信息化管理。 

本文分析和探讨了物联网技术的优势、自来水行业的特点以及收费管理业务

流程，综合利用当前先进的 RFID 无线射频识别技术、数据库技术、计算机网络

技术、软件开发技术和具有前瞻性的管理思想，设计出了一个基于物联网技术的

自来水公司收费管理系统。以个人缴费系统为例，详细介绍了该系统的框架结构，

及主要功能的代码实现。该系统是在采纳传统缴费处理流程的基础上，为客户提

供信息化处理的付费手段，能快捷、便利的为客户服务。通过简明的界面显示，

经过相关的客户信息验证通过后，为客户提供欠费信息查询和代缴费业务的处

理。采用 UML 进行建模设计，面向对象技术进行开发，相比传统的面向过程语言

更能缩短开发周期，提高程序的稳定性、复用性和维护性。 

该系统实现了自来水公司日常营业收费管理的所有功能:用户开户、水表抄

收、收费管理、发票管理、各种数据维护、票据打印以及综合查询功能。而且可

以通过对历史数据的分析，为领导决策和收费工作提供有用的信息，系统的使用

为城市自来水收费管理提供了良好的信息管理平台，彻底实现了收费管理的系统

化、规范化。 

后分别介绍了数据防碰撞算法与RFID中间件在该系统中的应用、三层C/S

系统体系结构、水费管理信息系统的功能模块划分情况以及各功能模块的详细设

计过程。在系统实现部分主要就系统数据导入和报表打印功能进行了详细论述，

还对数据库的管理和保证数据库安全性的措施进行了说明。在每一个系统投入使

用之前都要对系统进行测试工作，因此 后一部分介绍系统测试情况。 

 

关键词：物联网，RFID，自来水收费管理
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ABSTRACT 

III 

Abstract 

With the development of technology and social progress, especially the large 
range of popularization of computer application, computer application gradually 
transferring from large-scale scientific computing of the mass data processing to the 
transaction and workflow management. In this case, it had a desktop computer as the 
core, with a database management system for the development of environmental 
management information system in large-scale transaction processing and workflow 
management. 

This dissertation analyzes and discusses the advantages of the Internet of Things 
technology, the water industry characteristics and charge management business 
processes, comprehensive utilization of advanced RFID radio frequency identification 
technology, database technology, computer network technology, software 
development, technology and forward-looking management thinking, design of a 
water company charging management system based on Internet of Things technology. 
Individual contribution to the system, for example, detailed code implementation of 
the framework of the system structure and main functions. This system is adopted in 
the process of traditional capture based on information processing, providing 
customers with the payment method. It can be quick, convenient for the customer 
service. Through the simple interface display, after verification by the relevant 
information, it provided information and disbursement referring to the business. This 
system used UML modeling design and used object-oriented technology development. 
Compared with the traditional process oriented language can shorten the development 
cycle. It improved the stability of the program, reusability and maintainability. 

The system implements all functions of charge processing in tap water company: 
adding new customers, inputting meter finger, calculating charge, taking out charge, 
creating charger requisition, printing invoice, creating various Portman flexible 
searching function and so on. he system provides an information management 
platform for urban tap water charge and implements standardization of the charge 
management. 

Finally respectively introduces data collision algorithm and the RFID 
middleware in this system application, the three layers of C/S system structure, water 
management information system function module partition condition and each 
function module of the detailed design process. In the system realization mainly 
introduced the system data induct function and the report printing function, and made 
the explanation of the database management and the guarantee database secure 
measure. Before each system investment use, the system must be carried on the test 
work, the last part is introductions system test. 

Keywords: Internet of Things; Radio Frequency Identification; Management of Water 

Charges
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1 

第一章 绪 论 

1.1 研究背景 

随着科学技术的发展，社会进步，计算机迅速的发展,各种收费手段也逐渐向科

学化发展。以前全是由人管理的方法存在很多的缺点：管理效率低下，手工劳动强度

大，客户群体庞大，大量信息集中，工作流程对信息的处理速度低而且准确率也不够

令人满意。特别是面对需求数量极其庞大、用户群体数量巨大等市政公用事业时，传

统的管理方式完全无法适应高效管理的要求。在现代市场经济的环境下，竞争合作理

念贯穿企业乃至整个供应链，每个企业都需要为自已的客户提供良好的服务环境，现

代企业的竞争已经不再以产品质量和价格为主，而是以服务质量作为新的竞争热点，

从原来的企业竞争发展成“供应链”的竞争，需要企业从供应链的起点出发，直至整

个供应链的 末端—消费者，为保持企业的客户群体，企业需要向客户提供更先进、

更科学、更温暖的服务，因此，企业需要一个更科学、更合理、处理信息能力更快速

更全面的系统来实现以上目标。 

管理信息系统（Management Information System，MIS）是在企业管理过程中利

用计算机系统以及其他设备进行信息处理工作，包括信息的收集、分类、传递、处理、

储存等操作，以便将处理分析的结果提交企业的高层管理者进行决策、中层管理者进

行控制、基层管理者进行操作。 

1.1.1 市政公用事业的重要性 

市政公用事业是指城市人民政府管理的，为城镇居民生产生活提供必需的普遍服

务的行业。主要包括城市供水排水和污水处理、供气、供热，城市道路和公共交通，

环境卫生和垃圾处理以及园林绿化等。市政公用事业是城市的重要基础设施，是城市

经济和社会发展的主要载体，是重要的社会公共事业，直接关系到社会公共利益，关

系到人民群众生活质量，关系到城市经济和社会的可持续发展，具有显著的基础性、

先导性、公用性等特点。 

基础性表现在市政公用事业是城市居民生活的必需品，对人们的生活有着非常重

要的意义。从马斯洛的需要层次理论来看， 低层次是人们生活的必要层次，即生理

需求，人们只有在这一层次能得到满足以后才能追求更高层次的目标，市政公用事业
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就是为居民提供生活的 基本需求，如水、电、燃气、卫生等商品或服务。 

先导性表现在市政公用事业是其他产业的基础，无论是供水还是供电都是企业进

行正常生产经营的基础，缺少这一基础，再先进的企业、行业也无法正常运作。 

公用性是指市政公用事业具有社会公益性质，以满足全体人民生活必需为主要社

会责任，企业的一切目标都以公用性为基础，因此，企业的直接客户也是 终客户，

而且客户数量庞大，客户种类多，客户层次多样，客户信息十分繁杂，也意味着企业

需要收集、储存、处理的信息非常多。 

1.1.2 市政公用事业企业管理信息化的现状 

市政公用事业具有明显的公益性质，本质上仍然属于生产企业，在企业管理方面

与其他生产企业并没有很明显的区别，不过市政公用企业的地域性非常强烈，生产的

产品性质与传统意义上的产品有着比较明显的区别，产品销售对象也有着非常明确的

特殊性。因此企业管理信息系统的应用与传统生产制造企业有明显不同。从目前来看，

由于市政公用事业企业的产品主要为满足人民群众基本生活必需品或服务的项目，因

此在产品利润上往往受政府更多的限制，无法象其他制造类企业一样以追求利润 大

化为目的，产品的价格变动也更容易被人关注，因此企业大多面临着资金的不足。为

节约成本，许多市政公用事业企业还较多地依靠手工管理方式，没有全面推选管理信

息化，在管理信息系统应用方面还比较欠缺。究其原因主要有三点：  

    1、资金不足。市政公用事业往往需要前期投入大量资金建设基础设施，如电网、

煤气管网、给排水管网等，这些基础设施的投入是巨大的，且这些基础设施的投入并

不是一次性的，每年还需要相当多的资金对这些设施进行后期维护，在资金有限的情

况下，企业只能将资金投入到设施的维护中去，从而造成管理信息化的资金不足 

    2、基础薄，人员素质层次不高。市政公用事业企业需要大量的非高技术人员从

事简单的工作劳动，如各种煤气表、电表、水表等的抄表工作；管网的铺设与检修工

作；各种费用的收费工作等，这些工作有一个普遍的特点，即不需要有很高的学历教

育，普通层次的人都可以胜任。这一部分人员对管理信息化的推行有一定的抵触性，

不愿意学习或使用管理信息系统。这也影响了企业的管理信息化的推进 

    3、专业人才不足。一个企业的管理信息系统实施必须要有相当数量的专业人才

为基础，才能有序地逐步推进。大多数市政公用事业企业由于企业利润受影响，对专
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业从事 IT 行业的技术人员缺乏吸引力，而 IT 行业本身的人才流动性就相当高，因此，

企业想要保留高素质的 IT 人才必须付出高昂的成本。  

由上可知，市政公用事业企业管理信息化的问题就是六个字：缺钱，底薄，缺人。 

1.1.3 市政公用企业管理信息化系统发展方向 

市政公用企业信息化的瓶颈是缺钱，底薄，缺人。由于企业自身各项条件限制，

以及巨大的信息量，都要求企业所使用的管理信息系统具有开发成本低、运行成本低、

维护成本低、操作简便、数据安全、处理速度快等特点。结合市政公用事业的特点，

不需要太多的生产管理功能，注重企业的收费功能、客户信息管理功能、维护功能和

可扩展功能，系统尽可能小型化、网络化，以提高系统的适应能力及扩展能力和可移

植能力。 

市政公用企业管理系统的主要业务是进行有关产品和服务的收费，涉及到收费对

象的扩散性，要求收费系统具备网络化、简便化、效率化、智能化的特点。 

网络化：随着经济的不断发展，城市范围不断扩大，居民居住区域不断扩展，居

民点的布局也不断分散，要求收费系统尽可能贴近居民居住区域，必须通过网络系统

来进行服务。 

简便化：系统的操作应尽可能简单，尤其是社区网点的人员不一定是市政公用企

业的正式员工，因此对收费系统的操作应尽量避免对服务人员的大规模培训。 

效率化：系统的设计应是有效率的，不仅企业内部管理要有效率，采用网络方式

管理时，也应注意尽可能减少网络传递过程中的延时，以提高工作效率。 

智能化：系统在设计过程中应考虑应用新的智能技术，实现管理过程中无人工的

操作方法，避免手工操作造成的错误。 

1.2 供水企业水费业务管理系统现状分析 

供水企业在市政公用事业中有着非常重要的地位，居民日常生活离不开供水，制

造企业生产运作也离不开供水，供水企业的正常运作对社会稳定非常重要，而用水作

为一项正常的消费活动，对水费的收缴成为供水企业的一个主要工作。因此，需要为

供水企业设计一个稳定的业务管理系统。 

供水企业的主要水费业务包括：上门抄表、水费收缴。 
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传统的业务管理模式中，供水企业在记录用户用水数量时一般都是采取上门抄表

的方式，用户的水表一般都装在自己家里或家门口，供水企业在每月的一个固定时期，

派工作人员上门查抄水表，然后工作人员回到供水企业中将用户使用数量输入至现有

的管理系统中，再将这些数据发送至有关银行的某些增值业务中，以方便用户在银行

进行水费的缴纳。 

这种传统的管理模式有着明显的不足。 

1、上门抄表模式需要用户在抄表时间家中留人，这对于用户来说可能是个比较

高的要求，用户家中的人员可能都需要上班工作，因此用户水表的上门查抄方式可能

只能在晚上进行，但很显然，晚上可用于上门抄表的时间太短，同时也意味着抄表人

员需要经常加夜班。对于某些住宅小区将水表统一安装在户外或单元外，虽然可以解

决这一问题，但也同样面对着水表可能失窃以及温度对水表的影响，如在寒冷的冬天

下雪时可能将水表冻坏而影响居民的正常用水。 

2、抄表以后用户数据需要抄表人员将数据带回公司以后统一输入，在面对大量

的用水数据输入工作时往往容易出错，一旦出错就是对用户的不负责任，因此需要将

出错的可能性降低到 小程度，以提高为用户的服务水平，体现市政公用事业的公用

性。 

3、银行缴费模式也存在着许多不足。目前的银行代收水费业务并不十分方便，

也存在着许多不方便的地方。 

(1)银行有正常的工作时间，而这些工作时间往往与用户的正常工作时间产生冲

突，用户不可能在正常上班的时候偷偷跑到银行缴水费，即使部分银行可以采用网银

方式进行自助缴费，但由于银行本身与供水企业之间存在数据传递的延迟，用户缴纳

的水费一般需要在第二天才能反映到供水公司的收费系统中，给用户和供水企业的管

理造成一定的麻烦； 

(2)银行网点并不会直接贴近用户所居住的小区，银行出于自己的利益考虑，在

选址建设网点通常会在居民小区附近建设自助设备（ATM 机），只会在一个较大的区

域内才考虑建设一个营业部，因此，小区居民在缴纳水费时还是只能前往银行排队。

部分银行针对持卡用户开通了自助缴费业务，也只能在银行提供的自助设备上进行，

而这些自助设备通常都是在营业部的门面内。 

为解决上面的这几个问题，国内许多城市的供水企业采取了一种 IC 卡管理模式，
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