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内容摘要 

近年来经济全球化和信息化的发展极大地改变了跨国公司经营和竞争的

环境，国际服务外包成为跨国公司降低经营成本、提高核心竞争力的战略选择。

同时，随着国际服务外包规模的扩张，也推动了全球新一轮的产业转移，为发

展中国家承接服务外包，提升产业结构，促进经济发展提供了机遇。许多国家

纷纷地进入到争夺这份市场的竞争中来，其中走在前列的有印度、爱尔兰、菲

律宾等等。而我国承接国际服务外包起步较晚，服务企业缺乏相关的经验，与

国际服务外包配套的法律法规也没有形成完整的体系，从政府到企业对国际服

务外包的认识还有待提高。 

本文则以国际服务外包为研究对象，系统地分析了国际服务外包的内涵，

阐述了产生国际服务外包的理论基础和促成国际服务外包发展的现实动因，以

及其对不同经济体产生的影响。在对国际服务外包这一新的商务模式有一个清

晰的认识后，根据中国承接国际服务外包的现状，以及与印度对比得出我国承

接国际服务外包存在的优势和劣势。最后，根据前述的分析同时结合我国自身

的特点，提出我国需要实施的一系列有针对性的对策，进而构建一套承接服务

外包的策略体系，充分利用这一国际产业转移趋势增加我国国民的就业机会，

提升产业结构，发展国民经济。 

 

关键字：服务外包；产业转移；对策 
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Abstract 

With the development of Globalization and Information Technology, the 

environment where Multinational Corporations (MNCs) survive and compete with each 

other has been dramatically changed. International Service Outsourcing has been the 

strategic option for MNCs to reduce their operation cost, increase Core Competence, 

which forces the new global shift of industries and offers large potential development 

opportunities for those developing countries to promote their industry structure as well as 

economic development. Many countries have already involved in competing in the pieces 

of the bombing market; India, Ireland and Filipinos are in head. China still needs lots of 

changes from many aspects, such as the attitude to service, the complete relative law 

system, etc. 

 In this thesis, the meaning of International Service outsourcing has been analyzed 

across-the-board. Then it expatiates on the reasons for the rapid development of 

international Service Outsourcing and its impact on different countries. This paper 

suggests that China should attach importance to the trend of International Service 

Outsourcing and implement proper innovations to construct the International Service 

Outsourcing system. This conclusion is based on the status quo and characteristics of 

China compared with India. In a word, the development of International Service 

Outsourcing helps to enhance the opportunity of employment, advance industrial 

structure and develop economy. 

 

Key words: Service Outsourcing; Industry Transfer ; Policy
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导  言 

随着经济全球化向纵深发展，信息和通讯技术进步，服务贸易在国际贸易中的

地位不断增强，以及集投资、生产、贸易、技术开放和服务于一身的跨国公司在全

球经济中地位提高，国际外包市场在总量规模不断提高的同时，市场结构发生了根

本性转变。除传统制造业外，信息技术、咨询、财务、会计、法律、人力资源和物

流等现代服务业也向海外转移，商业性增值服务的外包日益盛行。迄今为止，几乎

所有服务都可以分包到国际市场上，这种跨越国界的服务外包活动即为国际服务外

包。如今，国际服务外包的发展已经成为国际服务贸易和国际直接投资发展的新趋

势。联合国贸发会议发布的《2004世界投资报告：转向服务业》预测，虽然服务离

岸外包尚处于发展的初期，但可能很快接近它的发展迅猛期，因为服务离岸外包代

表全球生产活动转移的新潮流，它开辟了服务生产和国际分工的新方向。据有关机

构预测，2005-2009年全球服务外包的市场规模在3000亿--5000亿美元，年平均增长

率可高达20%-30%。而国际服务外包市场主要分布在北美、西欧、日本和亚太地区
①
。 

积极承接国际服务外包对中国有着重要的意义，主要表现在承接国际服务外包

有助于解决中国经济发展所面临的资源瓶颈和就业问题。因此，中国政府已经开始

重视承接国际服务外包。商务部已经正式启动推动我国服务外包业加快发展的“千

百十”工程，大连等十一个城市己经被授予“中国服务外包基地城市”，参与竞争

和分享全球每年3000亿美元以上的市场“蛋糕”。虽然国际服务外包市场发展空间

广阔，但中国承接国际服务外包现状并不尽如人意。联合国贸发大会官员称，针对

2002年至2005年7月的一项调查显示，在外国直接投资项目流入量中的“客户支持中

心”一项上，中国排名全球第6，项目流入量为21个；在“共享服务中心”一项上，

中国排名第8，项目流入量为9个，而排名第一的印度则有108个
②
。综合比较下来，

中国在承接国际服务外包方面全面落后于同为发展中国家的印度，同时中国承接国

际服务业转移的国内市场环境也不容乐观。例如，中国缺乏精通英语、并与海外市

场联系广泛的高质量人才；与.保护知识产权相关的法律法规无论在制定还是执行方

                                                        
① 坐席服务外包的巨大商机[EB], http://hi.baidu.com/bponet/blog/item/4dfa5624ddf7e029d50742ba.html 
② 张葵. 从“中国制造”到“中国服务”[J]. 中国外资, 2006,(10): 20-23. 
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面都存在许多问题；国内服务业企业承接国际服务外包能力不足等。 

中国承接国际服务外包起步较晚，服务企业缺乏相关的经验，与国际服务外包

配套的法律法规也没有形成完整的体系，从政府到企业对国际服务外包的认识还有

待提高。因此，本文的目的就在于在清晰界定国际服务外包概念的前提条件下，对

国际服务外包的发展、推动因素和影响做一个全面介绍，进而在分析中国承接国际

服务外包发展的现状、发展前景的条件下，结合外国先进经验和我国实际情况，做

出有助于中国发展国际服务外包承接业务的建议。 

论文由七部分组成：导言对本文的选题意义、论文结构等基本问题进行了必要

说明；第二部分对国际服务外包的概念给出了清晰的界定；第三部分阐述了国际服

务外包的发展现状及产生原因；第四部分系统分析了国际服务外包对不同经济体的

影响；第五部分对中国承接国际服务外包的现状、其他国家的先进经验和中国所具

备的优势及劣势进行了详细描写；第六部分针对前文的分析，提出进一步发展完善

我国承接国际服务外包的建议；最后的结论部分对论文的核心思想做出的精练的总

结。 
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第一章  国际服务外包概念的界定 

第一节 国际服务外包的定义 

目前 ，经济学界还没有对国际服务外包的定义达成共识，但如果从理论上对国

际服务外包进行严格定义，国际服务外包应该是母国企业将原来在企业内部从事的

服务活动转移给外部东道国的企业去执行的过程。但在现实经济环境中，随着经济

全球化的发展以及企业生产经营模式不断创新，发包企业与承包企业之间的关系错

综复杂，承接服务外包企业的国别性质难以判断。所以，从实际存在的各种国际服

务外包模式来看，国际服务外包广泛的融合于项目外包、跨国公司服务离岸化、国

际服务业直接投资，这三种国际服务业转移的方式之中。为了更清晰地了解国际服

务外包概念的界定，我们应该从以下几个方面来理解国际服务外包。 

一、从服务外包定义看国际服务外包 

外包(Outsourcing)，在英文是“Outside Resource Using”的缩写，其直译为

“外部资源利用”。追溯“外包”一词的历史，最早是用在指服务的国际外包上。

根据 Oxford English Dictionary，“外包” 第一次出现在 1979 年Journal of Royal 

Society of Arts, Vol.CXXVII 上的一篇文章中，特指英国汽车产业将工艺设计工

作以合约的形式包给德国公司。概括起来，目前理论界普遍接受对外包的如下定义：

即外包是指企业在充分发展自身核心竞争力的基础上，整合、利用外部最优秀的专

业化资源,从而达到降低成本、提高生产效率、增加资金运用效率和增强企业对环境

的迅速应变能力的一种业务运作方式。当这种活动超越国界就产生了国际外包业务。 

服务外包（Services Outsourcing）是指通过服务外包提供商向服务外包发包

商提供包括IT系统架构、应用管理及业务流优化在内的产品支持与服务，达到后者

的业务目标。在新一轮产业转移进程中，跨国公司通常采用建立可控制的离岸中心

或海外子公司的方式向母国或国际市场提供服务而不直接向当地的服务提供者分包

业务，这种商业流程向海外转移的形式被称为服务离岸。应该注意的是服务外包并

非完全发生于服务行业，制造业和其他行业所需要的服务业务流程更倾向于对外发
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包。因此，从服务外包的定义来看，国际服务外包可以简单理解为服务外包跨越国

境的行为。而在目前的国际服务业转移进程中，跨国公司是国际服务外包的发包方

和承接方的主体，其在国际服务外包流程中更倾向于设立可控制的离岸中心或成立

海外子公司的方式，而不是直接寻找不可控制的当地服务提供商。 

二、从国际服务贸易相关法律和规则理解国际服务外包 

乌拉圭回合谈判达成的《服务贸易总协定》(GATS)作为世界上第一套调整国际

服务贸易的多边原则和规则，为几乎所有服务部门的自由化设计了一个框架。在所

谓“正列清单”的基础上，GATS允许各成员方根据四种提供模式
①
，分别对不同服务

部门做出具体承诺，其中模式“跨境提供”与离岸外包服务的提供最为相关。一般

来说，国际服务外包引起的过境交付服务贸易可分为两种形式：一是跨国公司从自

己国外专门从事服务生产的分公司中进口服务形成的公司内贸易，二是跨国公司从

国外的第三方服务供应商那里进口服务形成的国际贸易。但目前对这些服务的种类

还没有公认的定义。 

此外，我们可以根据地理位置和控制权(或所有权)将外包分为以下四种类型： 

1.控制性国内外包(captive onshore outsourcing)，指在国内的经济环境下与

关联公司进行的公司内部职位的转换。2.非控制性国内外包(non-captive onshore 

sourcing)，即在职位外包的转换中，受益者为国内经济中的非关联公司。3.控制性

离岸外包(captive offshoring)，即将来的职位被外包给海外的关联公司。4.非控

制性离岸外包(non-captive offshoring)，这种情况下新的供应商为海外的非关联

公司。 

可见，国际服务外包行为主要归属于跨境提供模式，而从地理位置和控制权上

看，国际服务外包应该是控制性离岸外包和非控制性离岸外包的合集。 

三、从国际服务业转移理解国际服务外包 

国际产业转移，是指产业由某些国家或地区转移到另一些国家或地区，是一种

                                                        
① GATS中规定了以下四种服务模式：1、跨境提供。即从一成员方境内向另一成员方境内提供服务；2、境外消

费。即在一成员方境内向另一成员方的服务消费者提供服务；3、商业存在。即一成员方的服务提供者在另一成

员方境内通过建立合营企业或专业机构来提供服务，包括为提供服务而设立合资、合作、独资企业或其他经济

实体模式；4、自然人流动。即一成员方的服务提供者到另一成员方境内提供服务。 
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产业在空间上移动的现象。它既是发达国家调整产业结构，实现全球战略的重要手

段，也是发展中国家改造和调整产业结构，实现产业升级和技术进步的重要途径。

当今国际产业转移的新特点之一就是，国际服务业转移成为新一轮产业转移的重点，

而国际服务业转移与国际制造业转移很大的区别就在于国际服务业转移对承接国和

承接企业的要求更高。 

服务业国际转移主要有以下三种方式：项目外包，在国际服务贸易领域表现为

企业把非核心辅助型业务委托给国外其他公司；跨国公司业务离岸化，即跨国公司

把一部分服务业务转移到成本相对低廉、人员素质相对较高的国家和地区；服务业

外商直接投资，即一些与跨国公司有战略合作关系的服务企业，为了向跨国公司在

新兴市场国家开展的业务提供配套服务而将服务业进行国际转移，或者是服务企业

为了开拓东道国市场和开展国际服务贸易而进行服务业国际转移
①
。 

国际服务业转移是国际服务外包的本质，国际服务外包则是国际服务业转移的

表象，国际服务外包与项目外包、跨国公司服务离岸化、国际服务业直接投资三种

方式广泛的交融在一起。从狭义上讲，国际服务外包就是项目外包。而广义的国际

服务外包与项目外包、跨国公司业务离岸化、服务业外商直接投资相伴相生，由于

跨国公司在全球服务贸易领域占据主导地位，跨国公司业务离岸化和服务业外商直

接投资更能代表当前国际服务外包的主要形式。 

由于国际服务外包对承接方要求较高，不仅对相应的基础设施、生产成本有所

要求，还对法律法规、人力资源、承接企业的服务质量等有较高要求。而中国的服

务业发展水平滞后，本国企业承接国际服务外包能力有限，将国际服务外包仅仅理

解为本国企业承接国际项目外包远远不够，还要包括吸引跨国公司的服务业直接投

资，才能在短时间内学习国际上先进的服务理念，提高本国企业的承接能力。因此，

中国积极承接国际服务外包不仅包括本国企业承接国际项目外包，还应该包括积极

促成跨国公司在中国设立离岸中心，实行优惠政策引进服务业跨国公司的直接投资。

这才是对中国要积极承接的国际服务外包给出了完整的定义。 

                                                        
① 刘绍坚. 国际服务贸易发展趋势及动因分析[J]. 国际贸易问题, 2005,(7): 69-73. 
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第二节 国际服务外包的形式 

一、国际服务外包的主要形式 

尽管国际服务外包发展时间不长，但其大致发展成了信息技术服务外包(In－ 

formation  Technology  outsourcing，简称ITO)和业务流程外包(Business 

Process Outsourcing，简称BPO)两种形式。信息技术服务外包是一段时间以来国际

服务外包的主要内容，而业务流程外包则是国际服务外包涉及业务范围日益多元化

的表现，井呈现出迅猛发展的态势。 

信息技术服务外包（ITO）是指企业以长期合同的方式委托其外部的信息技术

服务商，利用其专业技术和服务资源为本企业提供部分或全部的信息功能。目前来

看，ITO的业务范围包括：系统操作服务（Operation Services）,系统应用管理服

务(Application Management),技术支持管理服务(Help Desk Management)。具体范

围见表１： 

表 1  ITO 业务及其范围 

业务名称 业务范围 

系统操作服务 数据的录入、查询、报表的生成等 

系统应用管理服务 应用系统的设计、升级、维护等 

技术支持管理服务 硬件的安装以及相关技术的咨询 

      资料来源：朱晓明.把握现代服务业发展新机遇[M]. 上海：上海交通大学出版社,2006. 

业务流程外包（BPO）指一个企业将其经营过程中的某个业务流程环节分离出

来，外包给其外部的服务提供商的管理模式。BPO 是一种极具创新意义的业务战略，

它可以涉及公司多个业务部门，与客户相关的部门、人力资源部门、财务会计部门、

物流部门以及后勤服务部门等。目前主要的业务包括四类，如表 2所示。 

一般来讲，外包服务层次越高，所需技能和知识水平越高，风险越大，其附加

值和回报也就越高
①
。服务外包承接企业先从基本的低风险服务开始，积累了经验和

技术后，再转向提供较为复杂的高端服务。承接企业可以在因特网上建立网站，或

                                                        
① 甄炳禧. 经济全球化背景下的国际服务外包[J]. 求是, 2005,(9): 61-62. 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第一章 国际服务外包概念的界定 

 7

是在客户所在国设立办事处，通过这些手段，逐步与全球主要外包公司建立伙伴关

系，进而在行业竞争中生存和发展。 

表 2  BPO 业务及其范围 

需求管理 企业内部管理 业务动作服务 供应链管理 

管理企业与客户之

间关系 

 客户选择 

 客户开发 

 客户关系维护 

 客户关系延伸 

管理企业内部支持性

功能 

 人力资源 

 金融与财务 

 后勤行政 

 支付流程 

管理企业生产与销售动

作 

 制造 

 零售、批发、运输 

 客户服务 

管理企业与供应商之

间关系 

 采购 

 运输 

 仓库/库存管理 

 服务 

资料来源：朱晓明.把握现代服务业发展新机遇[M]. 上海：上海交通大学出版社,2006. 

二、发展中国家承接外包服务的具体形式和领域 

在国际服务外包市场上，发展中国家积极参与到市场的竞争中，并取得了一定

成效。印度己经成为世界服务外包的首选承接地点，而其他发展中国家也在利用自

己的优势争夺一席之地。以下是主要发展中国家和地区通过承接外包服务实现过境

服务出口的情况
①
： 

影视和文化服务：包括动画和录像带产品及其分销、动画投射、广播和电视传

输、录音、娱乐、文化和运动服务以及新闻机构服务。出口这些服务的发展中国家

和地区主要有阿根廷、巴西、中国香港、印度、墨西哥和委内瑞拉。 

商务服务 ：包含各种办公室支持流程，客户交易和技术支持。例如制作摘要和

目录、数据录入和加工、电子出版、法律翻译、诉讼支持、邮递名录管理、远程秘

书服务、技术性写作、电子营销、电子支持和网站设计等。印度是迄今为止此类服

务最大的发展中国家出口国，但是越来越多的国家正在进入这个领域。 

计算机及相关服务：指计算机硬件和软件工具安装服务、数据加工、包括计算

机在内的办公设备维护和维修以及其他计算机服务。爱尔兰、印度和以色列占据了

这种服务出口市场的绝大多数份额，但是也有许多其他国家出口此类服务。 

高等教育和培训服务：受益于新技术的发展使得低成本传递影像和声讯制品成

                                                        
① 詹晓宁,邢厚媛.服务外包:发展趋势与承接战略[J].国际经济合作, 2005, (4): 11-16. 
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为可能，有时直接通过互联网，促使跨境教育以电子方式蓬勃发展。一些发展中国

家正在这个市场上建立自己的席位。 

金融服务：包括保险和与保险相关的服务、银行及金融信息服务等其它的金融

服务。许多发展中国家出口此类服务是通过合资企业或作为发达国家大型金融服务

跨国公司的分支机构。外国分支机构不仅向其母公司和东道国提供服务，而且还向

第三国出口服务，包括向其他发展中国家市场提供服务。同样，印度在这个领域扮

演着重要角色。 

医疗服务：包括医疗、牙科、护士、医务辅助服务、医院、社会及其他人类健

康服务。这些服务是世界经济各产业增长最快的产业之一。例如：在印度，放射专

家向远在美国的医疗机构提供专业的X光放射诊断服务；在孟加拉、印度、巴基斯坦、

菲律宾和津巴布韦，一些医疗机构拥有医疗记录或者与患者会晤的数字化口述记录。 

互联网相关服务：包括提供互联网本身、通信服务、互联网内容、混合商务服

务、音像服务、计算机及相关服务。拉美网络公司己经在建立共同语言的基础上将

业务扩展到其他国家。中国香港、黎巴嫩和新加坡也在向其邻国出口此类服务。 

各类专业服务：包括法律服务、会计服务、稽核服务、税务服务、建筑设计服

务等，代表了服务业外包的尖端领域。这些对于发展中国家来说是一个很难取得突

破的领域，因为这些领域有很高的技能要求，并要求服务提供者在国外市场建立良

好的信誉。然而，发展中国家的专业服务出口依然在增长。通常的外包流程包括为

顾客记账、文件管理、人员配备和IT服务。建筑设计和其他服务也是专业服务出口

的内容之一，印度、新加坡和其他CEE国家是此类服务的出口大国。 

综上所述 ，国际服务外包是跨越国境的服务外包，其与项目外包、跨国公司服

务离岸化、国际服务业直接投资三种方式广泛的交融在一起。跨国公司是国际服务

外包的主体，推动着国际服务外包的发展。随着国际服务外包发展到商务流程外包

的程度，中国承接国际服务外包所针对的范围就包括承接ITO和BPO，承接方式则是

大力培育中国本土具备国际竞争力的承接外包企业，实现承接国际服务项目质与量

的飞跃。同时，完善各方面条件来吸引服务业外商直接投资，并为承接跨国公司离

岸化服务业务做好准备。 
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