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摘    要 

 

 

摘    要 

 

随着市场竞争的日益激烈，建立高效率的供应链管理模式成为企业降低运营

成本，提高市场竞争力的重要砝码，也成为许多公司企业战略的重要组成部分。

而电子商务的出现又改变了供应链运行中原有的物流、信息流和资金流的交互方

式与实现手段，充分优化了资源利用，提高了供应链运行的效率，降低了成本和

提高了服务质量。在快速发展的电子商务的支持和带动下，供应链管理得到了极

大的发展，并充分利用其资源和功能，实现供应链管理的创新、运行的优化和应

用的扩展。 

厦门 ABB 华电高压开关有限公司正处在一个激烈竞争的市场环境下，产品

价格高和交货周期长是该公司在市场竞争中所面临的最大的问题，而低效率的供

应链管理是导致这些问题的重要因素。本文从 ABB 华电公司在供应链管理中的

问题出发，结合供应链管理的方法，运用电子商务的手段，提出了一套改进方案，

旨在能够提高供应链管理的效率。 

本文共分为三章，第一章为电子商务下的供应链管理，介绍了供应链管理的

概念、电子商务对供应链管理的影响及电子商务化供应链管理的方法与实现手

段；第二章为 ABB 华电公司的供应链管理现状，介绍了 ABB 集团的发展概况，

描述了 ABB 华电公司供应链管理的发展史及其现状，同时指出了 ABB 华电公司

在供应链管理中的问题；第三章是本文的重点，本章针对 ABB 华电公司供应链

管理中的一系列问题，结合电子商务供应链管理的方法提出了供应链管理的策略

和 3 个具体的解决方案。 

 

 

关键词：ABB 华电；供应链管理；电子商务
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Abstract 

 

 

Abstract 
 
Along with more and more higher marketing competition, establishing efficient 

supply chain management has become an important way for company to lower cost 

and raise competition ability and also important part of enterprise strategy. 

E-commerce have changed the old operation way of commodity flow, information 

flow and capital flow in supply chain, which also have optimized enterprise resource 

and raised the efficiency of supply management and decreased the cost and raised the 

service quality. With the support and guideline of e-commerce, supply management 

has developed very quickly and has been greatly innovated, optimized and developed 

by the use of resource and function. 

ABB Huadian high voltage switchgear co. is under high marketing competition 

now. High cost and long delivery time is the biggest problem which the company 

faces and caused by the low efficient supply chain management . This paper has 

discussed this problem in detail and proposed a project to solve it by using the supply 

chain management method and e-commerce technology. 

There are three chapters in this paper. The first chapter introduce the theory of 

supply chain management, the influence of e-commerce on supply management and 

the method and technology of e-supply chain management . In the second chapter, we 

introduce the current status of supply chain management of ABB HV switchgear 

company. The third chapter is the key of this paper, which have analyzed the problems 

in supply chain management of ABB HV switchgear company and proposed the 

project to solve these problems. Combining with E-commerce and Supply chain 

management , three projects are included. 

 

 

Key Words: ABB Huadian; Supply chain Management; E-commerce.
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前    言 

 

随着我国经济的迅速发展，对电力的需求增加很快。从 2002 年 6 月起，我

国有些地区陆续拉闸限电，到 2004 年底，全国 21 个省份电力供需形势紧张，其

中 7 个省份的情况比较严重。2005 年缺电形势依然严峻。总体看，造成电力供

应紧张的主要原因是经济快速增长、人民生活水平提高，尤其是高耗能产业急速

发展。另外，这几年国债投资对全国近 2000 个县进行农网改造，城乡电网同网

同价，200 多个城市城网改造，释放了城乡用电能量。当然，还有季节、气候等

原因。① 

为了满足企业和城乡居民日益增长的用电需求，国家有关部门采取了一系列

措施缓解电力紧张局面的措施。比如，加强调度，调节地区间电能余缺；在用户

方面加强管理和调节，进行错峰用电；实行峰谷电价，用电低谷时降低电价，鼓

励用电，用电高峰时调高电价，提醒企业避让高峰用电期。这其中最重要的措施

当然是加快电力建设。从 2002 年 6 月到 2004 年 3 月，全国已有 20 多个月装机

容量增长超过 15%，2004 年 1 至 2 月同比再增长 22%。目前，全国发电装机容

量已达 3.85 亿千瓦，在建电力项目 1.3 亿千瓦。此外，已批过项目建议书的 8000

多万千瓦，批过可行性报告的 1000 多万千瓦。 

国家电力需求的增加和对电力行业的大力投资建设促进了整个电力行业的

发展，为电力设备生产的企业带来了巨大的商机。厦门 ABB 华电高压开关有限

公司是高压开关的制造企业，同样面临着巨大的发展机遇，如何把握住商机成了

公司目前面临的重要问题。另一方面，电力企业之间的竞争更加白热化，高压开

关行业的市场领先者西安开关和沈阳开关不断扩产，企图占有更大的市场份额，

而西门子开关，日本平高等一批外资企业也在不断调整产品价格和加速产品研发,

向国内电力企业发起了挑战，同时一些新的开关企业也纷纷进入市场，抢夺商机。

ABB 华电公司如何在激烈的竞争中胜出也是公司亟待解决的问题。 

要想把握住商机和在竞争中取胜，必须解决目前阻碍 ABB 华电公司快速发

                                                        
① 此部分参考张国宝. 多种措施缓解电力紧张[EB/01]. http://www.china.org.cn/chinese/PI-C/527937. htm. 

2004-03-31. 
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展的关键问题，即产品交货周期长和价格过高。目前 ABB 华电公司的交货周期

长达 5 至 6 个月，而同类产品中一些竞争对手的交货周期仅为 2 至 3 个月，这使

ABB 华电公司失去了那些要求交货周期短的订单。而在价格方面，ABB 华电公

司是行业中产品最贵的，比日本等外资开关企业贵 30%，比西开等国企贵 1 倍，

形势十分严峻。而高效的供应链管理正是实现其快速交货和降低成本的重要手

段，因此本文论述了供应链管理及电子商务运用的理论，分析了 ABB 华电公司

供应链管理中的问题，提出了解决问题的一套策略和方案，包括供应链管理策略，

降低库存成本方案，降低采购成本方案和优化物流链的策略，旨在对 ABB 华电

公司的发展献计献策，并为供应链管理的研究者们提出一些经验和方法。 
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第一章  电子商务下的供应链管理 

 

第一节  供应链及供应链管理的概念 

 

一、供应链及供应链管理的概念① 

所谓供应链，是指围绕核心企业,通过对信息流、物流、资金流的控制，从

采购原材料开始，制成中间产品以及最终产品，最后由销售网络把产品送到消费

者手中的将供应商、生产商、批发商、零售商以及最终消费者组成一个整体的功

能供需网络结构模式。它是一个范围更广的企业结构模式，它包含所有加盟的节

点企业，从原材料的供应开始，经过链中不同企业的制造加工、组装、分销等过

程直到最终用户。它不仅是一条连接供应商到用户的物料链、信息链、资金链，

而且是一条增值链，物料在供应链上因加工、包装、运输等过程而增加其价值，

给相关企业都带来收益。 

供应链管理是指在人们认识和掌握了供应链各环节的内在规律和相互联系

的基础上，利用管理的计划、组织、指挥、协调、控制和激励职能，对产品生产

和流通过程中各个环节所涉及的物流、信息流、资金流、价值流以及业务流进行

合理调控，以期达到最佳组合，发挥最大的效率，迅速以最小的成本为客户提供

最大的附加值。供应链管理是在现代科技条件下，产品极其丰富的条件下发展起

来的管理理念，它涉及各种企业及企业管理的方方面面，是一种跨行业的管理，

并且企业之间作为贸易伙伴，为追求共同经济利益的最大化而共同努力。 

以上有关供应链和供应链管理的定义可以如下页图1所示。 

                                                        
① 此部分参考 侯书森，孔深红. 企业供应链管理(第 2 版)[M]. 北京：中国广播出版社，2003. 
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图1  供应链管理视图 

资料来源：陈兵兵. SCM供应链管理-策略、技术与实务[M]. 北京：电子工业出版社，2004. 

 

它描述了一个简单供应链的网络结构，信息流和产品流，企业内部关键供应

链业务流程、流程上各个环节的功能，以及整个供应链上每个环节企业的功能。

供应链由所有加盟的节点企业组成，其中一般有一个核心企业，节点企业在需求

信息的驱动下，通过供应链的职能分工与合作，以资金流，服务流和物流等为媒

采购 物流 市场营销
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