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中文摘要 

 

中文摘要 

随着市场经济的纵深发展和企业多元化、跨区域经营的趋势，越来越多的

企业认识到现金管理对自身集约化管理、实现资金效益 大化的重要性，通过

现金管理一方面增强财务有效监控，节约财务管理成本；一方面实现资金集中

管理，提高资金的使用效率。而在这过程中，企业为实现自身的财务管理目标，

需要从外部寻求与商业银行的合作，借助商业银行广泛的物理网点布局和先进

的技术网络优势，实现银企的互惠共赢。但由于我国商业银行的现金管理服务

起步较晚，发展时间较短，仍处于不断的改善和优化中，如何依托自身的网络、

技术与服务优势， 大限度地满足企业日益提高的现金管理服务需求，是商业

银行增强银企合作、稳固银企关系、扩大优质客户群体所面临的挑战与现实问

题。 

本文从现金管理业务发展的历程、内外部动因和总体发展趋势入手，从中

国工商银行的现金管理服务对象、构建的产品体系、设计的服务解决方案和内

部运行机制等方面阐述其现金管理业务发展现状，通过案例分析展示现金管理

给银行和企业双方带来的“双赢”结果；并通过服务网络、产品体系、产品设计

能力和营销组织、服务保障等方面剖析中国工商银行现金管理业务的竞争力。

后通过阐述人民币国际化发展和企业国际化经营给中国工商银行现金管理业

务发展带来的挑战与机遇，从完善国内现金管理运行机制和延伸全球现金管理

等方面，提出中国工商银行现金管理的发展方向和发展策略。 
 

关键词：现金管理  商业银行  工商银行  银企合作  经济全球化 
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 Abstract 

 

Abstract 

Along with the market economy depth development and the enterprise 

multiplication, the cross region management tendency, more and more many 

enterprises realize through the cash management  to own intensified management, 

the importance of fund benefit maximization, on the one hand through the cash 

management  to enhance finance effective monitoring, save the financial control 

cost; On the other hand through fund centralized management, to enhance the fund 

use efficiency. And in this process, the enterprises to achieve their objectives of 

financial management, they need to seek cooperation with commercial banks from 

the outside, with the help of commercial banks a wide range of physical network 

layout, and advanced technology network to achieve mutual benefits for banks and 

enterprises. But since China's commercial bank's cash management services 

relatively late, a faster development time, is still in continuous improvement and 

optimization. How to rely on their own networks, technology and service advantages, 

to meet growing enterprise demand for cash management services, it is the base and 

practical problems to the commercial banks of enhancing the cooperation and firm 

relationship between banks and enterprises, the expansion of the challenge for the 

high quality customer. This article from cash management business development of 

course, and inside and outside the Department motivation and overall development 

trend starting with, from Industrial and Commercial Bank’s cash management 

service object, and construction of products system, and design of service resolve 

programme and internal run mechanism, aspects elaborated its cash management 

business development status, through case analysis show cash management to bank 

and enterprise both brings of "win-win" results; and through service network, and 

products system, and products design ability and marketing organization, and 

service guarantee terms of analyzing the competitiveness of Industrial and 

Commercial Bank’s cash management businesses.Finally through the elaboration 
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中国工商银行的现金管理发展研究 

 

Renminbi internationalization development and the enterprise internationalization 

management the challenge and the opportunity which the Industrial and Commercial 

Bank’s cash management service development brings for China, and extends from 

the consummation domestic cash management operational mechanism aspects and 

so on global cash management, proposed the Industrial and Commercial Bank’s cash 

management development direction and strategy.  

 

Keywords：Cash management   Commercial bank   Industrial and 

Commercial Bank  Corporation between banks and 

enterprises  The Globalization of the ecomony 
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 1

引  言 

现金管理业务的发展起源于西方发达国家，经历了半个多世纪的发展历

程，伴随着科技进步和网络化的迅猛发展而成为银行与企业间深化业务合作关

系的纽带之一。随着经济的全球化发展，现金管理理念于上个世纪初开始引入

国内市场，国内各大商业银行在业务探索和发展过程中，逐步发觉现金管理业

务巨大的发展空间，经济环境的变化和网络技术的发展，为银行设计和发展现

金管理业务创造了条件，现金管理业务日益成为各大商业银行竞争的新兴领域，

成为国内各大商业银行竞相开发和争夺的一片“蓝海”。中国工商银行作为一家

国有股份制商业银行，以其敏锐的市场敏感性基于企业外在的需求和银行内在

的动力，率先在国内同业市场中推出自己的现金管理服务品牌，并依托自身强

大的技术力量和服务渠道快速拓展现金管理业务覆盖面，并构建起自身的产品

体系和服务体系。但毕竟现金管理业务在国内的发展时间较短，现金管理业务

的快速发展致使中国工商银行内部的部分体制机制无法与之相应，且随着人民

币国际化和企业国际化经营的深入，中国工商银行的现金管理业务发展面临着

新的挑战与机遇。面对新的经济环境，中国工商银行的现金管理业务必须思考

从国内走向全球化发展，而工商银行更多国家和地区的境外网络布局也为其现

金管理业务全球化发展奠定了坚实的基础。本文分五个章二十节，从商业银行

现金管理服务的产生、中国工商银行的现金管理服务现状、竞争力评估、面临

的挑战与机遇及中国工商银行现金管理发展策略等方面，思索、探讨中国工商

银行的现金管理业务发展。
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第一章  商业银行现金管理服务的产生 

第一节   现金管理业务的内涵 

一、现金管理的概念 

现金管理业务是现代商业银行为其优质企业客户提供的一项综合金融服

务，现金管理服务是以核心电子银行平台为基础，根据具体客户的个性化需求，

对多项银行产品和服务进行整合，主要以企业的流动性（包括货币资金、流动

负债、应收账款、应付账款和可用信用额度等）为管理对象，帮助企业实现对

现金流入、留存和流出等现金流转各环节进行科学管理的技术、手段和方式的

总和。 

现金管理是以信息技术和网络化发展为基础的现代金融服务，是非标准化

银行产品，是针对企业具体需求量身定制的综合化金融解决方案。 

二、现金管理的目标 

随着企业经营规模的扩张与外部经济环境的日趋复杂化、多样化，在市场

压力和自身利益的双重驱动下，企业和银行都把目光投向了现金管理，借助现

金管理的完善与深入发展以实现银企双方合作共赢。 

（一）企业现金管理的目标 

就企业而言，其开展现金管理主要是为了实现以下的目标： 

1、提高财务管理效率 

随着信息科技与网络化的迅猛发展，随着企业经营规模扩张与多元化发展，

企业为增强对市场信息的反应能力和应对能力，对信息及时性、准确性的要求

日益提高。在传统的财务管理模式下，企业的资金管理与交易是相对孤立的，

且更多地依赖于手工来完成，效率低下。而现代商业银行依托于自身雄厚的经

济实力与技术研发能力，已构建一个跨区域、网络化、高效运转的信息技术服

务平台，银行提供的现金管理服务可以辅助企业实现财务管理电子化、实时化、

智能化，以批量处理替代单笔操作，大大降低了企业时间的耗费与人力的投入，

避免了手工干预导致的操作差错与数据信息偏差，极大地降低企业财务管理成
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