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中文摘要 

 

本文将对翁君奕教授的《商务模式创新》理论和其他一些理论进行回顾和简

介，并运用其主要理论观点分析整个中国税务师事务所行业的商务模式，和国(境)

外税务师事务所行业的商务模式进行相关对比，提出中国税务师事务所行业的商

务模式创新的形势要求；同时对本区域的厦门市国正税务师事务所的基本情况进

行介绍，对其现状进行分析，解剖其目前的商务模式，提出其创新的价值主张，

同时探讨其实现价值主张的价值支撑和价值保持，对商务模式的创新进行新的构

建探讨，提出建设性的建议，从而对整个税务师事务所行业的商业模式进行一些

探讨。 

 

 

关键词：税务师事务所；商务模式 
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Abstract 

 

This dissertation reviews and introduces Professor Weng junyi’s Business Model 

Innovation Theory and other related theories, and analyses business model of Chinese 

tax agent firm industry by using main ideas and methods of the theory. Requirements 

of business model innovation of Chinese tax agent firm industry have been raised 

based on comparison with business model of foreign counterparts. This paper further 

introduces basic situation of Xiamen Guozheng tax agents firm, and analyses current 

environment and business model of the firm. Therefore new value proposition of the 

firm has been identified and realization routes such as value support and value 

maintenance have been discussed. Suggestions of innovating business model of the 

firm, as well as the whole tax agent firm industry, by introducing new structure has 

been proposed eventually. 

 

Keyword: Tax  Agent  Firm，Business  Model 
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 1

第一章  绪    论 

第一节 研究的背景 

西方社会有句著名的谚语------“只有死亡和税收是无法避免的”。 

税收不仅与国家的经济和社会密不可分，也和企业的经营息息相关，更是和

百姓的生活如影随形。注册税务师事务所行业正是我国经济和社会发展以及百姓

收入提高带来的新型产物。随着我国经济发展越来越全球化和国际化，经济总量

在全球经济的比例越来越重，国内和国际的市场都对我国的经济都起到重要的作

用，国内的经济发展方式正在向高技术高质量转变，经济结构和社会结构也在不

断地调整。目前我国的注册税务师事务所行业方兴未艾，注册税务师事务所行业

在税收事业和社会经济和社会管理中，越来越扮演着重要的角色。注册税务师事

务所行业如何发展壮大，特别是在机遇和挑战同时存在的情况下，如何选择适合

自身的商务模式，推进事务所和整个行业又好又快地发展是一件值得思考和很有

现实意义的事情。 

2005 年 9 月 16 日国家税务总局颁发了《注册税务师管理暂行办法》（国家

税务总局 14 号令），以及《中华人民共和国税收征收管理法》及其细则都对中国

税务师事务所行业服务标准进行了详细的规定。近年来，我国的税收总量不断地

增长，人们的各种涉税事务也越来越多，对税务代理的税务经济鉴证的需求也越

来越多，税务师事务所的数量也在增长，其业务量也不断地增加。 

但是中国税务师事务所行业也存在着各种经营和商务上问题，国外的同业也

早已进入中国市场，如“四大”会计师事务所（既普华永道、安永、毕马威、德

勤会计事务所）及其他的国际上著名的会计事务所公司和相关高级的国际税收咨

询顾问人员已经在中国的主要城市开展业务，并对国内外的企业和跨国公司提供

审计、税收以及其他服务。其自身的品牌影响、先进的管理思维、丰富的人才资

源、快捷的现代技术手段，翔实的基础信息，都对国内的税务师事务所行业带来

冲击和压力。 
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一、税务代理、注册税务师、税务师事务所的概念 

税务代理是具有税务有关专业知识与技术的专业人员，接受纳税人、扣缴义

务人的委托，代为办理有关税务事宜的行为，是一种接受委托人委托提供税收有

关方面专业服务的社会中介代理行为，也是国际上普遍采用的一种行之有效的税

收延伸管理办法，它有助于降低整个税收成本，提高税收征管效率，促进国家的

依法治税。 

注册税务师是在中华人民共和国境内依法取得注册税务师执业资格证书，从

事涉税服务和鉴证业务的专业人员。注册税务师执业应当精通税收法律及财务会

计制度，能够熟练地承担税务代理、税务筹划等服务业务，具备进行实务操作的

素质和技能。注册税务师应当依托和从属于税务师事务所开展业务。 

注册税务师事务所是依法设立并承接法律、法规、规章规定的涉税服务和相

关税收经济鉴证类社会中介机构，它既服务于国家又服务于纳税人，具有涉税鉴

证与涉税服务双重职能。发展注册税务师事务所行业，是完善社会主义市场经济

体制并服务于国家税收的需要。注册税务师事务所的规范、健康发展，有利于降

低税收的征纳成本，规范税收征纳行为；有利于维护纳税人的合法权益，保护国

家税收利益。 

二、问题的提出 

作为中介机构的税务师事务所也是企业的一种，同样存在着作为企业的共

性。特别是在行业以及某些企业发展到一定的规模时，事务所的经营战略、营销、

财务、成本、人力资源、内部业务流程、客户对象、合作伙伴、以及经营环境等

对企业来说都是需要认真思考的问题，而这些与企业都非常密切的各种因素，该

如何把他们归类理顺，它们之间又如何根据现有的各种因素和环境，比较正确地

有机地结合在一起，形成一整套的创新的商务模式从而为经营带来新的价值是这

个行业需要探讨的问题。 

第二节 本文研究的内容及方法 

本文主要分六个部分来论述税务师事务所行业如何进行商业模式的创新。 

第一章，绪论，阐述论文的写作背景与主要内容和研究方法。 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Degree papers are in the “Xiamen University Electronic Theses and Dissertations Database”. Full
texts are available in the following ways: 
1. If your library is a CALIS member libraries, please log on http://etd.calis.edu.cn/ and submit
requests online, or consult the interlibrary loan department in your library. 
2. For users of non-CALIS member libraries, please mail to etd@xmu.edu.cn for delivery details.

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库

http://etd.xmu.edu.cn/
http://etd.calis.edu.cn/
mailto:etd@xmu.edu.cn

