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I 

摘 要 

经过 20 多年的发展，中国旅游业已经形成了相应规模的，更深层次的问

题就是如何追求稳健的发展，如何促使中国旅游业向高度化方向成长。这里的

高度化是指旅游产业的网络化和旅游竞争的高级化，但就其本质而言是旅游公

司经营的高效率化，因此本文通过研究旅游上市公司的经营效率，明确了经营

效率在旅游上司公司发展中的作用，得出了重要结论，对突破旅游业向高度化

发展的瓶颈限制、完善旅游企业的业绩评价、实现旅游经济的可持续发展都具

有重要意义。本文对旅游上市公司的绩效、效率以及两者的关系进行了实证研

究，并在以下方面具有明显的创新。 

论文在前人的基础上建立了评价旅游上市公司绩效的财务指标体系，并创

造性的应用主成分分析法于面板数据，对 18 家旅游上市公司 2000 年到 2008 年

的财务绩效进行评价。 

论文为考察旅游上市公司的经营效率，创造性地剔除了企业金融活动的影

响而选取了经营资产、营业成本及费用、薪酬和营业收入等输入输出指标。在

此基础上采用了 CRS-DEA 模型、VRS-DEA 模型以及 Malmquist-DEA 模型对 18 家

旅游上市公司 1999 年到 2008 年的经营效率进行了研究。 

论文首次结合了绩效和效率两方面来考察旅游上市公司的经营状况，分析

了不同时间、不同旅游子行业内绩效背后的效率基础，并得出了重要结论，对

旅游公司的发展提供了理论支持。 

本文的研究成果对我国旅游公司稳定经营、持续发展具有重要的理论意义

和较大的参考价值。 

 

关键词：旅游公司；经营绩效；效率；实证研究 
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II 

Abstract 

After 20 years of development, now that China's tourism industry has formed a 
corresponding scale, a deeper issue is how to pursue quality-oriented, effects-based 
development, and how to promote China's tourism industry to the grow higher and 
further. By studying the business performance of the listed companies of tourism, to 
make clear the efficiency basis of running performance, is very significant for 
tourism industry to break the bottleneck limitations of elevation, for improving the 
performance evaluation of tourism enterprises, for achieving the sustainable 
development of tourism economy. This paper makes an empirical study of the 
performance and efficiency of the listed companies of tourism and the relationship 
between them, and has obvious innovation in the following areas. 

This paper established a financial index system to evaluate the performance of 
the listed companies of tourism on the basis of previous papers, and applied principal 
component analysis on panel data in a creative way, evaluating 18 listed tourism 
companies’ financial performance from 2000 to 2008. 

To study the operational efficiency of listed tourism companies, this paper 
selected a number of input and output indicators of operating assets, operating costs 
and expenses, salary and business income, by creatively eliminating the impact of 
the financial activities of enterprises, and studied the operating efficiency of the 18 
listed companies of tourism from 1999 to 2008, using CRS-DEA model, VRS-DEA 
model and the Malmquist-DEA model. 
For the first time, this paper evaluates the business condition of the listed companies 
of tourism combing performance and efficiency. This paper analyzed the efficiency 
foundation behind the industrial performance of the listed companies of tourism by 
different sub-industries, different times, and reached the important conclusion which 
provides theoretical support for development of the listed companies of tourism. 

The results of this study are of great importance and great reference value to 
China’s listed tourism companies’ stability and sustainable development. 

 
Key words: Tourism Companies; Business Performance; Efficiency; Empirical 
Study 
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第一章 绪论 

1 

第一章  绪论 

1.1 研究背景、目的与意义 

1.1.1 研究背景 

2009 年是新世纪以来中国经济发展最困难的一年，也是金融危机后的第一

年，受益于一揽子经济刺激的实施，“V”形反转的中国经济将金融危机冲击来

带的负面影响减到最小。2009 年前三季度中国 GDP 同比增长 7.7%，第三季度

GDP 同比增长 8.9%，全年经济实现增长 8%在多个场合都被证实“已无悬念”。

在三十年中国经济发展的历程中，对于中国经济能否持续增长，许多分析已经

飞出了肯定的表达。国家统计局总经济师姚景源表示，当前，中国经济面临的

问题不是经济急剧下行，不是增长率问题，而是经济增长质量和效益问题。①在

这种背景下，反思我国旅游经济的增长质量和效应问题是非常有益的。 

经过 20 多年的发展，中国的旅游业已经形成了相应规模，更深层次的问题

就是如何追求稳健发展，如何促使中国旅游产业向高度化方向成长。旅游产业

的高度化表现在两个方面：其一，旅游产业网络化。旅游产业的高度化过程首

先是旅游产业网络化过程，主要表现在以主体旅游劳务产品生产为中心的资源

供给，产品销售、技术服务体系的形成，并使旅游产业间的服务关联、技术关

联、和供求关联程度日益提高。其二，旅游竞争高级化。旅游产业的高度化意

味着在竞争方面向有效竞争的迈进，使资源配置的有效性和旅游服务深入的动

力从垄断中解放出来，使规模经济的利用程度和质量性竞争为主体的“软竞争”

得以充分实现。②旅游产业的网络化和旅游竞争的高级化是实现旅游产业高度化

的方式，而其目的和本质是旅游公司经营的高效率化，这样，对于旅游经济的

微观主体而言，在这样的行业态势下，提升自身的资源配置效率和经营管理效

率，是应对旅游产业向高度化和深度化迈进的必然选择。而这种选择也必将促

进旅游经济的新一轮发展。 

                                                        
① 相关数据来自国家统计局网站。 
② 张辉：《转型时期中国旅游产业环境、制度与模式研究》，北京，旅游教育出版社，2005 年版，第 133
页。 
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第一章 绪论 

2 

1.1.2 问题的由来 

中国旅游行业经过了三十年的发展，取得了一定的成绩，但如何提升旅游

公司的经营效率，提升全要素生产率对旅游行业发展的作用，促进旅游产业向

高度化方向成长成为了新的挑战？在高度化发展的过程中，必须明确高度化发

展的目的是什么？高度化发展的背后是何种效率的提高？为深入分析旅游业应

如何向高度化发展的问题，本文选取了旅游上市公司为样本，致力于研究解决

以下四个具体问题： 

问题 1：近十年来旅游上市公司获得了怎样的发展，绩效表现如何？ 

问题 2：近十年来旅游上市公司的经营效率水平如何？ 

问题 3：旅游业的发展过程中效率基础是否得到增强？ 

问题 4：是什么效率因素支撑着旅游上市公司的发展？影响程度如何？ 

1.1.3 研究目的及意义 

旅游上市公司的绩效是由外部因素和内部因素共同作用的结果，外部因素

主要指公司面临的市场环境，内部因素包括公司的战略决策能力、管理水平、

技术能力、创新能力等，其中内部因素是决定同行业内绩效优劣的关键因素，

其度量指标为生产率或效率。本文结合生产率和财务绩效两方面来阐述旅游上

市公司的经营水平，在评估旅游上市公司的绩效同时分析其背后的生产率根源，

分析在旅游业近十年的发展中，何种效率支撑着旅游业的发展，效率基础是否

得到加强，并在接下来旅游产业向高度化迈进背景下，对旅游公司应如何发展

给出建议。 

通过分析 2000 年—2008 年 18 家旅游上市公司的财务绩效和效率值，分行

业分时段回归拟合分析绩效和效率的关系，笔者试图描绘出旅游上市公司近十

年的发展情况，这样将有助于 1、促使各公司在快速发展的同时，综合考察绩

效和效率两方面，在保持高绩效的同时也注重自身内部各效率的提升。2、促使

各公司在经营过程中平衡好做强和做大的关系，避免好大喜功和盲目做大。3、

分析不同类型的旅游公司的绩效效率关系，为公司的经营管理提供理论支持。4、

从微观层面支撑旅游业的高度化发展。 
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1.2 基本概念的界定 

1.2.1  旅游的概念界定 

学界关于“旅游”这一活动或现象的学术观点已经持续了几十年。然而，

对于旅游的基本概念，各家却本着自己独特的角度和视野见仁见智。不管我们

以哪一方面为切入点进行旅游研究，它都是一个不容忽视的，也不容回避的问

题。因此有必要对弥漫于学术丛林的各种观点作以简要检视。 

（1）经济取向的旅游定义 

追溯旅游的缘起，原生形态的旅行的确是在原始社会生产力低下的情况下

由产品或商品交换而促发的一种经济行动。或许是视野上有了这样一种纵深，

又或许是人们现时对旅游业在国民经济发展中重要意义的某种功利性认识，对

于旅游基本概念的界定出现了一种经济学偏向，且这种经济性内核的旅游概念

在一定时期还占有主导地位。黄辉主编的《旅游经济学》把旅游定义为：“旅游

是一定社会经济条件下的一种人类社会经济活动，它表现为人们以追求新的感

受为主要目的离开常住地的一种综合性物质文化活动。” 

（2）文化取向的旅游定义 

基于对国外旅游学研究状况的系统考察、申葆嘉教授曾指出对旅游现象的

研究，应从经济中进去，从文化上出来。他的观点体现了旅游的文化内核，为

我们划出了旅游概念的文化边界。在这方面，唐友波等人在《旅游文化学发展》

中提出：“旅游是人们为了寻求文化差异所进行的一种暂时性的文化空间跨越的

行为和过程，以及由此引起的社会行为、关系和影响的总和。”沈祖祥则强调旅

游活动“关乎人文以化天下”的本质，认为旅游“是一种文化现象，一个系统，

是人类物质文化生活和精神的一个最基本的组成部分，是旅游者这一旅游主体

借助旅游媒介等外部条件，通过对旅游客体的能动的活动，为实现自身某种需

要而作的非定居的旅行的一个动态复合体”，“旅游属于文化范畴，是文化的一

个内容”。 

（3）社会取向的旅游定义 

我国著名经济学家于光远在《旅游是现代人的特殊生活方式》一文指出：

“旅游是现代社会中居民的一种短期性的特殊生活方式，这种生活方式的特点

是异地性、业余性和享受性。”把旅游作为一种“特殊生活方式”是对当前旅游
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需求和消费大众化、生活化和个性化趋势的高度概括，反映了旅游活动的社会

学意义。美国人类学家纳尔逊·格拉本（Nelson Graburn）主张旅游研究的重点

应放在旅游对东道国人口和社会的影响以及游客自身的研究上，他提出这样一

个观点：旅游是具有“仪式”性质的行为模式与游览的结合。旅游与阶层、旅

游与生活方式、旅游与社会转型、旅游交往过程中的互动都是值得探讨的领域。 

（4）审美取向的旅游定义 

从旅游发生和运行过程上看，现代旅游具有审美和自娱的双重内核，它表

现为旅游主体在审美意识支配下所产生的一种个人自发行为，这种行为在个人

意愿和兴趣的影响下受到个人支付能力及其他能力的制约。冯乃康先生在《中

国旅游文学论稿》中表示：“旅游的基本出发点、整个过程和最终效应都是以获

得精神享受为指向”，“旅游不是一种经济活动而是一种精神活动，这种精神活

动是通过美感享受而获得的。因此旅游是一种综合性的审美活动。”
 ③
 

可以看到，在这些定义中，第一种关注到旅游活动的经济功能，第二种立

足于旅游活动的文化动因，第三种强调旅游活动所产生的社会效果，第四种则

偏重与旅游活动的审美趋势。需要指出的是随着旅游的不断发展，越来越多的

学科将研究的触角延伸到旅游领域，从而导致了其内涵和外延的不确定性，由

此也造成了旅游定义的纷繁多歧。本文研究的是旅游上市公司的经营问题，侧

重于旅游的经济功能，因此把旅游看作是一种经济交换活动，在这项经济交换

活动中，涉猎到诸多经济部门及其与旅游者之间供求互动的经济环节。 

1.2.2 旅游业及其构成 

如果说旅游是旅游主体的一种主观需求，那么旅游业则是支持和满足这种

需求的供给体系，旅游的真正发展是需求和供给两方面联动作用的结果。 

旅游主体的旅游需求多样性特征，导致了旅游业作为一种系统行业的高度

分散性，“食、住、行、游、购、娱”以及旅游信息等各方面都属于旅游业基本

服务范畴。因此，我们可以狭义地将旅游业的定义表述为“旅游业就是在旅游

者和交通、住宿及其他有关单位中间，通过办理旅游签证、中间联络、代购代

销、通过为旅游者导游、交涉、代办手续，此外利用本商社的交通工具、住宿

设备、提供服务、从而取得报酬的行业。”（日本旅游学家土井厚语）。这个定义

                                                        
③ 马勇，周霄：《WTO 与中国旅游产业发展新论》北京：科学出版社 2003，22-23。 
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概括了旅游业系统内部的各项细致工资，但是随着旅游业的迅猛发展和行业内

部竞争的日益激烈，新兴业务不断涌现，这种描述显然是不完善的。科学的讲，

旅游业应该是一个综合的动态概念——随着时间和环境的变化不断解构，又不

断重整。 

根据联合国《国际产业划分标准》（Indexes to the International Standard 

Industrial Classification of All Economic Activities），以及对直接或间接从事旅游

服务、旅游经营和旅游管理的具体部门加以分析，旅游业的构成应该包括旅行

社业、以宾馆为代表的住宿业、交通运输业、餐饮业、游览娱乐业、旅游用品

和纪念品销售行业、各级旅游管理机构及行业组织等（见图 1.1），其中旅行社、

旅游饭店和旅游交通构成了旅游业的三大支柱。 

 

 

图 1.1 旅游业的七个主要组成部分
④
 

                                                        
④
资料来源：马勇，周霄：《WTO 与中国旅游产业发展新论》北京：科学出版社，2003.22-23。 
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