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论文摘要 

 

论文摘要 

随着移动通信行业和企业管理逐步走向社会化、专业化、市场化，市场和客

户对移动通信行业和企业的要求也愈来愈高。移动通信企业要立足于市场、立足

于客户的根本就在加强服务和细化管理。现代企业的竞争是核心能力的竞争，我

国移动通信企业要想提升自己的核心竞争力，在激烈的市场竞争中求得生存与发

展，就必须向外国的先进企业学习，向内部管理要效益，提高组织绩效，通过绩

效管理提升自身的核心竞争力。 

本文从移动通信行业绩效管理的角度出发，拟从行业绩效管理特点、要求及

现状的分析入手，分析目前行业绩效管理过程中存在的问题，提出优化行业绩效

管理的对策和建议，并结合中国移动通信集团湖北有限公司(以下简称湖北移动

公司)的绩效管理实践对该问题进行分析。 

本文分四章： 

第一章  绪论。介绍绩效管理基本理论及其发展趋势，并阐明本文的研究目标；  

第二章  移动通信行业绩效管理的特性研究。从分析移动通信行业和市场特

性入手，通过对移动通信行业绩效管理现状及特性分析，找出绩效管理存在的问

题，并提出未来行业绩效管理的目标； 

第三章  移动通信行业绩效管理系统设计和分析。探讨移动通信企业绩效管

理系统流程和方法，提出了优化行业绩效管理的对策和建议； 

第四章  基于湖北移动公司绩效管理系统的研究。着重研究湖北移动公司的

绩效管理系统的建立，提出了绩效计划、绩效指导与沟通、绩效评估、绩效回报

五个环节优化方案。 

结论 

移动通信企业要实施绩效管理必须根据企业自身情况，深刻认识自身在绩效

管理方面存在的问题，上至高层领导，下至基层员工从观念进行彻底改变，对绩

效管理有一个系统的、全面的认识，建立一个有效的绩效管理系统，在绩效管理

的过程中进行持续不断的沟通，实现组织绩效的不断提高和组织核心能力的不断

提升。只有这样企业才能够在复杂激烈的市场竞争中得以生存和发展。 

 关键词：移动通信行业；绩效管理；研究 
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Abstract 

 

Abstract 

The management of performance has great influence to the enterprise because of 

the special position . This subject is trying to analyze and draw a conclusion to the 

management of performance of industry of mobile phone. From using act-science, 

psychotherapy and manage-science combining with the company’s working 

experience of mobile phone in Hubei. From that to find out a systematic method to 

lead and improve the management of performance of Chinese industry of mobile 

phone . 

The paper is consist of five parts. The main content is consist of four chapters. 

The first chapter introduces the theory of management of performance. and give the 

research goal of this paper. The second chapter analyses the Chinese industry of 

mobile phone and enterprise's features. The third chapter analyses the Chinese 

industry of mobile phone and enterprise's procedures of management of performance. 

The fourth chapter analyses the Hubei Company of mobile phone and researches 

enterprise's management system of performance. The last part of this paper is the 

conclusion . 

In order to lead The management of performance of Chinese industry of mobile 

phone, the first chapter analyses the management of performance system of industry 

of mobile phone . The subject analyses the Chinese industry of mobile phone and 

enterprise's features . From that, the industry of mobile phone can administer the 

enterprise properly, to make the management of performance comforting the industry 

feature and increasing the company management’s efficiency by management of 

performance. 

In order to lead The management of performance of Chinese industry of mobile 

phone, the second chapter analyses the management of performance system of 

industry of mobile phone. The subject analyses the Chinese industry of mobile phone 

and enterprise's procedures .and make suggestion how to improve the mobile phone 

company management’s efficiency by using management of performance.. 
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In order to lead the management of performance of Chinese industry of mobile 

phone, the third chapter analyses the management of performance system of industry 

of mobile phone. The subject analyses the Hubei Company of mobile phone and 

researches enterprise's management system of performance. the third chapter analyses 

and suggest that sets five program of the plan of management of performance, the 

communications system of management of performance, the approval system of 

management of performance and the returning of management of performance.  

We can draw the following conclusions and countermeasures by research of the 

subject: if we want to improve the mobile phone company management’s efficiency 

by using management of performance, the company should make decision and 

Implementation according to the features of the industry of Chinese mobile phone. 

And try to set the system of management of performance base on the understanding of 

Chinese mobile phone industry’s features. 

 

 

Key words: The Industry of Mobile Phone; The Management of Performance 
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第一章   绪 论 

第一节  绩效管理的内涵 

一、绩效及绩效管理界定 

绩效是一个多维建构，观察和测量的角度不同，其结果也会不同。目前对绩

效的界定主要有三种观点：一种观点认为绩效是结果；另一种观点认为绩效是行

为；还有一种观点不再认为绩效是对历史的反应，而是强调员工潜能与绩效的关

系，关注员工素质，关注未来发展。在实际应用中，对于绩效概念的理解，可分

为以下几种：其一就是“完成工作任务”；其二就是“工作结果”或产出；其三

就是“行为”；其四是“结果”与“过程（行为）”的统一体；其五是绩效等于

做了什么加能做什么。 

绩效管理是一个完整的管理过程，它侧重于信息沟通与绩效提高，注重能力

的培养，强调实现沟通与承诺，它伴随着管理活动的全过程，具有前瞻性和完善

的计划、监督和控制的手段和方法。理论上关于绩效管理的定义有三种观点： 

1、.绩效管理是管理组织绩效的系统 

它通过绩效计划、绩效考核、绩效改进三个过程对组织的绩效进行管理，它

不仅强调结果导向，而且重视达成目标的过程，它的核心在于决定组织战略以及

通过组织结构、技术作业系统和程序等来加以实施，它看起来更像战略或事业计

划。个体因素及员工虽然受到组织结构、技术作业系统等变革的影响，但在此种

观点看来，它不是绩效管理所要考虑的主要对象。 

2、绩效管理是管理员工绩效的系统 

它将绩效管理看作组织对一个人工作成绩及其发展潜力的评估和奖惩，员工

要参与到绩效管理过程中，通过组织与员工的不断沟通，双方在绩效考核内容和

标准上达成共识。 

3、绩效管理是综合管理组织和员工绩效的系统 

它通过将员工个人工作与组织目标联系在一起，提高组织绩效，实现组织目

标。 

从以上观点可以看出，绩效管理也分为三个层次：组织绩效管理、团队绩效
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管理和员工绩效管理．这些都是以员工的绩效管理为基础的，绩效管理始终贯穿

着以人为本的思想，特别强调沟通、辅导及员工能力的提高，强调让员工充分参

与组织的管理过程，在完成组织目标的同时，实现员工个人价值和职业生涯计划。  

二、绩效管理的作用 

绩效管现有四个主要作用： 

1、绩效管理在部门绩效、岗位绩效与公司战略、日标和价值之间建立了清

晰的联系，有利于保证组织目标的实现 

一个有效的绩效管理体系，无论是绩效的界定还是绩效考核，其出发点和依

据都是组织的战略目标．为了保证组织目标的实现，一个有效的绩效管理体系必

须从企业战略、目标和价值出发，确定各组织单元、团队以至个人的责任目标，

通过企业管理手段和激励措施，在促进各单元、团队以至个人责任目标完成的同

时，保证企业战略目标的达成。同时目标的确定也应具有一定的灵活性，因为环

境变化、组织目标和战略发生变化时，组织的工作任务、绩效标准都会发生变

化．然而，实践中，只有很少的组织能够有意识地将绩效管理体系与组织目标紧

密联系起来。 

2、绩效管理可以促进质量管理 

组织绩效可以表现为数量和质量两个方面。近年来，质量已经成为组织绩效

的一个重要方面，质量管理已经成为人们关注的热点。Kathleen Guin(1992)指出，

“实际上，绩效管理过程可以加强全面质量管理(TQM)。因为，绩效管理可以给

管理者提供‘管理，TQM 的技能和工具，使管理者能够将 TQM 看作组织文化

的一个重要组成部分“。可以说，一个设计科学的绩效管理过程本身就是一个追

求“质量”的过程——达到或超过内部、外部客户的期望、使员工将精力放在质

量目标上来。 

3、绩效管理为人力资源管理与决策提供信息与依据 

人力资源管理中的很多工作与决策都是要以绩效管理提供的信息为依据，如

薪酬管理、晋升决策、人员的培训与开发、人员录用与解聘等等。有效的绩效管
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理体系也只有与薪酬管理、人员发展等结合在一起，绩效管理的作用才能得以发

挥。否则，绩效管理无法激励员工改善和提高绩效。 

4、绩效管理的目的还在于不断开发员工潜力，提高员工的绩效水平 

有效的绩效管理体系是组织和员工不断沟通的过程，在这一过程中，员工能

够不断地了解组织对他的期望是什么，更清楚地知道他们的职责是什么，这样员

工就能积极主动而且更有效地完成工作；组织能够随时了解员工的工作活动，避

免可能影响绩效的因素发生．有效的绩效管理体系不仅在于能够及时发现员工存

在的绩效问题，更重要的是能够发现导致绩效不佳的原因所在，以便采取措施帮

助员工改善绩效。 

三、绩效管理与绩效评估比较 

绩效评估是绩效管理不可或缺的一部分，但不是它的全部；绩效评估仅是进

行绩效管理的一种手段，不包括前端的理念贯彻以及后端着眼于未来的发展战

略。有效的绩效管理从建立“以人为本”的企业文化开始，结合员工个人的发展

意愿及企业的总体目标确定个人工作计划、目标；然后才是绩效评估，评估结果

作为激励和发展的依据。具体区别表现在： 

1. 绩效管理是一个完整的系统，绩效评估只是这个系统中的一部分。 

2. 绩效管理是一个过程，注重过程的管理，而绩效评估是一个阶段性总结。 

3. 绩效管理具有前瞻性，能帮助企业和经理前瞻性地看待问题，有效规划企

业和员工的未来发展，而绩效评估则是回顾过去一个阶段的成果，不具备前瞻性。 

4. 绩效管理有着完善的计划、监督和控制的手段和方法，而绩效评估只是考

核的一个手段。 

5. 绩效管理注重能力的培养，而绩效评估则只注重成绩大小。 

四、绩效管理发展趋势 

知识经济时代的绩效管理出现以下发展趋势：趋势一，从纯目标导向到全过

程辅导导向。不仅强调目标分解，而且管理者在绩效管理中强调对从开始阶段、

实施阶段到反馈阶段全过程进行辅导。在整个管理过程中，体现管理者对于员工

的沟通、激励、反馈和辅导。趋势二，从静态导向到互动导向。过去的绩效评价
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更多地强调完成静态目标，现在更加强调员工与管理者的互动沟通。趋势三，从

薪酬导向到发展导向。过去的绩效评价更多地强调完成目标与绩效工资相联系的

报酬导向，现在更加强调员工的个人发展和组织发展。趋势四，从单维（结果）

导向到双维（结果+行为）导向。绩效管理评价不仅仅关注结果和任务的完成，

更加关注人们的行为表现和努力程度。趋势五，从硬性导向到柔性导向。过去的

绩效评价更多地采用固定的激励方式，现在员工需求的多样性，企业采用员工自

助式的激励方式。趋势六，从单向导向到多向导向  绩效管理的考核从上级评价

下级（单一方向）到 360 度（多个方向）反馈评价发展。 

第二节  绩效管理的步骤和流程 

绩效管理的基本流程是确定企业战略目标和阶段性经营目标，并将企业目标

分解到下属组织或部门，部门再将本部门目标分解到个人，然后再通过各级主管

对下属员工的绩效跟踪与辅导，并不断地提出工作改进计划，提高工作业绩。包

括绩效计划、绩效实施、绩效考核、绩效反馈与面谈、绩效改进和导入、绩效结

果应用六个步骤及流程。 

一、绩效计划  即界定绩效的具体维度及各维度的内容和权重，也就是让各

层次的人员都明白自己努力的目标。这是绩效管理的起点，也是绩效管理的关键。 

二、绩效辅导  制定绩效计划后，被评估者就开始按照计划开展工作。在工

作的过程中，管理者要对被评估者的工作进行指导和监督，对发现的问题及时予

以解决，并对绩效计划随时进行调整。在整个绩效实施期间，都需要管理者不断

地对员工进行指导和反馈，进行持续的绩效沟通。 

三、绩效考核  这是绩效管理体系的主体部分，在定义绩效的基础上制定出

一个合理的考核方案并实施考核，主要包括：评估内容、评估方法、评估程序、

评估主体等。 

四、绩效沟通  让员工了解自己的工作情况，对其进行适当的指导，达到提

高员工绩效的目的。 

五、绩效改进和导入  绩效改进是绩效管理过程中的一个重要环节，它的成

功与否是绩效管理过程是否发挥效用的关键。绩效导入就是根据绩效考核的结果

分析来对员工进行量身订制的培训。 
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六、绩效结果应用  当绩效考核完成以后，评估结果并不是可以柬之高阁、

置之不理的，而是要与相应的其他管理环节相衔接。 

绩效管理是一个系统的管理过程，它侧重于信息沟通与绩效提高，强调事先

沟通与承诺，它伴随着管理活动的全过程。 

第三节  本论文的研究目标 

移动通信行业在我国是一个新兴行业。从移动通信行业本身来讲，是一个极

其复杂的综合性行业。中国移动通信行业和企业经过十多年风雨历程，已成为中

国经济发展的重要组成部分，在社会生活中扮演着越来越重要的角色。移动通信

企业在不停地发展中，积累了丰富的移动通信行业和企业管理知识和经验。 

随着移动通信行业和企业管理逐步走向社会化、专业化、市场化，市场和客

户对移动通信行业和企业的要求也愈来愈高。移动通信企业要立足于市场、立足

于客户的根本就在加强服务和细化管理。现在的企业间的竞争是核心能力的竞

争，我国移动通信企业要想提升自己的核心竞争力，在激烈的市场竞争中求得生

存与发展，就必须向外国的先进企业学习，向内部管理要效益，提高组织绩效，

通过绩效管理提升自身的核心竞争力。 

绩效管理是指通过对企业战略的建立，目标分解，业绩评价，并将绩效成绩

用于企业日常管理活动中，以激励员工业绩持续改进并 终实现组织战略及目标

的一种管理活动。入世后移动通信企业面临着严峻的挑战，如何把握“重要战略

机遇期”，赢得主动，抢先发展，必须在提高企业核心竞争力上下功夫，而建设

先进的绩效管理体系则是其中的重要环节。移动通信行业和企业如何适应中国的

国情，在我国的特殊社会、经济环境下建立完善的绩效管理体系，有效地管理组

织绩效和员工绩效，是一个迫切需要解决的课题。本文从移动通信行业绩效管理

的角度出发，拟从行业绩效管理特点、要求及现状的分析入手，分析目前行业绩

效管理过程中存在的问题，提出优化行业绩效管理的对策和建议并结合湖北移动

公司的绩效管理实践对该问题进行分析。 
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第二章  移动通信行业绩效管理的特性研究 

第一节  移动通信行业和市场特性分析 

中国联通的成立，标志着中国移动通信行业和市场进入双寡头垄断竞争时

代，而小灵通在全国范围的大力推广，在很大程度上介入了移动市场的竞争。经

过几年的较量和磨合，中国移动通信市场竞争已渐入一个相对平衡期。面向未来，

产业的横向融合与纵向延伸、3G 牌照的发放等将使整个移动市场竞争格局发生

巨大变化，现有的平衡将被打破，竞争将变得更为激烈而复杂，各运营商将主要

通过提升综合实力，以求在形成新的市场平衡中获得竞争优势。在这个过程中，

中国移动通信市场的竞争将会呈现出新的特点 

一、产业融合步伐不断加快，导致市场竞争性增强 

8 年前，国内就提出过电信网、互联网、广电“三网融合”。时至今日，“三

网融合”在技术上已不成问题，融合的大框架也已确立，而作为基础条件的政府

管制也逐渐意识到制度推动的作用，在刚刚公布的国家“十一五”规划建议中，

首次将“三网融合”这一重大技术动向写入其中。这表明，政府将在政策上主导、

引领和推进网络融合，并决心打破横亘其中的体制壁垒，政府的推动和政策的引

导必将加快产业融合的步伐。 

在此背景下，移动市场在获得更大发展空间的同时，也将面临更为多元化的

竞争与挑战。在传统产业格局下，企业拥有的特殊能力（核心能力）构成了企业

长期竞争优势的关键因素，然而，这种核心能力是在明确的固定化产业边界内形

成或培育的。在产业融合过程中，原有的行业概念将受到挑战，行业间的边界开

始模糊，原先有着固定化业务边界与市场边界的产业部门相互交叉与渗透，部门

之间原先的非竞争关系转变为竞争关系，从而使企业的竞争能力不再固守原有的

领域。同时，由于突破了产业边界固定化的限制，使其得以寻求交叉产品、交叉

平台以及跨部门的业务重组，从而为各融合部门提供了开发新产品、新服务的商
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