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论文摘要 

产品经理制是一种源自于国外的产品或品牌管理方式。由于其灵敏地适

应市场的变化，能够改善公司参与市场竞争的机制而受到欢迎。顾客本身使

产品经理变得至关重要，在不同行业产品经理制的重要性正得到广泛认同和

应用。 

目前，国内已有少数企业在推行产品经理制，但由于这样那样的原因，

或多或少地存在这样那样的问题，推行过程也并非一帆风顺。 

本文旨在全面分析产品经理制的特点、意义、推行前提与实施要领，探

讨如何在我国的各类企业顺利实施，并试图给出了若干的解决措施与对策，

以期提高中国企业的产品竞争力、品牌竞争力与国际竞争力。 

全文共分六章： 

第一章是“产品管理基础理论”，首先介绍与产品管理相关的最基本的

理论，接着阐述了产品经理制的产生与发展过程。 

第二章是“产品经理制概论”，首先讨论了产品经理的职务特点，接着

对产品经理的工作进行了分析，最后讨论了实行产品经理制的企业的营销组

织架构。 

第三章是“推行产品经理制的意义”，着重分析了实行产品经理制的必

要性，重要性和给企业带来的实际意义。 

第四章是“推行产品经理制的基本前提”，首先提出要关注产品经理制

的可能缺陷与不足；接着分析了何种类型的企业适合引入这一制度；最后以

两个实例来详细说明如何为引入产品经理制而重组企业的市场营销体系。 

第五章是“产品经理制的实施要领”，着重从产品经理的选拔定位，到

产品经理如何处理工作关系，如何对营销活动进行控制，如何实施品牌运

作，再到如何对产品经理进行考核与培训等进行了深入了分析与探讨。这一

章是全文的核心环节。 
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第六章是“产品经理制在中国企业的应用”，这一章是全文的另一核心

环节。从中国企业引入产品经理的紧迫性，再谈到国内少数企业引入产品经

理制所出现的种种问题，着重思索如何在中国企业成功地应用产品经理制，

提出相关建议。 

 

 

关键词：产品管理；产品经理制；分析与应用         
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Abstract 

     Product Manager System is a new type of Product Management aroused from 

western countries. Because of its prompt response to market change, modification 

on the system of market competition, it is welcome by entrepreneurs. It is 

customers that make Product Manager become a more and more important role, 

which is recognized by all kinds of industries. 

     Presently, many domestic companies are promoting Product Manager System. 

However, there does also exist much problem due to some reasons. 

     The dissertation aim to analysis the character, significance, precondition and 

essentials of being Product Manager System, further to put it into operation on 

Chinese enterprises smoothly, and hope this system can enhance our Chinese 

enterprises’s product competence, brand competence and international competence. 

 

The dissertation contains six chapters as follows: 

 Chapter I: The basic theory of Product Management. This chapter describes 

some base concepts of Product Management and it gives us a complete 

understanding of product manager’s history and development. 

 Chapter II: The introduction of Product Manager System. This chapter 

describes the title character of product manager; it also gives an analysis of this title. 

Finally it discusses the marketing organization structure of those enterprises with 

Product Manager System. 

 Chapter III: The significance of being Product Manager System. It 

discusses the necessity, importance and significance of being Product Manager 

System. 

Chapter IV: The basic precondition of being Product Manager System. Firstly, 

it point out limitation of this system, then it discuss the basic precondition before 

promotion, finally it illustrate us how to do business reengineering before 

promotion by two examples. 
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 Chapter V: The essentials of being Product Manager System. This chapter 

presents the recruitment, working relationship balance, marketing control skill, 

brand operation, performance appraisal and training of product manager. This 

chapter is the core of the dissertation. 

Chapter VI: The application of Product Manager System in Chinese 

enterprises. This chapter is another core of the dissertation. Taking into account of 

the urgency and errors on the process of promotion, it focuses on how to introduce 

this system successfully. 

 

 

Key Words:  Product Management; Product Manager System (PM System); 

Analysis and application. 
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前  言 

无论企业在何种市场营销环境下生存和发展，产品都是企业一切生产

经营的核心。在人类社会即将步入网络经济时代的今天，科学技术正突飞

猛进地向前发展，消费者的需求日趋个性化，企业之间的市场竞争已是全

方位的。企业采取任何竞争战略和策略，都是围绕着如何快速、有效、便

利地提供满足消费者需求的产品或服务而进行的。所不同的是，随着企业

所处营销环境的不断变化，时代赋予产品的内涵和外延在不断扩大，导致

企业对产品管理的难度加大。 

产品管理也就成营销组织中各个职能的核心。产品管理是以竞争和利

润为导向，直接关系到企业的生死存亡。产品管理一般定义为：把它当作

公司中负责某一产品或产品线的产品经理所负有的营销职能。对产品管理

的执行人---产品经理的研究也就自然具有十分重大的现实意义。 

自 20世纪 30年代宝洁公司实行产品经理制开始，许多公司也纷纷效

仿，这种由产品经理具体负责管理某一产品或产品线的产品管理组织形式

极大地提高了企业产品管理的绩效。特别是那些拥有多条产品线、产品品

种繁多的企业，产品经理制的作用更加突出。 

近年来，大公司、大集团、多品牌战略已成为我国企业发展的一个重

要方面；而如何进行品牌定位、整合资源，形成自己的品牌特色和忠诚的

顾客群，无疑也为产品经理提供了诞生的土壤；与此同时，宝洁产品管理

体系在中国运作的成功，更是吸引了众多中国企业仿效宝洁的产品管理体

系。随着企业的成长，产品销售工作越来越繁杂，改革产品管理组织结构

的需求也越来越迫切。作为产品管理组织结构的一个新形式，产品经理这

一概念正被引进到中国的工商企业和服务机构（如金融机构和医院）中

来。 
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产品经理一般是隶属于企业的营销部门的，但其工作是跨部门运作

的，能直接与其它部门的部门经理及部门内的主管人员进行沟通协调，除

了直接向部门负责人汇报工作，有时也向营销副总直接汇报工作。 

产品经理的全部职责在于使企业的不同部分融合成一个战略上的整

体，达到产品/品牌价值的最大化。要做到这一点，产品经理不仅要熟识公

司业务的方方面面，而且要具备针对某个产品和相应顾客的专业知识。在

公司中，产品经理的工作是最具挑战性的工作之一，他必须依靠组织中其

他人的支持和行动来完成工作。他必须直接和企业内部的不同职能部门打

交道，包括销售、生产、财务、顾客以及高层经理。他是一个总揽全局的

角色，他必须依靠许多来自企业内部或外部的专家来把产品和服务介绍给

顾客。 

产品经理担负着人际关系协调者的角色。产品经理要对一项产品或者

一条生产线的成功负责。产品经理的许多工作是通过不同部门和跨职能团

队来完成的，就好象一个产品经理在一家大企业中又经营着一家小企业一

样，一个产品经理的责任在于通过了解不断变化的市场需求来优化产品并

将之推向目标市场，将企业不同组成部分凝聚成一个战略上一致而集中的

整体，同时将一项产品的价值最大化。 

本文的研究目标： 

本文将参考国外产品经理制的发展状况，结合中国企业的实际情况，

深入探讨产品经理职责、素质、地位及其在企业组织中的工作关系平衡，

并给出如何推动我国产品经理制发展的具体建议。 

本文的主要研究难点： 

1、我国对产品经理的研究起步晚，可供参考的文献很少。在清华同

方全文数据库检索系统中及万方硕博士论文数据库中，至今尚无直接写产

品经理或产品经理制的，仅有两篇营销管理方面的文章有提及这一概念。 

2、我国企业尚无成型的产品经理阶层，企业调研难度大。 
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本文的预期研究效果： 

本文试图从营销管理与人力资源管理两方面进行交叉性的研究，并吸

收战略管理，财务管理，管理经济学，运作管理，组织行为学等方面的知

识，意在探讨如何发挥，完善与加强产品经理的这一职位的在企业中的实

际作用与应用价值。 

1、通过本文对产品经理的研究，使企业的决策层认识到产品经理在

企业营销系统中的重要作用，使产品经理们明确自身的职责以及应具备的

素质，从而提升产品经理在企业中的战略地位，充分发挥产品经理的作

用。 

2、通过本文对产品经理的研究，在参照产品经理制建设的基础上，

结合我国国情，给出如何推动我国产品经理制发展的建议，从而加快我国

产品经理制建设的步伐。 

 

由于受到本人水平、能力和时间的限制，本文的错误、不足与遗漏之

处，敬请各位老师批评指正。 
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