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摘  要 

 

 

摘    要 

随着员工对职业生涯发展重视的加强，组织职业生涯管理成为企业人力资源

管理工作的重点，而学术界普遍认为员工的态度和行为是组织职业生涯管理的主

要影响变量，由此工作投入作为积极心理学变量得到关注。鉴于我国对于两者的

关系研究较少，本文研究目的在于探明我国企业中组织职业生涯管理对员工工作

投入存在的影响，希望在理论上得到一些有意义的结论，并能为企业管理者开展

组织职业生涯管理实践提供一些帮助。 

本文前三章在文献研究的基础上阐明研究问题，即探讨我国企业目前的组织

职业生涯管理实施情况，以及组织职业生涯管理各维度对工作投入的影响关系。

第四章和第五章进行实证分析，以福建省厦门市企业员工为研究对象，通过问卷

调查的形式获得数据，进行统计分析。结果表明组织职业生涯管理对工作投入有

显著正向影响作用，即组织职业生涯管理制度愈完善、实施程度愈高，员工的自

我认知的能力愈强，了解组织的机会愈多，也更多积极的工作投入行为。 

此外，在人口统计学变量中引入一个新变量——员工晋升状况，通过对统计

学变量分析得到以下结论：员工对组织职业生涯管理的感知受统计学变量影响均

不显著，但晋升过员工对组织职业生涯管理感知程度要高于未晋升过员工；员工

工作投入程度受职位类型、薪酬水平和晋升状况的影响较明显；性别、学历、职

位类型、晋升状况对组织职业生涯管理感知与工作投入的关系影响较显著；企业

类型对组织职业生涯管理无显著影响，考虑到样本选取地域特殊性，该结论适用

性可能受到一定局限。 

最后一章针对上述结论对管理者提出了几点对策性建议，希望能为企业进行

组织职业生涯管理实务操作提供参考，同时也分析了本文的贡献和局限，并指出

未来研究的可能方向。 

 

 

 

关键词：职业生涯管理；工作投入  
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Abstract 

 

 

ABSTARCT 

As a prominent focus on individual career development, organizational career 

management becomes critical among the human resource management practices, 

which also considered having great impact on employees’ attitude and behavior. Then 

work engagement is presented as a positive psychological variable. As result of rare 

study between the two variables, the research is to explore the relationship between 

organizational career management and work engagement, in order to reach 

meaningful conclusion and provide recommendation for management practices. 

The first three chapter aims to present study target based on literature review. 

The study mainly examines the implement of organizational career management in 

Chinese enterprise, and the effects of organizational career management on work 

engagement. Empirical study is conducted in the forth and fifth chapter, in sample of 

staff from Xiamen enterprises. Data in this research is obtained from questionnaires, 

and were analyzed with statistical methods. The outcomes indicate that organizational 

career management indeed has positive influence on work engagement, which means 

more attention paid to organizational career management in enterprise, more 

opportunity for workers to be aware of their own career path and more engagement in 

work. 

After adding the status of promotion as a new variable into demographic 

variables, the following statements are derived: the perception of organizational career 

management is not quite differential from different study group, however, promoted 

staff show higher perception of organizational career management than those who has 

not been promoted for the moment. Work engagement is obviously affected by the 

pay level, job type and the status of promotion. Gender, education, job type and the 

status of promotion all have significant impact on the relationship between 

organizational career management and work engagement. Different type of enterprise 

has not apparent distinction regarding the operation of organizational career 

management, and this conclusion is probably applied only in certain areas after taking 
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Abstract 

 

the data source into account. 

Suggestion is discussed for the sake of the organizational career management 

practices in the last chapter, as are strengths, limitation of the study and directions for 

future research. 

 

 

Key words: organizational career management; work engagement
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第一章   绪论 

1 

 

1．绪论 

1.1 选题背景 

2008 年是我国近十年宏观经济波动最剧烈的一年，对于微观经济个体的企

业而言，同样也是风起云涌的一年，沿海的企业受影响程度更加明显，随着全球

经济一体化的进程逐步加快，外部环境的不断调整和变化，企业组织管理发生了

许多变化，管理结构扁平化、组织不确定性增强，使得员工的适应性相对原来更

加困难。 

同时，经济的全球化也使得人力资源开始在世界范围内配置，人力资源在不

同的企业及社会组织之间的流动趋势不断加剧，这一切都给现代企业组织的人力

资源管理工作带来了一系列新的变化和挑战。在这种形势的影响下，企业组织中

大多数员工所关心的问题也由单纯的薪资、福利及晋升等问题转向自身职业生涯

发展的问题，即如何通过开发自己的潜能，增加知识技能、丰富工作经验等，维

持与提高自身竞争能力，从而适应、配合组织乃至整个社会经济的发展要求。因

此我国企业不仅要面临人民币升值带来的出口压力，面临有效需求不足的尴尬，

还面临着自身内部根深蒂固的困境——人力资源管理制度的缺失。 

在人力资源管理制度中，组织职业生涯管理成为近几年的关注点。美国人力

资源管理协会（SHRM）2004 年的一项调查指出企业经常运用一些特别方法来留

住员工，企业最经常做的前三种方法是提供竞争性的加薪（59%）、提拔有能力

的员工（59%）和提供职业发展机会（50%）。调查中有 59%的人才资源专家认

为竞争性的工资有助于留住员工；47%认为为员工提供职业发展机会是有效果

的；45%相信灵活的工作时间表会有帮助，以及 31%的人相信提拔有能力的员工

是有效的方法。这些留住员工的措施，恰恰就是组织职业生涯管理制度的体现。

但调查数据显示我国员工职业生涯管理开展得还相当不普遍，我国国务院发展研

究中心 2004 年发布的《中国人力资源发展报告》显示，在被调查国内样本企业

中，只有 15%被调查企业即 274 家有明文发布的员工职业生涯发展计划。说明我

国企业开展生涯管理的比重很低，企业的员工职业生涯管理水平有待进一步的提
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高。企业若缺乏这样的管理制度，员工会将工作仅仅作为赚钱工具而非事业来对

待，加上自身制定的职业生涯缺乏企业的支持，都会引起个人职业生涯的不完善，

从而导致离职意图产生。 

因此，组织职业生涯管理需要引起人力资源管理部门乃至企业掌舵者的重

视。职业生涯管理的意义在于使员工与时代发展同步，解决由科学技术变革、组

织变革、不确定性增加等因素给组织和员工双方的生存与发展带来的潜在的威胁

或危机。职业生涯管理的结果将并不仅仅意味着员工职位的晋升、薪酬的增加，

它最终将成为强化员工对组织的认同感和归宿感、增强组织的凝聚力、改善组织

的企业文化、提高组织的竞争力和应变力的重要手段，进而推动实现企业组织与

其员工、以及社会经济的协调发展。 

同样，企业成立的首要目的是产生高绩效高收益，员工作为构成企业核心竞

争力的一部分，工作投入的高低直接影响个人绩效，其个人绩效的提高也会带动

影响企业绩效的提高。如果企业缺乏公平晋升机制，不注重培训，也未考虑员工

个人职业发展，那么即使该企业的员工没有提出离职，他对企业的贡献率也会大

大减低，严重影响企业的整体绩效水平。组织职业生涯管理是人力资源管理的一

个重要组成部分，是一种注重过程的管理。在中国这样的人文背景下，企业方面

是否可以通过进行组织职业生涯管理提高员工对工作的投入程度，这是一个值得

研究的问题。 

国内外的学者们对职业生涯管理与其它变量的关系进行了很多理论研究，也

有学者探索了中国企业职业生涯管理的维度构成，但是国内目前针对组织职业生

涯管理与其它变量关系的实证研究还很少，确切地探索其与工作投入的关系更是

少之又少。中国企业的组织职业生涯管理到底由哪些维度构成，组织职业生涯管

理与工作投入之间存在着怎样的关系，在中国的各类型企业在这些方面是否存在

着不同，这些问题都需要进一步的研究。 

1.2 研究问题提出 

基于以上对选题背景的探讨，本文致力于研究组织职业生涯管理对工作投入

的影响。研究的问题主要涉及以下四个方面： 

（1）如何测量我国员工工作投入水平？我国尚未出现权威全面的问卷设计，
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