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 I

摘 要 

近些年来，宗教旅游的迅速发展吸引了越来越多开发者的目光和研究者的关

注。但从目前研究来看，国内关于宗教旅游主体的研究很少。在我国，更多的是

学者在旅游者行为及其市场相关研究时会略带地涉及宗教旅游者行为，而少有专

门性的关于宗教旅游者行为的研究，对他们的旅游消费行为缺乏深入和系统的研

究。 

基于此，本文以宗教旅游者的旅游动机为出发点，探究宗教旅游者个人特性、

旅游动机、旅游消费行为及其之间的关系，期望能更准确地了解不同旅游者群体

的消费需求，为旅游企业和旅游景区有针对性地设计旅游产品、制定市场营销方

案提供参考建议。 

本文通过对国内外相关文献的梳理总结，构建出宗教旅游者旅游动机与旅游

消费行为关系研究模型并提出相关假设。在实证阶段以普陀山宗教旅游者为调查

对象，以便利抽样的方式进行问卷发放，用 SPSS 统计软件对回收的数据进行因

子分析、方差分析和相关分析等研究。 

研究结果发现：宗教旅游者的旅游动机有四大类型，分别为朝拜礼佛动机、

文化熏陶动机、调剂身心动机和观光游览动机；不同性别、年龄、文化程度、职

业和宗教信仰的旅游者其旅游动机有显著差异；职业和宗教信仰对其旅游消费行

为产生影响，具有显著差异性；到访频率与朝拜礼佛动机、调剂身心动机正相关；

旅游花费与调剂身心动机正相关；购物意向与朝拜礼佛动机、观光游览动机正相

关；饮食选择与朝拜礼佛动机正相关；逗留时间、住宿选择和娱乐需求与四类旅

游动机不存在相关性。 

 

 

关键词：旅游动机；旅游消费行为；普陀山 
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 II

Abstract 

 

In recent years, the rapid development of religious tourism has attracted the 

attention of more and more developers and researchers. But from the present study, 

there are very few researches on the main body of religious tourism. In our country, 

when studying the tourists and its related market, scholars will also observe the 

behavior of religious tourists, but there is a lack of special study on the behavior of 

religious tourists, further research on their consuming behavior is quite limited either. 

Based on it, this paper is inclined to start with religious tourists’ tourism motive, 

attempts to figure out the different motives of tourists and the relationship of their 

consumer behaviors when traveling, in order to know the needs of different groups of 

travelers, design tourist products for travel enterprises and scenic spots and provide 

advice for making marketing plans. 

By summarizing related references from home an abroad, this paper establishes a 

study mode of the relationship between the motive and consuming behaviors of the 

religious tourists and puts forward relevant hypothesis. During the proving stage, the 

religious tourists in Mount Putuo are investigated, questionnaires are handed out in 

the way of convenient sample, the statistics have been analyzed by the software SPSS. 

The research has found out that the motives of the religious tourists have four 

components: the motive of pilgrimage, the motive of culture education, the motive of 

relaxation and the motive of sightseeing. The motives differ in different age, gender, 

education, job and religion. Job and religious belief have influence upon tourism 

consumer behavior, which causes diversity. The frequency of visit and the motive of 

pilgrimage are related. The tourism expense and the motive of relaxation are related. 

The intention of purchasing and the motive of pilgrimage and sightseeing are related. 

The option of food and the motive of pilgrimage are related. While the time of staying, 

the option of accommodation and the entertainment needs are not related with the four 

motives. 

Key words: Tourism Motive；Tourism Consumer Behavior；Mount  Putuo 
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第一章  导论 

第一节 研究背景和意义 

一、研究背景 

几乎自人类诞生之日开始，宗教便成为人类精神文化生活的重要组成部分。

马克思在《〈黑格尔法哲学批判〉导言》中对宗教的本质有如下的表述：“宗教是

那些还没有获得自己或是再度丧失了自己的人的自我意识和自我感觉”，“是被压

迫生灵的叹息，是无情世界的感情。正像它是没有精神的制度的精神一样”，“宗

教的苦难是现实的苦难的表现”。现实中的缺憾，在任何社会都无法避免，人生

中的种种不幸与压抑，往往需要通过某种途径来求得慰藉，朝圣便正有如此功效。

对于朝圣者而言，其根本动机就是想借助宗教的方式，在自己生活周期的关键时

刻或心灵困惑之际，去寻求某种心理冲突的解决方法，从而获得一种精神上的“超

然”与“新生”。朝圣也因此而成为人类自古至今的一种生存生活方式，是人类

寻求圆满生活与精神归宿的一条重要途径。 

宗教与旅游有着近乎天然的密切联系。以色列人类学家埃里克·科恩(Erik 

Cohen)曾说过：“宗教朝圣是祖先活动的一部分，也是当代旅游的起源……”[1]。

早在公元前 8世纪就兴起了宗教朝圣旅行：古埃及盛大隆重的“布巴提斯阿尔铁

米司祭”庆典，吸引了尼罗河沿岸各国的朝圣者顺江而至；希腊的奥林匹亚节盛

典，更是让宗教朝觐逐渐成为一种世界性的活动；还有盛行于中世纪时期的伊斯

兰教徒去麦加、麦地那朝圣，基督教徒去耶路撒冷、罗马和圣地亚哥朝圣；传统

印度教中的“林栖者”，他们辞别家室的温暖与束缚，云游四海成为一个个有家

不归的托钵僧……现代社会由于有了便捷的交通工具，就有了更多的人到宗教圣

地游览、朝圣和进行学术考察交流。宗教文化是人类传统文化的重要组成部分，

它影响着人们的思想意识、生活习俗等，是旅游资源的重要组成部分。现代旅游

中到处可见宗教的影子：几乎所有的宗教圣地都已成为重要的旅游目的地，著名

宗教场所也是著名的旅游参观点，大型宗教活动也成了旅游地的重要吸引因素。

据统计，在我国 180 处国家五批风景名胜区中涉及宗教景观的就有 82 处，占总

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



宗教旅游地游客消费行为特征研究——以普陀山为例 

 2

数量的 45.56%（见表 1-1）。 

 

表 1-1  宗教景观在五批国家重点风景名胜区中所占比例一览表 

 第一批 第二批 第三批 第四批 第五批 总数 

景区数 44 40 35 35 26 180 

宗教景观数 29 15 13 13 12 82 

所占比例（%） 65.91 37.5 37.17 37.17 46.15 45.56 

资料来源：《中国旅游年鉴》 

 

对于虔诚的宗教信徒来说，到圣地朝拜旅游是他们一生最幸福的事情。宗教

用不同的方式，对生命和世界作出诠释，对现实世界的人类有明显的启迪、安慰

和寄情的作用。在人与社会日益疏离的今天，随着宗教世俗化的深入，越来越多

的非宗教信徒也加入了宗教旅游的行列。宗教信众加上非宗教信众的游客在宗教

旅游中究竟有多大的规模，目前尚难以估计。但从下列一组数据中可以窥其大概：

“普陀山风景名胜区，2002 年接待游客 167 万余人次，已创造了连续 15 年接待

游客超 100 万人次的好成绩”，2006 年“来山游客人数突破 280 万人次”；根据

西藏布达拉宫管理处的统计，“2007 年，布达拉宫（包括罗布林卡）共接待游客

163.3 万人次，比上年同期增加了 57.1 万人次，同比增长 53.7%”，宗教旅游人数

增幅较大
①
。时至今日，宗教旅游“热”情不减，在我国旅游业中占有重要的地

位。 

宗教旅游的迅速发展，吸引了越来越多开发者的目光和研究者的关注。但就

我国目前的研究层面来看，主要集中在宗教旅游圣地的分布，宗教旅游的发展历

程，宗教与旅游的关系，宗教旅游景区的管理、经营和运作等宏观和中观层次的

研究和探讨上，基于宗教旅游市场需求的研究几乎处于空白状态，尤其是对旅游

者在宗教旅游消费中的行为表现方面的研究更是凤毛麟角。 

人，是活动的主体。对于宗教文化不同的理解派生了文化崇拜者（宗教朝圣

者）和文化体验者（普通旅游者），他们是构成宗教旅游者的主体。近些年来国

内关于宗教旅游的文献较多，但是对于宗教旅游行为主体的研究还比较薄弱。这

一领域的欠缺，往往使得我们所作的宗教风景名胜区的管理研究，由于缺乏对于

                                                        
① 明世法.社会学视角下的宗教旅游开发与共赢理路——以中国佛教旅游开发为例[J].云南社会科学，

2008，（6）:88-92. 
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宗教特殊文化和宗教旅游者特殊行为的研究，仅拘泥于一般旅游景区的管理模 

式，缺乏建树性成果。这也是我国很多宗教旅游景点只有宗教之名而无宗教之实，

宗教氛围丧失，文化冲突和矛盾尖锐的重要原因。 

一个地区发展宗教旅游业在很大程度上也是为了获得相应的经济效益，而消

费，是旅游者暴露在外的最显著的特征之一，旅游者的消费水平也是对旅游接待

地最有实际意义的一项指标[2]。有研究认为，参加宗教旅游活动的游客中，非宗

教信徒占了多数[3]，游客构成涉及各个年龄段、各种文化教育和职业背景的人群。

那么，游客们参加宗教旅游活动的动机是什么？虔诚的信徒和大量的一般旅游者

旅游消费的方式、内容、偏好等有怎样的差异？对宗教旅游地不同类型的旅游者

的消费行为特征进行系统分析，了解旅游者在消费中进行选择的一般规律，成为

研究的重要课题。 

二、研究意义 

（一）理论意义 

本研究的研究设计、研究构思、过程描述以及研究结论对宗教旅游者旅游动

机和旅游消费行为关系的研究具有一定的指导意义，具体体现在： 

本文是对宗教旅游者旅游动机与旅游消费行为关系的探索性研究，研究结论

丰富了宗教旅游者行为理论，是旅游消费行为理论的有益补充。尽管宗教旅游在

近几十年来急速发展，但回顾宗教旅游相关文献，国内有关宗教旅游主体的研究

很少见，学界对于宗教旅游者的旅游动机和旅游消费行为的研究还较为欠缺。因

此本研究以普陀山为案例地，构建了一个宗教旅游者旅游动机与旅游消费行为关

系研究模型，目的在于探讨宗教旅游者个人特性、旅游动机、旅游消费行为及其

之间的关系，为以后的研究提供了可参考的研究框架。 

本文在吸收国内外研究成果的基础上，提出了普陀山宗教旅游动机测量量

表，对宗教旅游者的旅游动机做了实证研究。通过对宗教旅游者旅游动机的构成

以及具体旅游消费行为特征的深入研究，将旅游细分市场问题从传统的社会经济

层面分析深入到旅游者行为本质的剖析，从而在根本上实现了市场需求与产品供

给的有效链接。本研究的主要结论均建立在文献总结和实地调研的基础上，技术

方法上运用了问卷调查、因子分析、相关分析、方差分析等，涉及心理学、行为

学等领域。本研究对宗教旅游者旅游消费行为的深入研究具有一定的学术价值。 
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（二）实践意义 

现代生活方式的多样性决定了当代旅游的个性化发展趋势，越来越多的旅游

人群正从过去的目的地首选逐步转变为合适自己风格的旅游产品首选。对同一个

旅游地，不同游客有不同的核心利益取向。而对于旅游经营者来讲，制造旅游产

品就是为了满足旅游者的需求，这就需要旅游开发和经营者关注旅游者，了解他

们的习惯和需求，使销售和服务工作适合于不同游客人群的需要。 

生产决定消费，消费反作用于生产。对宗教旅游者的旅游动机和消费行为进

行深入、系统的研究，才能更准确地了解不同旅游者群体的消费需求，才能摒弃

粗放式的发展方式和盲目的开发手段，对旅游规划开发者和旅游经营者有针对性

地设计旅游产品、制定市场营销方案、提高旅游服务质量有着重要的借鉴意义。 

第二节 研究方法和思路 

一、研究方法 

本文属于实证研究的范畴，采用的研究方法是目前比较常见的调查法，即以

调查问卷进行数据收集，进而用统计方法对数据进行分析处理，验证假设并得出

一系列结论。笔者将首先在文献综述的基础上提出本文的研究模型与假设，然后

通过问卷调查来获得相关数据，根据数据分析结果对所提出的模型和假设进行验

证，最后得出研究结论。在数据分析阶段将主要采用 SPSS17.0 作为工具。 

二、研究思路 

本文的内容与结构安排如下： 

第一章为导论。分别介绍本论文的研究背景、意义以及研究的方法和思路。 

第二章为文献综述。该章是对以往学者研究成果的梳理总结。首先对宗教旅

游和旅游者消费行为相关概念进行界定；其次回顾了国内外宗教旅游研究的相关

文献，总结评价了宗教旅游主体的研究成果；最后是对旅游消费者行为研究领域

的旅游动机、重要研究模型的回顾，为后面的分析奠定概念和理论的平台。 

第三章为研究设计。在文献综述的基础上，结合本文的研究目的，建立研究

模型，提出相关假设。本章还阐述了调查对象、问卷的设计以及要用到的数据分

析方法。 
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第四章为研究结果分析。根据调查得到的数据，用SPSS17.0作为分析工具(描

述性统计分析、因子分析、方差分析以及相关分析等)，来分析验证本研究提出

的概念模型和相关假设。 

第五章为结论与展望。总结本研究的主要结论并对本研究的实践应用提出一

些建议，同时提出本文的研究贡献和局限，指出未来研究方向。 

为了使思路更加明晰，笔者根据上文所述做出整体技术路线，如图 1-1 所示。 

 

 
图 1-1 论文技术路线图 

 

 

确立研究问题 

结论、局限与展望 

问卷设计、预测提出研究模型与假设 

研究设计 

问卷发放、回收 

数据分析、假设检验 
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第二章  文献综述 

第一节 相关概念界定 

一、宗教旅游概念 

关于宗教旅游的概念界定曾一度是国内外学界争议的热点，但目前，对宗教

旅游的认识已基本达成共识。国外学者普遍认为宗教旅游与宗教信仰和宗教文化

体验两种活动紧密相关。从信仰角度看，宗教朝觐产生了大量的旅游流量，如进

香、拜佛、朝圣等；从宗教文化体验角度看，即使没有信仰宗教的游客，或者其

他宗教信仰的游客，对某种宗教产生的灿烂的建筑文化、雕塑及石刻艺术、特殊

的活动氛围，也具有强烈的观摩希望，从中获得文化欣赏的愉悦。因而，宗教旅

游的含义非常广泛，它不仅仅是指那种拥有强烈或唯一宗教动机的一种旅游形

式，即朝觐旅行；还应该包括非朝拜目的的宗教景点景区观光、修学以及游憩行

为。布兰克威尔(Blackwell,2007) [4]从动机和旅游目的地两个方面对宗教旅游进

行界定,认为宗教旅游是由宗教原因引发的、目的地是宗教场所的所有旅游活动。

这一定义包括两个方面的内涵:从旅游动机来看,既包括宗教徒的朝圣动机又包

括非宗教徒的文化体验动机；从旅游目的地来看,宗教旅游活动的发生地是宗教

场所,如宗教圣地、寺院、神社等。 

国内学者对于宗教旅游的概念有狭义和广义两种认识。颜亚玉（2000）[5]

指出“宗教旅游则当包括人们因宗教目的而从事的旅游活动以及由此引发的各种

现象和关系的总和。”保继刚（2000）[6]也认为“宗教旅游是以朝拜、求法为目

的的旅游活动。这是延续至今的一种宗教朝圣旅行的古老旅游形式。”在此两位

学者都强调了“宗教目的”为其本质特征。陈荣富（2001）[7]根据旅游者的旅游

动机，将宗教旅游这个概念细分为宗教旅游、宗教观光旅游和宗教文化旅游。他

认为宗教旅游是指宗教信仰者或宗教研究者以朝觐、朝拜、传教、宗教交流或宗

教考察为主要目的的旅游活动；宗教观光旅游是旅游者对宗教文化载体初级阶段

的以游览、欣赏、求知为主要目的的旅游活动；而宗教文化旅游则是这二者的综

合和升华，是一种高层次的旅游形式。 
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《中国旅游百科全书》（1999）[8]则将宗教旅游定义得极其宽泛：“与宗教活

动有关的旅行游览活动，可以分为宗教朝圣旅游和宗教观光旅游”。崔凤军（1998）
[9]、吴必虎（2001）[10]等都持此观点。此观点目前在旅游学界占主体地位。 

本文要研究的是所有到宗教旅游地的游客的旅游消费行为，因而对宗教旅游

下的定义也是广义的：所谓宗教旅游，是指宗教信仰者以及一般旅游者在宗教景

区景点内，以朝觐、传教、宗教交流、宗教考察或宗教观光、游憩等为主要目的

的文化旅游活动。 

二、“旅游消费”与“旅游者消费行为”概念辨析 

（一）旅游消费概念 

从动态意义上讲，旅游消费是指人们支付货币购买旅游产品和服务以满足自

身旅游需求的行为(过程)；从静态意义上讲，世界旅游组织定义指出，旅游消费

是由旅游单位(游客)使用为他们而生产的产品和服务的价值(转引自田里、牟红，

2007) [11]。 

谢彦君(2004) [2]指出，旅游消费实际上等价于旅游者对核心旅游产品（旅游

产品的原初形态，最典型最核心的旅游产品形式就是已经被开发出来的旅游地，

具有能满足旅游者愉悦和审美需要的效用和价值）的消费，狭义的旅游消费就是

主要以购买可藉以进入景区(点)进行观赏和娱乐的票证的方式消耗个人积蓄的

过程。张凌云(1999) [12]指出，旅游消费细分为基本消费、主动消费和随机消费

三部分；其中主动消费指在参观景点、游玩娱乐等满足出游动机和目的地花费，

同谢彦君定义的旅游消费相吻合。 

从广义的范畴来看，旅游消费活动内容繁杂，旅游消费涉及到旅游者在整个

旅游活动过程中的食、住、行、游、购、娱等各项消费。宁士敏 (2003) 指出，

旅游消费是旅游主体在有时间保证和资金保证的情况下，从自身的享受和发展需

要出发，凭借旅游媒体创造的服务条件，在旅游过程中对物质形态和非物质形态

存在的旅游客体的购买和享用的支出(投入)总和
①
。 

旅游消费作为一种消费方式，主要由旅游消费意识、旅游消费习惯、旅游消

费能力、旅游消费水平、旅游消费结构等构成(田里、牟红，2007) [11]。从实质

来看，旅游消费是人们满足自己精神文化需要的一种感性消费，虽然旅游消费水

                                                        
① 宁士敏.中国旅游消费研究[M].北京：北京大学出版社，2003. 
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