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I 

摘 要 

在旅游业快速发展，旅游市场竞争加剧的今天，旅游者忠诚越来越受到旅游

业及旅游研究的关注。对于各个旅游目的地而言，如何在文化同质化及景区替代

性增强的情况下持续吸引旅游者成为迫切需要解决的问题。目的地品牌建设及培

养旅游者忠诚成为旅游目的地吸引及挽留旅游者的重点策略，而对于旅游者忠诚

的驱动机制研究也成为旅游研究的一大热点。地方依恋理论自 90 年代引入游憩

研究后，其对旅游者消费行为，尤其是游后行为的影响逐渐受到重视。但地方依

恋对旅游者忠诚的影响研究还有待深化。 

    本研究的主要目的是探讨地方依恋对旅游者忠诚的影响作用，在总结前人研

究的基础上，对地方依恋及旅游者忠诚进行了理论分析，提出了地方依恋——感

知价值——满意度——旅游者忠诚相互关系的理论模型，并提出了相应的研究假

设。本研究以厦门旅游者为调查研究对象，采用问卷调查的研究方法，并运用统

计软件 SPSS 18.0 及 AMOS 18.0 对调查数据进行分析，并对研究模型及研究假

设进行检验。 

研究结论表明，地方依恋对旅游者忠诚不产生直接影响，而是通过感知价值

的中介作用对旅游者忠诚产生显著正向影响。旅游者感知价值对旅游者忠诚及满

意度都具有显著的直接正向影响。满意度对旅游者忠诚具有显著的直接正向影

响，但地方依恋对满意度不具备显著的直接正向影响作用。研究结论验证了地方

依恋—感知价值—旅游者忠诚这一作用路径，丰富和深化了地方依恋理论在游憩

领域的研究，同时扩展了旅游者忠诚驱动机制的研究，对旅游目的地的管理实践

具有指导意义。旅游目的地可通过塑造自身的独特地方意义，在进行景观设计及

规划建设时，突出自身特色，塑造具有地方感的特殊意象，同时提供深度体验项

目，加深旅游者在目的地的活动涉入程度，来培养旅游者的地方依恋情感。 

 

关键词：地方依恋；感知价值；满意度；旅游者忠诚 

 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



II 
 

Abstract 

With the rapid development of tourism and the increasing competition in tourism 

market, Tourists loyalty is attracting increasing interests by tourism industry and 

tourism research. A problem that needs urgent solution for tourism destinations today 

is how to continuously attract tourists under the tendency of cultural homogenization 

and destination substitutability become fierce. Destination brand construction and 

cultivating tourists’ loyalty have become the core competitive strengths for tourism 

destinations to attract and retain tourists, and tourists loyalty driving mechanism has 

also became a hotspot in tourism research. Place attachment has been introduced in 

leisure and recreation research and has been given increasing attention for its impacts 

on tourist behavior and especially on post-travel behavioral intentions. But the 

influence research of place attachment on tourists loyalty need to be deepened.  

The research purpose of this paper is to discuss the driving mechanism of place 

attachment on tourists loyalty. On the base of the existing research study, this paper 

propose the theoretical analysis, the research hypothesis and the theory model of the 

correlations between place attachment, perceived value, satisfaction and tourists 

loyalty. Tourists in Xiamen City were selected as the research objects of the 

questionnaire survey. SPSS 18.0 and AMOS 18.0 software were used to analyze the 

research data, to establish Structural Equation Model and test the hypotheses.  

The experimental results demonstrated that the relationship between place 

attachment and tourists loyalty is mediated by tourists’ holistic perceptive value. 

Tourists’ holistic perceptive value has significant direct and positive effects both on 

tourist satisfaction and tourists loyalty. Tourist satisfaction has significant direct and 

positive effects on tourists loyalty, and place attachment has no direct effects on 

tourist satisfaction.  

The research result of this paper confirms the effect pathway of place 

attachment-perceived value-tourists loyalty. The academic contribution of this result 

is that it enriches and deepens the research of place attachment in leisure and 
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III 

recreation research, as well as broadens the tourists loyalty driving mechanism 

research. The result also has practical guidance significance to destination 

construction and management practices. Destinations should create its’ unique cultural 

characters, and build destination image which can express the sense of place. What 

else, destinations should deepen the involvement extents of tourists’ practices and 

experiences. All of the above could make a contribution for destinations to cultivate 

the place attachment of tourists. 

 

Key Words: Place attachment; Perceived value; Satisfaction; Tourists loyalty 
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪论 

    旅游者忠诚近年来成为旅游行业及国内外旅游研究关注的热点。随着全球旅

游业的迅速发展、旅游市场竞争的加剧，如何持续性吸引旅游者成为旅游企业尤

其是旅游目的地最为重视的问题之一。对旅游者忠诚的驱动因素研究也逐渐扩展

和深入，其中地方依恋理论自 90 年代被引入休闲及游憩研究后，成为国外旅游

者忠诚驱动因素研究的新热点。但纵观国内外研究可以发现，地方依恋理论对旅

游者忠诚的影响研究仍然十分缺乏。本章介绍了本研究的研究背景、目的和意义，

提出了本研究主要的研究方法和研究内容，以及本研究基于先前研究的创新之

处。 

1.1   研究背景、研究目的及意义 

1.1.1 研究背景 

旅游者忠诚（tourists loyalty）的概念是由市场营销中“品牌忠诚”（brand 

loyalty）及“顾客忠诚”（customer loyalty）发展而来。研究表明，企业用于再次

购买的顾客需要花费的营销成本要远远低于吸引新顾客的营销成本

（Oppermann，1998） [1]，并且顾客忠诚可以有效降低顾客对价格的敏感度

（Krishnamurthi & Papatla，2003）[2]，提高企业的竞争优势（Wernerfelt，1991）

[3]。在旅游业快速发展，旅游市场竞争加剧的今天，旅游者忠诚越来越受到旅游

业及旅游研究的关注。对于各个旅游目的地而言，如何在文化同质化及景区替代

性增强的情况下持续吸引旅游者成为迫切需要解决的问题，因此目的地品牌

（destination brand）建设及培养旅游者忠诚成为旅游目的地挽留旅游者的重点策

略，并逐渐成为旅游研究的一大热点。 

在旅游者忠诚及目的地忠诚（destination loyalty）的驱动因素研究中，满意

度（satisfaction）（Bolton，1991；Oliver，1999）[4][5]、旅游动机（motivation）

（Yoon&Uysal，2005）[6]、服务质量（service quality）（Bigne，2001；Castro，

2007）[7][8]、感知价值（perceived value）（Mechind，2009；Um，2006）[9][10]及
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目的地形象（destination image）[7][8]等因素被认为是影响旅游者忠诚的最主要驱

动因素。其中，服务质量和目的地形象主要是通过满意度、感知价值等中介变量

来对旅游者忠诚产生影响[7][8]，旅游动机中的一部分因子可直接影响旅游者忠诚

（Mechind，2009）[9]，另一部分则通过满意度等中间变量产生效用（Um，2006）

[10]。 

近年来，有关研究将另外一些因素作为关键性影响变量的外生变量引入目的

地忠诚的驱动因素研究中，其中，地方依恋（place attachment）被认为对旅游者

的情感忠诚具有显著的驱动作用（Atila Yuksel，2010）[11]，是人们持续前往同类

旅游目的地的内在原因（Yoon & Uysal，2005）[6]。地方依恋理论自 90 年代引入

游憩行为学领域，之后学者对地方依恋的组成以及其对旅游者游憩态度、游憩体

验和游憩行为等方面的影响进行了探讨，并发现地方依恋通过可以通过一些变量

的中介作用对旅游者情感忠诚（Lee J， 2007）[12]及旅游者的游后行为（余勇，

2010）[13]产生影响。 

尽管地方依恋对旅游者行为的影响已经得到相关学者的重视，但由于地方依

恋引入旅游者行为研究的时间迟，地方依恋对旅游者忠诚的影响研究几乎处于空

白状态。因此，本研究试图解决以下问题：地方依恋是如何影响旅游者忠诚？地

方依恋对旅游者忠诚是否有直接影响？地方依恋是否会通过某些中间变量的作

用，继而影响到旅游者忠诚？感知价值与满意度能否在地方依恋对旅游者忠诚的

关系中充当中间变量？ 

1.1.2  研究目的及意义 

（1）研究目的 

本研究以旅游者地方依恋为切入点，通过对相关文献进行回顾，以及对厦门

地区旅游者进行问卷调查及实证研究，探索旅游者地方依恋与旅游者感知价值、

满意度和旅游者忠诚之间的相关关系，揭示地方依恋对感知价值、满意度及旅游

者忠诚的作用路径，以期填补相关研究空白，并为旅游目的地管理和规划建设提

供科学的决策依据。 
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