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摘 要 

 

网络经济环境下，软件厂商连续分阶段地推出品质水平上有差异、功能特性

上具有继承性的序列产品，以保持稳定的市场份额。在此背景下，从产品创新集

成管理的角度对具有网络外部性的序列产品的投放时间和扩散过程进行研究，无

论是在理论上还是实践上都具有重要意义。 

本文的主要内容包括产品创新的集成管理框架、升级产品的 佳投放时间和

序列产品的扩散等三个方面。第一部分内容是论文研究的基础和出发点，系统阐

释集成管理的内涵和意义，为本文的研究奠定逻辑基础。第二部分以生物种群竞

争模型为基础，建立原始产品与升级产品共存时的市场扩散模型，并对其数值解

进行分析，以分析升级产品的 佳投放时间。第三部分则转换视角，深入到消费

群体网络内部，应用复杂适应系统理论，研究市场竞争效应和网络效应的作用机

制及其动力学演化机制。 

本文认为，网络外部性条件下产品创新的集成管理意义重大，研究内容丰富，

在理论和实践中都有重要的指导意义。本文的理论分析表明，在不同兼容策略下，

对于原始产品不同的市场表现，升级产品的投放时间与产品的兼容度、潜在市场

容量、固有扩散速率、竞争力大小等性能水平密切相关，重点要均衡序列产品之

间的竞争效应和网络效应，促进产品扩散。应用复杂适应系统理论对产品扩散的

分析发现，促进序列产品扩散要重点把握不同种类的消费主体对原始产品和升级

产品的偏好差异，并使这种偏好差异随着消费者对原始产品的青睐程度的提高而

扩大；同时，随着原始产品的市场接受水平的逐步提高厂商重点培育的对象应该

由未采用任何产品的消费者转向采用了原始产品的消费者。 

 

关键词：网络外部性；序列产品；产品创新
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Abstract 

 

Multi-product monopolist has been taking actions to maintain market share in 

network economics by launching sequential products with divergence in quality, 

inheritability in function and time phased in time. Under such circumstances the study 

on launching time and diffusion for sequential products with network externalities 

from the point of innovation management based on integrated is of great significance. 

In order to give some guidance to the software producers, this paper focuses on such 

theory and does some research from three aspects. 

The content of this paper includes the framework of integrated management for 

product innovation, optimal launching time for upgrade products and diffusion for 

sequential products on the base of CAS. Firstly, the paper sets up a theoretical 

framework for product innovation and interprets the significance and content of this 

theory, which is the logical foundation of the paper systematically. Then, in order to 

explain the market diffusion mechanism of the upgrade products and analyze the 

optimal launching time for upgrade products, the paper develops market diffusion 

model for original products and upgrade products on the base of competition model 

between biotic populations and analyzes the numerical solutions by Matlab. In the end, 

the research prospective in the third part has been changed, it probes into the inside of 

consuming network and does research on the mechanism of competition effect and 

network effect in such a complex adaptive system, and put their point on mechanism 

of dynamical evolution in CAS. 

The research results present that integrated management for product innovation 

in the presence of network externalities is important both in theory and practically, the 

content of such framework is abundant. A grate find is the significant relationship 

between launching time for upgrade products and the performance of original 

products. At the same time, launching time for upgrade products is affected by the 

quality of original products such as compatibility, potential market capacity, 

competitiveness and inherent diffusion rate, and ambulant the compete effects and 
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network effects is important. In the view of CAS theory, it is meaningful to control the 

degree of divergence among different consumers’ preference to different kinds of 

products, and increase the divergence when consumers love original products more 

and more. Then, Multi-product monopolist should pay attention to agents who have 

adopted original products not the agents who haven’t adopted anything when the lever 

of market acceptance of original product is improving.

 
Key Words: Network Externalities; Sequential Products; Product Innovation
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第一章 导言 

1 

第一章 导言 

 

网络外部性是网络经济的重要特征，网络外部性的影响使得传统的供应方经

济转换为以市场为导向、以消费者为核心的需求方经济，网络经济呈现出与传统

经济完全不同的新特征，如边际收益递增、正反馈机制、马太效应等，同时也产

生了一些不同于传统经济的新问题，如注意力稀缺、数字鸿沟、柠檬问题等。鉴

于新经济环境下的经济新特征和凸显的新问题，各种传统的管理策略在应用中都

存在很大的局限性，使得网络环境下的创新产品的选择、研发、生产、定价和营

销等管理问题逐渐成为厂商关注的重点，这些领域理论研究也成为相关学者研究

的热点。本文将在总结前人研究的理论成果的基础上深入探讨具有网络外部性的

序列产品创新的集成管理中的两个重要问题，即投放与扩散，不仅在研究的内容

上丰富了理论研究，也在研究的方法上提出更适合分析此类产品的创新管理问题

的新方法，具有一定的创新性。本章将明确本文研究的背景、问题、理论和实践

中的意义和价值，以及本文研究的主要方法和论文框架。 

 

1.1 问题的提出 
 

网络经济时代的到来为 21 世纪经济发展带来了前所未有的契机，高新科技

产业的崛起不再单单依靠技术的创新，生产流程创新、商务模式创新、营销策略

创新等对高新技术产业发展的促进作用越来越明显，创新产品也逐渐体现出个性

化、多样化的特点，创新产品的选择、定位、研发设计、市场管理的理念主要集

中在以市场为导向，以消费者为核心，它是具有高新技术特征的创新产品得以成

功扩散和取得稳定市场份额的关键所在。而网络经济环境下的绝大多数高新技术

产业的创新产品都具有网络外部性的特征，这就更加突出了上述理念的重要性。

通常，产品的投放与其后期的扩散关系密切，要对产品预期的扩散过程的分析做

出投放决策，因此，我们有必要对具有网络外部性的产品的投放与扩散等问题做

深入研究，对相关产品的产品特性、设计、市场定位、市场管理等进行集成管理，

大程度的节约厂商成本并以 恰当的途径、方式实现市场占有率的快速提高和

长期保持。 
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有关产品扩散的研究可以追溯到 1969 年具有开创性研究意义的 BASS 模型

的建立[1]，尔后相关研究都是以此为基础进行扩展、延伸和改进：研究的对象从

单一产品发展到多产品，从传统产品扩展到具有网络外部性的特殊产品；研究的

方法从古典博弈模型到多变量数学模型，从简单的微分方程到复杂的系统动力学

演化模型，从简单的数值解析分析到计算机仿真实验分析；研究的视角从宏观逐

渐转向微观，相关理论研究如火如荼，形成了较为完整、系统的理论体系。在网

络经济环境下的相关问题的研究非常重视网络外部性在产品扩散中的作用，学者

们对网络外部性的定义、作用机制等做了深入的研究，将其应用到产品的研发策

略、定价策略、投放策略、营销策略等方面并取得了重要的理论成果①。纵观该

领域的理论研究，我们可以清晰的发现之前的理论研究具有以下几个方面的特

点：  

（1）研究内容单一，缺乏关联研究，使研究结论在应用中有很大的局限性。

即在研究中学者们往往只关注问题的一个方面，如在研究网络外部性作用下产品

的研发策略中，他们只考虑研发这一个阶段中的相关因素，如研发成本、时间、

产品的品质水平，而没有顾及市场需求对产品研发可能产生的影响，没有关注研

发的新产品与市场上现有产品之间的竞争关系对产品上市后的扩散所产生的影

响。 

（2）研究方法固定。在以往的研究中主要的研究方法是以经济学理论为基

础，建立博弈模型考察厂商利润和社会福利等两个方面的指标，以此得出研究结

论。 

（3）研究背景简单。在研究网络外部性作用下的产品管理策略中通常假设

市场主体是垄断厂商、消费者偏好是同质的；即便研究的对象是在竞争环境下，

对竞争产品与主产品之间的竞争关系的假设也是侧重某一个方面，简单的用模型

中的一个参数代替，对于竞争效应对主产品的管理策略的影响研究不够深入。 

（4）没有建立系统的理论框架。此方面的理论研究已经非常成熟，取得了

非常丰富的成果，但目前为止还没有比较系统的理论研究框架，因此产品创新的

相关研究还显得比较零散、不够系统，这也使得产品创新无论是在横向还是纵向

管理方面存在很大的缺陷。 

                                                        
① 该部分的概括性总结所针对的文献主要是第二章中“序列产品扩散的研究综述”一节中所引用的，此处

不一一列出。 
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尽管有关产品扩散的理论研究已经非常成熟，但是对于产品推出时间上具有

连续分阶段性、产品功能上具有继承性、产品市场定位具有差异性的序列产品扩

散的研究的关注度还比较低，其中原因可能是具有上述特征的产品的扩散研究更

为复杂，传统的研究方法无法避免大量的计算，初等数学和一般高等数学方法都

难以解决，即使可以求解，也只是同以往研究一样只有 终解析结果，无法具体

展现扩散过程。Haruvy 和 Prasad（1998）曾经对此类问题作过一定的研究，他

们从厂商角度出发建立了博弈模型研究 佳的产品策略[2]，他们的研究对本文的

研究产生了深刻影响。结合徐迪和翁君奕（2003、2004）对创新产品的特性的辨

识研究的分析和创新产品的兼容策略的研究[3, 4]，本文以具有典型的网络外部性

特点的软件产品作为研究对象，遵循之前从市场占有率的角度对退化产品的市场

细分的研究思路，从产品创新集成管理的角度继续探讨具有网络外部性的序列产

品的扩散过程，以期解决产品投放与扩散的策略问题。本文将以前人研究的理论

成果为基础，改变研究的方法，以微分方程强大的表达能力和数值解析展现解析

过程的优点对上述问题进行研究，并从微观主体的角度解读分析序列产品的扩散

过程。 

通常，序列产品有三种相关联的产品种类构成，即退化产品、原始产品和升

级产品，他们之间的关系表现为在原始产品的基础上对功能、特性或者服务等方

面进行削减（得到退化产品）或者增加（得到升级产品），厂商推出序列产品的

初衷是为了牢牢抓住现有的顾客群体并实现进一步的市场扩张。在传统经济环境

下序列产品策略对市场份额的维持和市场扩张起到了很重要的作用，在网络经济

环境下其作用显得更为突出，是厂商经常使用的产品策略之一。该策略运用合理

对厂商而言会产生事半功倍的市场营销效果，目前市场上以序列产品的形式进行

新产品的推广的策略屡见不鲜，如微软不断的推出新版本的操作系统，让用户应

接不暇，在牢牢抓住用户的同时保持了自己在操作系统市场上的垄断地位。金山、

江民等反病毒软件提供商也是乐此不疲的在进行着不断的软件版本升级……而

策略应用不当也可能会导致原有市场份额的萎缩，甚至出现产品扩散的失败结

局。因此对具有网络外部性的序列产品的扩散过程的研究显得尤为重要和迫切。 

对具有网络外部性的产品创新集成管理的研究涉及到序列产品的选择、设

计、生产和营销等环节中的部分管理问题，并非只是单纯的从某个角度出发进行
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简单研究，体现了集成管理的思想。而现实情况表明在网络经济环境下具有网络

外部性的创新产品的更新速度越来越快，对产品创新的选择、设计、研发、生产

和营销等各个环节的管理和配合提出了更高的要求，具有网络外部性的产品创新

的集成管理无论是在理论上还是实践上都是经后发展的主要趋势之一，而序列产

品创新的集成管理则成为其中非常重要的一部分，因此从理论上搭建具有网络外

部性的产品创新的集成管理框架，并结合序列产品的特殊性构建具有网络外部性

的序列产品创新的集成管理理论显得极为重要，该理论将为序列产品创新过程中

的纵向和横向一体化管理提供理论指导。 

本章将从理论研究和应用实践两个方面说明对具有网络外部性的序列产品

的集成管理中投放时间与扩散两个问题进行研究的必要性和紧迫性，并在此基础

上明确本文研究的主要内容、研究方法、结构框架和可能的创新点，对后文起到

提纲挈领的作用。 

 

1.2 研究意义 
 

1.2.1 理论意义 

产品扩散理论是产品创新集成管理中非常重要的一部分，对产品扩散过程的

研究是研究产品创新集成管理中其他问题的重要手段，国内外有关的文献研究也

取得了丰硕的成果。有关产品扩散的理论研究主要是通过建立产品的扩散模型预

测产品后期的扩散状况，结合模型进行参数分析并找到各个影响因素如何影响产

品扩散。早期影响 大的研究成果当是 1969 年 BASS 基于传染病扩散模型建立

的新产品的扩散模型，而后继许多学者都是围绕这个原始模型进行的扩展，根据

研究的重点从不同的角度对模型进行改造、增加或删减模型中的影响因素从而建

立新的模型进行研究。但纵观几十年的理论研究发现前人的研究对象绝大多数局

限于传统意义上的单一产品的扩散策略，忽视了产品扩散中微观主体间的相互影

响对主体采用决策的影响，而且对同一厂商所推出的序列产品的扩散策略的研究

并不是很多。现如今以通信和信息产业为代表的网络经济时代已经来临，许多产

品都展现出完全不同于传统产品的新特征，如网络效应、正反馈机制等。产品之

间也体现出传统产品之间所没有的动力学新特征，厂商所推出的序列产品的扩散
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