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论文摘要 

 

 

论文摘要 

随着中国金融改革的深化、中国加入世界贸易组织后对金融五年保护年限的

结束，信息技术对银行业影响的深入和银行客户需求的多样化，中国的商业银行

也将面临着前所未有的激烈竞争。如何提升国际业务竞争力，改变本、外币业务

发展不平衡的状况，促进业务全面、持续发展是建设银行厦门市分行面临的重大

课题。本文通过对建设银行厦门市分行国际业务竞争力的分析研究，提出了提升

国际业务竞争力，加快国际业务发展的对策。 

本文共分五章。第一章是银行竞争力理论框架。本文运用了国际上较为先

进的银行竞争力理论，结合国际业务实际，构建了全文的分析框架，将国际业务

竞争力分为现实竞争力和潜在竞争力两大部分。第二章是对比分析厦门四大国有

商业银行的国际业务竞争力。第三章评价建设银行厦门市分行国际业务竞争力，

认为厦门建行在规模竞争力上与厦门中行相比存在较大的差距，名列第二，但其

动态竞争力略高于厦门农行，名列第一；并分析了影响厦门建行国际业务竞争力

的有利因素（优势）和不利因素（劣势）。第四章通过分析厦门建行国际业务面

临的外部环境,提出提升国际业务竞争力的总体思路：在优先优质发展国际业务

的战略指导下，以客户为中心，以技术创新为前提，以人才培养为动力，加强流

程再造，加快产品创新，为客户提供更快更优质的服务。第五章得出结论厦门建

行成为当地最佳银行的目标一定能实现。 

关键词：国际业务；竞争力；提升对策 
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Abstract 

 

Abstract 

With the further promotion of Chinese financial reform, the end of five years 

financial protection period after China joined in the World Trade Organization, the 

further influence on banking by information technology and the diversification of 

customer demand, Chinese commercial banks are facing unprecedented fierce 

competition. How to elevate the competitiveness of international business and 

balance the developing status of RMB and international business in order to 

promote sustained profound growth, is the critical subject faced by China 

Construction Bank Xiamen Branch. The article analyses and studies the 

competitiveness of CCB Xiamen international business and then puts forward a 

series of measures to speed up the development of international business. 

The article contains five chapters. Chapter 1 is the frame of banking 

competitiveness theory. On basis of the fact of international business, the article 

constructs its own analysis frame with real competitiveness and potential 

competitiveness. Chapter 2 compares and analyses international business 

competitiveness of the four big state-owned commercial banks.  Chapter 3 

evaluates the international business competitiveness of CCB Xiamen that it ranks  

second in scale field for it has a large distance behind BOC Xiamen, but it is the 

first in dynamic comparison for its growth is a bit faster than ABOC Xiamen.The 

article also studies the advantages and disadvantages influencing the international 

business competitiveness of CCB Xiamen. Chapter 4 analyses the external 

environment and raises the train of thought that under the strategic guide of 

developing international business with priority and high quality, CCB Xiamen 

should provide quicker and better service by reengineering business procedure and 

innovating product. Technical innovation is the prerequisite and personnel training 

is the motive power. The last chapter gives the conclusion that CCB Xiamen can 

carry out the goal to be the best bank in Xiamen. 

Keywords: International Business;  Competitiveness;  Measure
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前  言 

 1

前  言 

  全球银行业正面临着全新的竞争态势：金融自由化、金融全球化、金融电子

化的趋势使商业银行的竞争变得更为复杂和动态。随着中国经济金融改革的深

化、中国加入世界贸易组织后对金融五年保护年限的结束，信息技术对银行业影

响的深入和银行客户需求的多样化，中国的商业银行也将面临着前所未有的激烈

竞争。2005 年股份制改造上市后，中国建设银行明确提出了战略愿景目标：将

建设银行建成“为客户提供最佳服务，为股东创造最大价值，为员工提供最大发

展机会的国际一流商业银行”。在实现这一目标的过程中，国际业务作为建设银

行四大成长型战略业务之一，将肩负起推动建设银行国际化发展的重任。建设银

行在 2006 年全行工作会议上明确提出：要提升国际业务竞争力，缩小与中国银

行的差距。 

  中国建设银行厦门市分行（以下简称厦门建行）是直属中国建设银行总行的

一级分行，多年来秉承“以客户中心”的经营理念，加快改革，加大营销，加强

管理，人民币业务取得骄人的业绩。2006 年上半年，其人民币存款超 400 亿，

贷款超 300 亿，资产不良率低于 0.5%，全年利润超过 9 亿人民币，人民币业务

指标均居当地第一。然而，厦门建行的国际业务自 1986 开办以来，在二十年的

历程中，尽管业务不断发展，但市场份额与中国银行相比，还有一定的差距，与

农行的竞争处于胶着状态。在外向型经济占主导地位的厦门，厦门建行要成为当

地名副其实的第一，国际业务必须加快发展。正如原厦门建行彭洪明行长所说的

“在激烈的竞争中，若无法尽快提高国际业务市场占比，将有可能影响到人民币

业务的健康发展和领先优势的保持。”国际业务发展的滞后成为厦门建行实现其

当地最佳银行目标的短板。 

  因此，不管是从中国建设银行的战略需要出发，还是从厦门建行自身的发展

要求出发，加强对国际业务问题的分析研究，提升国际业务竞争力，加快国际业

务发展，是极为必要，极为紧迫的。 
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第一章  银行竞争力理论介绍 

第一节  银行竞争力概念 

  竞争力概念最早可以追溯到 20 世纪 50 年代，美国学者首次提出 “独特竞

争力”(Distinctive Competence)概念。认为这是一个组织在发展过程中形成独

特资源的能力，是组织的特征，或者说是对组织竞争力会带来必然影响的自发性

制度模式。七、八十年代前期，理论界中关于独特竞争力的研究处于停滞不前阶

段。八十年代中期资源基础学派的兴起使得竞争力分析方法再度盛行，主要涉及

到技能和竞争力问题，相关论题包括变革管理与公司再造、组织学习、资源管理、

技术诀窍、竞争优势和多元化理论。1990 年，美国著名管理学家普拉哈拉德和

哈默在《哈佛商业评论》发表《企业的核心竞争力》之后，理论工作者围绕“企

业核心竞争力”掀起了研究的新高潮，并形成了“核心能力理论”学派。该理论

强调的是企业内部条件对于保持竞争优势以及获取超额利润的决定性作用。普拉

哈拉德与哈默提出，所谓竞争力是“一个组织内部经过整合了的知识和技能，尤

其是关于怎样协调多种生产技能和整合不同技术知识和技能”。这期间一系列具

有重要意义、代表性的论文相继问世：1992 年兰格.路易斯所著《能力论》；1993

年福斯撰写的《核心竞争理论》；1994 年哈默和哈尼编著的《企业能力基础竞争

论》等等。这一时期，在《战略管理》、《管理》和《哈佛商业评论》等著名学术

期刊上，关于企业核心竞争力的作品占有相当的篇幅。 

  目前理论界对银行竞争力的概念尚无统一的定义。总体来看，有以下几种界

定： 

  一、银行竞争力是银行综合能力的体现。
①
 

  二、商业银行的竞争能力,主要体现在如何选择市场、打入市场、占领市场、

扩大市场份额、并保持自身在市场中的领先地位不受竞争对手的威胁上。
②
 

  三、银行竞争力是指银行或银行家在各种环境中成功地进行设计、营销各项

                                                        
① 张鹏.中国银行业竞争力分析[J].财经研究，1999 (2):37-39 
② 段全虎,崔俊.关于提高我国商业银行竞争力的分析[J].沧桑，2005（2）：65-66 
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业务的能力，令其金融产品比竞争对手更具市场吸引力。
③
 

四、商业银行在市场机制下,以“盈利性、安全性、流动性”为指导原则,

合理充分地整合包括宏观环境在内的各种资源,并以此发挥出相对于竞争对手更

具可持续性发展的综合能力。因宏观基础环境约束的不同,银行竞争力可分为国

内竞争力和国际竞争力。国际竞争力是银行竞争力的综合体现。
④
 

  五、商业银行竞争力是在激烈的市场竞争中所表现出来的、赖以生存与发展

的核心资源和核心能力的综合体。作为商业银行的竞争力应具备以下特征:一是

价值性。它能够使商业银行不断提高效率，降低成本，创造出比竞争对手更多的

价值。二是异质性。竞争力的异质性决定了企业之间的异质性和效率差异性。三

是难于模仿性。竞争力由商业银行在长期经营过程中积淀而成，具有浓郁的企业

文化特色。竞争对手无法在市场上进行买卖交易，也很难模仿。四是内在性。商

业银行竞争力必须通过组织协调内部各方面资源而获得。五是延伸性。竞争力通

过实施专业化战略而建立，并能延伸到其他经营领域。六是长期性。商业银行竞

争力的培育是一个长期过程，不能一蹴而就。
⑤
 

  六、竞争是指生产同类产品或服务的企业为谋求自身利益最大化而采取的排

他性行为。竞争力是描述竞争性企业生存力的强弱程度。银行竞争力是银行综合

能力的体现，是在市场经济环境中相对于竞争对手所表现出来的生存能力和持续

发展能力的总和。
⑥
 

  七、竞争力是“比其竞争对手创造更多财富的能力”。
⑦
 

八、商业银行竞争力为:商业银行在特定的市场结构下，受供求关系、公共

政策影响，进行设计、营销各项金融产品，并获得比竞争对手更多财富的能力。

是某一银行成功地将现有资产转换为提供更优质服务的能力
⑧
。 

尽管上述几种表述各不相同，但对银行竞争力的界定有一个共同的特点，即

竞争力首先是一种能力，银行竞争优势来源于对银行资源的有效组合和综合利用

的能力。但除第四和第八点外，其他界定没有体现出银行的行业特点。银行作为

                                                        
③ 迟智广  新浪网 
④ 丁欢新.商业银行竞争力评价的现状及评价指标构建[J].商业经济与管理,2003 (11):56-59 
⑤ 楼裕胜.商业银行竞争力评价体系研究[J].金融管理研究:46-48 
⑥ 梁艳.中国国有商业银行竞争力分析[J].金融广角, 2004 (9):56-57 
⑦ 世界经济论坛(World Economy Forum,WEF)和瑞士洛桑国际管理开发学院(International Institute for 

Management Development,IMD) 
⑧《银行家》研究中心.中国商业银行竞争力研究报告摘要[R]:116-134 
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经营货币的特殊企业，与一般工商企业有所联系，但又有很多的区别。一般工业

企业市场竞争力的关键是产品质量和价格，而银行业不仅要提供优质的服务，而

且还要有经营的安全性、流动性和盈利性，这些跟金融政策制度和经济运行环境

密切相关。因此，在定义银行竞争力的概念时，必须考虑银行在特定环境下的行

业特点。所以，本文认同《银行家》研究中心提出的银行竞争力概念，即银行竞

争力是指：“商业银行在特定的市场结构下，受供求关系、公共政策影响，进行

设计、营销各项金融产品，并获得比竞争对手更多财富的能力。是某一银行成功

地将现有资产转换为提供更优质服务的能力。” 

第二节  银行竞争力的衡量 

  一、银行竞争力可以分为现实竞争能力、潜在竞争能力、银行竞争力环境因

素。
⑨
银行现实竞争能力：指银行在当前条件下的生存能力，是一个时间剖面的

显示性指标集，主要包括市场占有率、盈利能力、经营能力、资产质量、资本充

足率等财务会计指标。银行潜在竞争力：在对现实竞争力分析的基础上，重点分

析构成银行竞争力的制度性影响因素，如银行的组织结构、法人治理结构、业务

体系和业务创新能力。银行竞争力的环境因素：它主要是指社会发展环境、宏观

经济环境、社会信用环境、银行体系环境等，以衡量外部环境对银行竞争力的影

响状况。 

  二、银行竞争力可以通过银行的资源和能力两个方面衡量
⑩
。商业银行的资

源是导致商业银行之间可持续竞争优势产生差异的重要原因，包括内部资源和外

部资源两个方面。内部资源主要包括人力资源、传统业务与中间业务、研发活动

的设施、资金、无形资产和内部信息系统等;外部资源主要包括个人客户、单位

客户、投资商、政府、中介组织，以及其他金融同业等。商业银行的能力可分为

生存能力和发展能力。生存能力是发展能力的基础，发展能力则是生存能力的延

伸。因此，商业银行竞争力的评价指标体系应能较全面地反映商业银行的生存与

发展能力，即商业银行的经济效益能力、安全运营能力和业务拓展能力。 

  三、 WEF (World Economy Forum,世界经济论坛)和 IMD (International 
                                                        
⑨ 梁艳.中国国有商业银行竞争力分析[J].金融广角, 2004 (9):56-57 
⑩ 楼裕胜.商业银行竞争力评价体系研究[J].金融管理研究:46-48 
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