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摘  要 

在经济全球化的今天，随着全球竞争的加剧和生产模式的转变，企业与企

业之间的竞争逐渐变成供应链与供应链之间的竞争。供应商作为供应链系统的

重要环节，其重要性日益突出，供应商管理己经成为供应链战略的重要砝码。 

本文阐述了供应链管理的基本概念和理论，对供应链环境下的供应商管理

进行了深入的剖析，强调了与维修供应商建立合作伙伴关系的必要性。论文重

点对构建维修供应商管理体系进行了系统探讨。首先，在前人研究理论和方法

成果的基础上，设计开发了一套维修供应商选择评价模型，并讨论了具体的实

施步骤。随后研究维修供应商关系的管理，并提出了供应链中维修供应商管理

的策略。 后，论文以 X 机场的专用车辆维修供应商选择与管理为研究对象进

行实证分析，针对其现状提出了改进的新设想。 

论文的主要创新点是，在供应链管理理论基础上，构建了一套具有较强可

操作性的维修供应商管理体系，具有一定的独创性。当然也还存在诸多不足和

有待深入研究的领域，需要在今后的工作和学习中加以思考和探索。 

 

 

关键词：供应链管理；维修供应商；维修供应商选择 
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ABSTRACT 

Today, Production with the aggravation of the market competition and transition 

of mode，the competition between enterprises has shifted to the one between supply 

chains. As one key element of supply chain，the importance of supplier outstanding 

day by day，and supplier management has become the vital weight of supply chain 

strategy. 

This paper illustrates the elementary concept and the theories of supply chain 

management, and analyzes deeply maintenance supplier management under supply 

chain environment. The paper mainly focuses the discussion on the construction of 

maintenance supplier management system. First, it presents the models of the 

selection and evaluation of suppliers, and discusses the concrete the implementation 

procedures. Then， it studies on the supplier relationship management and some 

strategies of maintenance supplier management in supply chain are put forward. At 

last，the paper gives a verification study with the special vehicles of X airport as 

example, and provides some proposals. 

The innovation of the paper is the construction of a practical maintenance 

supplier management system model based on supply chain management and supplier 

management practice. In the supplier selection decision, it applies an original 

approach. At the same time, there are some mistakes inevitably and which will be 

improved in the future. 

 

Key words: supply chain management; maintenance supplier; selection of 

maintainance supplier 
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第 1 章 绪  论 

1.1 选题背景 

供应链（Supply chain, SC）是由供应商、生产商（或制造商）和销售商及

客户等构成的一个开放系统，供应链管理则是通过前馈的信息流和反馈的物料

流及信息流将供应商、制造商、分销商直到 终用户联系起来的一个整体的管

理模式。[1]进入 20 世纪 90 年代以来，由于科学技术的不断进步和经济的不断

发展、全球化信息网络和全球化市场形成及技术变革的加速，以及顾客期望值

的不断提高，企业的竞争环境由“卖方市场”转向了“买方市场”，顾客要求更好

的质量、更大的柔性、更多的选择、更高的价值和更低的价格，围绕新产品的

市场竞争也日趋激烈，技术进步和需求多样化使得产品寿命周期不断缩短，企

业面临缩短交货期、提高产品质量和改进服务的压力，所有的这些都要求企业

能够对不断变化的市场作出快速响应，不断开发出满足用户需求的、定制的“个

性化”产品去占领市场，市场竞争也主要是围绕着新产品的竞争而展开。在这种

情况下，企业为了保持其竞争力，必须不断地缩短产品开发研制时间、改进产

品质量、降低生产成本、缩短交货周期。而要达到以上这些目标，企业仅仅依

靠自身的力量是远远不够的，因此供应链及供应链管理（ Supply chain 

Management, SCM）也就应运而生，供应链管理也就成为了一种新的管理理念

和管理方法，以协同的方式把企业内部和外部的物流、信息流、资金流有效地

整合起来，在协调个体绩效的基础上使系统整体绩效达到 优。供应链管理通

过对供应链上各个环节的活动加以协调，以实现企业的 佳绩效。因此，供应

链管理已经成为企业提高市场竞争优势的主要途径。 

随着业务外包及采购全球化的兴起，供应商选择成为当前企业供应链管理

的焦点。供应商选择是搞好供应链管理的前提，好的供应商是企业正常生产运

营的保证，它可以保证供应链的畅通无阻，避免因缺货、次品等问题而给企业

带来各方面的损失；同时优秀的供应商有助于企业增加销售量，降低库存，降

低采购成本。在供应链管理中，企业与供应商应建立战略合作伙伴关系。与传

统的合作模式不同的是，现代供应商需要参与到产品开发和生产线的改进中
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去，它帮助企业降低制造成本，利用技术手段加快企业的流通速度，从而提高

企业的效率。对企业来说，供应商选择在企业的发展战略上越来越不容忽视。

在供应链管理下，供应商是整个供应链的“源头”，因为供应商在交货、产品质

量、提前期、库存水平、产品设计等方面都影响着制造商的成功与否，所以对

供应商的评价和选择则也就成为了供应链管理的基础。与此同时，供应商所提

供产品价格和质量也决定着 终消费品的价格和质量，从而也就决定了 终产

品的市场竞争力、市场占有量和市场生存力，并且对供应链的各组成部分的核

心竞争力产生一定的影响。尤其是随着经济全球化的发展，企业越来越集中力

量于自身的核心业务，而从外部大量购进零部件，使其在某些专业技术领域更

多地依赖供应商，科学地对外购件质量进行评价与控制，积极地开发供应商伙

伴关系，建立双赢的局面，已成为制造企业提高竞争优势的关键。 

在成功加入 WTO 之后，我国经济已迅速融入经济全球化之中，我国企业

已兴起一场管理革命，敏捷制造和动态企业联盟成为新的企业竞争模式和发展

趋势。供应链管理正是顺应这种企业发展潮流，以系统集成思想为指导，强调

“横向一体化”，构建供应链，利用企业外部资源快速响应市场需求，提高企业

核心竞争力的现代管理模式。因此，在此背景下，基于供应链管理的供应商选

择问题的研究，则具有重要的现实意义。 

1.2 国内外研究现状 

1.2.1 供应链管理的研究 

供应链管理的提出时间并不长，但己经引起国内外学术界与业界广泛的关

注。国际上对供应链管理的研究早期主要集中在供应链的设计、多级库存、供

应链的财务等方面，主要解决供应链的操作效率问题。近年来的研究主要把供

应链管理看作一种战略性管理体系，研究扩展到所有参加企业的长期合作关

系，特别是集中在合作制造和建立战略伙伴关系方面。随着战略管理的兴起，

就有部分学者把 SCM 看作一种战略性的管理体系，偏重于研究所有节点企业的

战略合作关系，偏向于长期计划的研究，而不再局限于短期的、基于某些业务

活动的经济关系研究。如，E11ram(1990)[2]、Graham(1990)[3]等都提出了各自对

供应链合作关系的定义；Heide(1990)[4]、Dyer(1994)[5]和 Das(1995)[6]等人对供应
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商联盟等问题进行了研究，并总结出通过供应商联盟可以实现双赢、整体供

应。 

国内对供应链管理的研究还处于起步发展阶段，但发展较快，并取得了较

多的研究成果。如马士华等人（2005）[7] 在《供应链管理》中，从现代管理科

学的角度对供应链管理进行了研究；马新安等（2001）[8]在《供应链中的信息

共享激励：动态模型》中，以一个两阶段的多任务委托一代理模型来研究供应

链中的核心企业对其供应商进行供应活动和信息共享活动的 优激励问题解释

了供应链中合作伙伴关系的持续改善过程，进而揭示了供应商努力成本的边际

替代率在信息共享以及正常供应活动的激励中起着关键性的作用；沈厚才

（2000）[9]在《供应链管理理论与方法》中，从供应链管理产生的理论与现实

背景、实施供应链管理的基本过程、供应链管理的模型等角度，探讨了了供应

链管理及其对我国企业管理的借鉴作用；赵林度（2002）[10] 在《知识经济时代

的供应链管理》中，对 SCM 的定义、采购与供应观、运输与物流观的发展、

SCM 集成的策略、SCM 的发展过程、供应链网络结构、供应链业务流程和

SCM 的管理组件构成的概念模型等进行了介绍，并以 Heide 象征论、渠道协调

和关系构建为内容的 SCM 理论为基础，以及企业文化变革、买方市场、双赢理

念、供应商认证体系和业务流程重组等推动 SCM 发展的有利条件，进而分析了

当前迫切需要解决的问题；此外，刘春林等（2002）[11]在其《供应链的协作供

应问题研究》，王迎军（1999）[12] 在其《供应链中制造商的 CPQ 组合策略》以

及肖玲诺（2002）[13]等在《关注电子商务环境下供应链的管理有效性评价》也

都作了相应的深入研究，从而在供应链管理领域形成了较为丰富的研究成果。 

1.2.2 供应商评价与选择研究 

国内外对供应链管理下的有关供应商选择与评价也进行了大量的研究，其

研究主要侧重于两个方面，一方面是研究采购企业对供应商进行评价和选择时

所采用的指标体系、指标的相对重要性、指标体系及其相对重要性的变迁，多

侧重于研究如何对指标值进行合理的处理和如何更恰当地对定性问题定量化；

另一方面是研究对供应商进行评价和选择的方法和模型。事实上，自 Dickson 

GW[14]在 1966 年提出的以质量、交期和过去绩效 为重要的 23 项供应商评价

准则以来，已有许多学者对供应商的选择问题进行了广泛、深入的研究。包
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括，Eliram（1990）[2]提出厂商在作供应商选择时，除了要考虑如成本、质量、

交期等一般的量化标准之外，还应考虑某些如管理相容性、目标一致性等所谓

的软性指标等。Gentry（1996）[15]的研究表明供应商伙伴关系致力于成本 小

和顾客需求 大化的目标。两个企业结成战略联盟或伙伴关系，不管他们是处

于买卖关系还是处于第三方的安排，从某种程度上说都可以看成是供应链的扩

展。虽然并不是每个处于供应链中的企业都会结成战略联盟或伙伴关系，但如

果有供应链中的很多企业结成这种联盟或伙伴关系的话，供应链管理的目标则

更容易实现。 

从国内的研究现状看，马士华等人（2005）[7]把供应商评价指标体系分为

四大部分：质量系统、企业业绩、业务结构与生产能力和企业环境；霍佳震等

人（2002）[16]提出针对以零售商为核心的不同产品类型的供应商评价体系；王

旭坪、陈傲（2004）[17]则构建了电子商务环境下的供应商评价指标体系，并考

虑影响企业与供应商长期合作的因素而把信息技术和供应商信誉作为重要的指

标之一。 

目前国内外常用的供应商选择的方法通常有直观判断法、招标法、采购成

本比较法、层次分析法、数据包络法以及人工神经网络法等。我国业界目前的

现状是普遍存在着凭经验、凭主观判断选择合作伙伴以及通过部门和个人的利

益驱动供应关系，分析其原因，一方面是由于缺乏科学合理的供应商评价体

系，使评价与选择工作无理可循、无理可依，因而受到主观因素的很大影响；

另一方面，尽管有评价指标体系，但由于企业自身拥有指标体系的解释权，同

时各方案指标值的给定仍然难以避免主观因素个人利益的影响，因而评价体系

形同虚设，所谓的科学选择流于表面化。 

综合上述，对于供应商的选择与评价已有较为深入的研究，对于供应商评

价方法已有一定的实践应用，但系统研究供应链环境下供应商评价指标综合模

型的较少；对供应商的评价体系并没有形成统一的标准，各企业采用独立的各

不相同的评价体系，使合作伙伴的选择仍然受到个人因素的极大影响，各评价

体系的评价结果缺乏可比性，已有的评价指标体系针对供应链管理模式下对供

应商的要求研究较少。 

1.3 论文研究思路与内容结构 

本文将采用理论研究与实证分析相结合的方法，首先阐明供应链管理在现
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代管理中的地位，说明现代企业的竞争己逐步转变为供应链与供应链的竞争，

而作为供应链的源头，供应商对企业发展起着举足轻重的作用。其次，通过分

析与研究国内外对于供应商选择的理论和方法，并根据供应商选择的要求与标

准，本文构建了供应链管理环境下供应商综合评价指标体系。然后，通过分析

与对比当前的各种评价选择方法。 后应用建立的评价方法进行实例分析。论

文具体结构如下： 

第一部分为绪论，介绍论文的研究背景以及国内外相关的研究现状等。 

第二部发是有关供应链、供应链管理及其相关理论的概述。首先对供应链

和供应链管理的概念、内容及特征进行介绍。然后阐述了供应链管理环境下供

应商的关系，比较分析了传统供应商关系与供应链管理环境下供应商关系的区

别，同时强调了建立供应商战略合作伙伴关系的重要性。 后讨论了供应链管

理环境下关于供应商选择的特点、原则及步骤，以及选择方法，同时对供应链

管理下的供应商进行了分类。 

第三部分是关于维修供应商评价指标体系的研究，对国内外关于维修供应

商评价指标体系的一些研究成果进行总结，并试图构建面向供应链管理的供应

商评价指标体系，并对其中一些指标进行了简要说明与量化。 

第四章联系实际，结合 X 机场专用车辆的维修供应商选择与管理的运作进

行相关的案例分析。 

第五章是全文的总结。这一部分总结了论文的研究内容，并对将来的进一

步研究做出展望。总而言之，本论文研究框架结构如下图 1 所示： 

 

 
图 1 论文研究框架结构 

论文研究设计 

分析框架 文献回顾 案例收集 

供应链管理                 供应商选择 
维修商选择及评价指标 

问题分析及对策建议 
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第 2 章 供应链及供应链管理理论 

2.1 供应链 

2.1.1 供应链定义 

马士华等人（2005）[7]认为供应链是围绕核心企业，通过对信息流、物流、

资金流的控制，从采购原材料开始，制成中间产品以及 终产品， 后由销售网

络把产品送到消费者手中的将供应商、制造商、分销商、零售商、直到 终用户

连成一个整体的功能网链结构模式。在供应链上除了物料的流动外还有信息的流

动。信息有两种类型，其中需求信息同物料流动方向相反，从需方向供方流动；

由需求信息引发的供给信息同物料一起沿着供应链从供方向需方流动。从形式上

看，客户是在购买商品，但实质上，客户是在购买提供给自己的效益，也就是购

买商品的市场价值（使用价值）。各种物料在供应链上移动，是一个不断增加其

市场价值或附加值的增殖过程。因此，供应链也有增殖链的含义。企业的竞争力

在于其经营战略能使企业各项业务活动的结果，同其竞争对手相比，能提供给客

户更多的市场价值，同时获得较多的利润。 

2.1.2 供应链特征 

结合供应链的概念，供应链主要具有以下特征： 

（1）复杂性；因为供应链节点企业组成的跨度(层次)问题，供应链往往由多

个、多类型甚至多国企业构成，所以供应链结构模式比一般的企业模式更为复

杂。 

（2）动态性；供应链管理因为战略管理和市场需求变化的需要，其中节点

企业需要动态的更新，同时实时动态信息的存在使得供应链更具动态性。 

（3）面向用户需求；供应链的形成、存在、重构，都是基于一定的市场需

求而发生，并且供应链运作当中，用户的需求拉动供应链中信息流、产品服务

流、资金流的运作。 

（4）交叉性；节点企业可以是这个供应链的成员，同时又是另一个供应链

的成员，众多的供应链形成交叉结构，增加了管理的难度。 
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2.2 供应链管理 

2.2.1 供应链管理定义 

美国生产和库存控制协会(APICS)供应链管理的定义是：“供应链管理是计

划，组织和控制从 初原材料到 终产品及其消费的整个业务流程，这些流程链

接了从供应商到顾客的所有企业。供应链包含了由企业内部和外部为顾客制造产

品和提供服务的各职能部门所形成的价值链。”（姜铁虎、丁叔，2001）[18]定义

的前半部分认为供应链管理不是后勤管理的新名词，供应链管理更着重于从原材

料供应商到 终用户所有关键业务流程的集成，许多非后勤管理的流程也必须集

成到整个供应链中；定义的后半部分说明价值增值是供应链的基本特征，有效的

供应链必定是一个增值链。 

2001 年我国发布实施的《物流术语》国家标准(GB/T18354—2001)则将供应

链定义为：“利用计算机网络技术全面规划供应链中的商流、物流、信息流、资

金流等，并进行计划、组织、协调和控制。” 

2.2.2 供应链管理特征 

结合供应链管理的概念，供应链管理的特点主要体现在以下几个方面： 

（1）供应链管理作为一种全新的管理思想，它强调每个节点企业在自己的

核心竞争力的基础上，去和其它企业建立战略合作伙伴关系，而每一个企业都集

中精力去巩固和发展自己的核心能力和核心业务，利用自己的资源优势，通过技

术程序的重新设计和业务流程快速重组，做好本企业能创造特殊价值的、可以长

期控制的、比竞争对手更擅长的关键业务。 

（2）现代供应链管理注重采用信息技术，将包括交货运输、分销中心、工

厂和原材料供应等各方面构成的扩展的网络赋予自动的智能决策能力，引导供应

和需求达到更加完美的平衡。按照这种模式，供应链中的每个环节都能利用 新

和 好的相关信息来管理，实现产品从起点开始就以尽可能快的速度、 少的成

本和更为完美的供需平衡流向客户的目的。 

（3）供应链管理的基本概念是建立在这样一个合作信念上的，即效率能够

通过分享信息和共同计划使整体供应链效率得到提高。供应链管理是使各个松散
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地联结着的独立企业群体，变为一种致力于提高效率和增加竞争力的合作组织，

通过企业之间的协调，实现整个供应链的优化。在本质上，供应链管理是对每一

个独立参与者进行控制，以达到优化的目的。 

（4）供应链管理 关键的是采用了集成的思想和方法，而不仅仅是节点企

业在技术方法和资源等方面的简单连接。 

（5）在供应链管理中强调的是对供应链伙伴关系这种特殊的关系的管理及

控制，它是供应链目标是否能够实现的关键。正因为供应链及供应链管理上述特

征，供应链管理并不是供应商、制造商、分销商、零售商的简单加和，而是一个

复杂的系统工程，这个系统工程的建立、实施有赖于企业与企业的新型的紧密合

作关系。 

2.3 供应链管理下的供应商关系 

2.3.1 传统的制造商与供应商的关系 

传统的供应商关系是通过采购工作体现出来的。采购对制造企业而言，主要

的任务是提供生产所需的各种原材料，因此传统的采购理论较多地把目光集中在

采购活动的本身，即通过有效地进行采购管理，降低成本、增加企业利益。同

时，以采购管理作为提供廉价产品，使企业利益与公共利益相一致的减低成本对

策，对于企业经营者来说也是一项必须经常关注的活动。因此对于采购的目标，

经典的描述是：以适当的价格，从适当的来源购买适当品质与数量的物资，并且

交货至适当地点。 

在采购活动中，成本、质量、风险是企业考虑的 基本因素，寻求这三者的

相互平衡的 优点，是传统采购活动的本质内容。在传统的供应商关系中，供应

商和制造商之间是一种对手关系，价格驱动机制在其中起很大作用。制造商为了

达到以 低的风险、 低的成本获得一定质量水平的物资的目的，典型的作法是

多源采购，即同时向许多供应商购货，通过供应商之间的价格竞争获得好处，通

过在供应商之间分配采购数量对供应商加以控制，与供应商保持的是一种短期合

同关系。这种模式具有以下主要特点： 

（1）制造商与供应商之间信息不能有效沟通。制造商为了能从多个竞争性

的供应商中选择一个 佳的，往往会保留私有信息以减少供应商的竞争筹码。 
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