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内 容 摘 要 

 
出口信用保险是一国政府以国家信用为后盾，通过提供收汇保障、风险

管理和融资便利，支持本国出口的一项特殊政策性措施，是实现国家外交、

外贸政策的有力工具。我国的出口信用保险工作始于 1988 年，起初由中国

人民保险公司承办，1995 年中国进出口银行也开始承办该项业务。2001 年，

国务院批准成立中国出口信用保险公司，专门从事政策性出口信用保险业

务。出口信用保险公司的成立，使我国的政策性金融体系更加完善。 

通常认为，政策性机构，尤其是金融机构，是无须采用市场化的营销手

段来开展业务的。笔者认为，中国出口信用保险公司虽然有其政策性的背景，

但出口信用保险业务非强制投保的特点又决定了它不能采用与政策性银行

完全相同的运作模式，即必须采用源于商业营销但又有所区别的非商业经营

模式。为此，本文提出了非商业保险营销的概念，并对之进行初步的探讨。

虽然目前政策性保险公司仅有中国出口信用保险公司一家，但基于其政策性

的市场营销的研究，对今后可能设立的农业保险公司和存款保险公司等政策

性保险公司的经营应有参考作用。 

全文分为四章：第一章介绍出口信用保险的概况及两个主要险种：短期

险和中长期险。第二章是中国出口信用保险公司的界定及其经营体制研究。

研究和讨论中国出口信用保险公司的经营模式。第三章提出“非商业保险营

销”的概念，分析商业保险营销与非商业保险营销的异同，给出非商业保险

营销策略的定位与设计。第四章讨论中国出口信用保险公司的总体发展思路

和总体营销目标。 

 

 

关键词：中国出口信用保险公司；非商业保险；营销。
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ABSTRACT 

 

ABSTRACT 
 

Export credit insurance is an extraordinary policy-oriented measure to 

promote a country’s export through providing to export enterprises receivables 

insurance, risk management and finance facility. It is a powerful instrument to 

realize national diplomatic and foreign trade policies under the supporting of 

national credit. Export credit insurance began with 1988 in China, undertaken by  

the People’s Insurance Company of China .And the China’s Export-Import Bank 

of China started to undertake this operation from 1995 as well. In 2001, State 

Department authorized to constitute China Export and Credit Insurance 

Corporation (Sinosure) as the only professional policy-oriented export credit 

agency. The existent of Sinosure makes the policy oriented finance system more 

perfectly in China. 

It is usually considered that policy-oriented organizations, especially finance 

institutions, do not need marketable measures to develop their operation. I 

suggest that although Sinosure has the background of government sponsored, the 

non-compulsive operating character decides that Sinosure could not take the same 

operating model as policy-oriented bank, but non-commercial marketing model, 

which comes from commercial marketing but is different from it. According to 

this, I state the concept of non-commercial insurance marketing and discuss on it. 

Although Sinosure is the only policy-oriented insurance company in China, the 

analysis on policy oriented marketing in this dissertation may give some 

references to policy-oriented insurance corporations which would be organized in 

the future, such as agriculture insurance corporation, deposit insurance 

corporation, and so on. 

There are four chapters in the dissertation. Chapter 1 introduces the export 

credit insurance briefly and its two major products, Short-term Export Credit 

Insurance and Middle and Long-term Export Credit Insurance. Chapter 2 
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ABSTRACT 

analyzes boundary of Sinosure and its operation model. Operation Model of 

Sinosure is investigated and discussed in this chapter. Chapter 3 presents the 

concept of non-commercial insurance marketing, expatiates on the similarities 

and differences between commercial insurance marketing and non-commercial 

insurance marketing and figures out the orientation and design of 

non-commercial insurance marketing strategies. Chapter 4 investigates the 

complete general development orientation and marketing objection of Sinosure. 

 

 

Key Words: China Export & Credit Insurance Corporation (Sinosure);  

Non-commercial Insurance; Marketing. 
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前    言 

中国出口信用保险公司是于 2001 年 12 月 18 日由国务院正式批准成立

的我国唯一一家经营政策性出口信用保险业务的保险公司，是继 1994 年成

立的国家开发银行、中国农业发展银行和中国进出口银行之后的又一新的政

策性金融机构，出口信用保险公司的成立，使我国的进出口政策性金融体系

更加完善。2002 年，中国出口信用保险公司支持的外贸出口额仅为 27.5 亿

美元，2003 年，支持的外贸出口额在上年基础上翻了一番，达到 57.1 亿美

元，2004 年，已达到 133 亿美元，又实现了第二个翻番。短短三年，累计支

持的出口额达到 210 亿美元以上，超过了公司成立前 13 年信用保险支持出

口额的总和。但是，至 2004 年底，我国的进出口总额已超过 10,000 亿美元，

其中出口总额 5,934 亿美元，中国出口信用保险公司的承保渗透率则仅为

2.2%，距离国际平均水平 15-20%还有很大差距。因此，如何发挥出口信用保

险的功能，使其真正成为促进我国国际贸易发展的重要工具，需要进行更深

层次的探讨和研究。 

我国的出口信用保险仅有 16 年的历史，目前尚处于初级发展阶段，模

式尚未成型。现实中关于我国出口信用保险的政策性经营应当采取什么模式

尚存在争议。而且，应采用何种营销手段也是现实工作中亟待明确的问题。 

笔者从事保险行业多年，经历了保险独家垄断经营到市场商业化竞争的

全过程，在仔细思考出口信用保险的特性的基础上，笔者认为，中国出口信

用保险公司的经营应首先定位为独家经营的政策性公司，其次采用区别于商

业保险公司商业化营销手段的非商业营销策略，努力提高市场认知度，使出

口企业真正认识到使用信用保险工具的实际价值，积极投保。只有这样，才

能真正起到促进我国出口贸易发展的政策性支持作用。
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第一章  出口信用保险简介 

出口信用保险作为国际通行的贸易促进手段，已有近百年的历史。它于

19 世纪末诞生于欧洲，最早在英国和德国等地萌芽，当时欧洲国家的出口信

用保险是国内信用保险的延伸。1919 年，第一家官方支持的出口信贷担保机

构―英国出口信用担保局成立。此后，出口信用保险事业迅速发展。目前，

出口信用保险已成为世界大多数国家支持出口的一个重要手段，承保的金额

已占世界贸易总量的 10%以上。 

第一节  出口信用保险概述 

一、出口信用保险的概念 

理解出口信用保险的概念，首先要准确把握“信用”的内涵。信用是在

商品生产和货币流通条件下产生的以商品赊销或货币借贷为形式的经济关

系，是以偿还为条件的价值运动，是“贷和借的运动，即货币或商品的只是

有条件的让度的这种独特形式的运动”
①
。信用可采取以下三种基本形式：

第一，商品的赊销；第二，货币的借贷；第三，货币借贷支持下的商品赊销。 

出口信用保险是指信用保险机构对企业投保的出口货物、服务、技术和

资本的出口应收账款提供安全保障的一种金融机制。它以出口贸易中国外买

方信用风险为保险标的，保险人承保国内出口商在经营出口业务过程中因进

口商方面的商业风险或进口国（进口地区）方面的政治风险而遭受的损失。

保险人将赔偿出口商因买方不能履行贸易合同规定支付到期的部分或全部

债务而遭受的经济损失。出口信用保险已经成为国际贸易中的一个重要工

                                                        
① 《马克思恩格斯全集》，第 25 卷第 390 页。 
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具，是国际贸易中各国争夺出口市场尖锐化的产物，是各国政府保障出口企

业的收汇安全、推动本国出口贸易发展的一项重要经济保障措施。 

二、出口信用保险的主要特点 

出口信用保险承保被保险人在国际贸易中，因境外原因导致的货物发运

后无法收回货款的风险，包括政治风险和商业风险。 

出口信用保险是出口国政府鼓励发展出口贸易的重要措施，其目的在于

承担国际贸易中的收汇风险，鼓励企业开拓国际市场，积极扩大出口，保障

收汇安全。 

出口信用保险与贸易融资相结合，是出口信贷融资的重要组成部分。 

出口信用保险承保的是一般商业性保险机构不愿或无力承保的业务，其

中包括部分短期险业务和大部分中长期信用险业务。 

一般来说，出口信用保险机构均由政府出资设立，政府还提供多种税收

优惠政策，同时也是风险的最终承担者。 

三、出口信用保险承保的风险 

出口信用保险与承保物质损坏或灭失风险的海洋货物运输保险或财产

保险是非常不同的。出口信用保险承保的是由于外部原因导致出口商无法收

取已出口的货款的风险。在国际贸易中，出口商只要是在信用条件下销售货

物，就可能面临由于买方破产，买方商业信用差，流动资金紧张，或者无正

当理由拒收货物等造成无法付款的风险。而且，在跨国销售中，出口商还将

面临一些与“国家相关”的风险，这些风险会导致禁止或延期付款、进口限

制或者取消有效的进口许可证。这是政府在国家外汇储备趋于降低的情况

下，为使国际收支状况不会继续恶化而通常采取的行动。国家风险还包括买

方所在国发生战争或者政治动乱的风险。在货物已经装运的情况下发生上述

事件，或在出运前阶段遇到不能正常收汇或执行合同时，出口商可在信用保
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险保单下提出索赔。 

归纳来说，出口信用保险主要承保两种风险：商业风险和政治风险。 

（一）商业风险 

商业风险，或称买方风险，具体包括：买方破产或实际无法偿还债务；

买方拖欠货款超过一定时间；在出口商品质量没有问题的情况下，买方不按

合同规定按时提货等等。  

（二）政治风险 

政治风险，或称国家风险，一般是指与出口商进行贸易的买方所在国或

第三国发生政治、经济状况的变化而导致买卖双方都无法控制的货款回收风

险。它包括：买方所在国家或地区实行汇兑限制；买方所在国家或地区实行

贸易禁运或吊销有关进口许可证；买方所在国家或地区政府颁布延迟对外付

款令；买方所在国家或地区发生战争和动乱等；其他导致无法履行合同的政

治风险。 

四、出口信用保险的经营原则 

出口信用保险在经营中必须遵循以下八项原则。 

（1）自愿原则。出口企业自主决策、自愿投保，信用保险机构自行决

定是否承保。 

（2）诚信原则。投保出口企业有义务如实提供贸易活动中的有关情况

和资料，如果隐瞒或虚报，保险公司可按规定不予赔付。 

（3）风险共担原则。一般来说承保机构承担大部分责任，保户也须承

担少部分损失，这也可避免商业欺诈行为的发生。 

（4）合理收费原则。根据贸易采用的银行结算方式、放款时间的长短

以及出口国别和地区的风险大小，分档、分类合理收费。 

（5）事先投保原则。在不预知风险是否发生的情况下，要求在贸易合

同生效前签订保险合同和办妥有关手续并缴纳保费。 
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（6）保密原则。保险人和被保险人均须对对方的有关商业材料向任何

第三方予以保密。 

（7）债权不放弃原则。保险赔偿的前提条件是被保险人获取赔偿后，

不得放弃应收账款的债权，而且被保险人在获取赔偿后还须将应收账款的权

益转让给保险人，以便保险人行使代位追偿的职能。 

（8）等待赔偿原则。被保险人须在债务到期后一定时间后方能获得保

险人的赔付，这也是国际上大多数信用保险机构的做法，这种机制可在一定

程度上避免出口商和进口商的联手欺诈问题。 

第二节  短期出口信用保险概述 

一、短期出口信用保险的概念和特点 

从各国出口信用保险机构开展的业务来看，按信用期限长短大致可分为

短期出口信用保险和中长期出口信用保险。 

短期出口信用保险承保信用期限在 180 天以内的收汇风险，主要用于以

付款交单（D/P）、承兑交单（D/A）、赊帐（OA）等商业信用为付款条件的出

口。短期出口信用保险主要有三个特点： 

（一）风险高，难控制，不以营利为经营目标 

短期出口信用保险承保的是买方所在国的国家风险和买方的商业风险，

由于出口商所在地与买方所在地分属不同的国家，彼此在政治、经济、外交

及经营作风、贸易习惯等方面差异甚大，造成买方违约的原因较为复杂。因

此，短期出口信用保险风险高且难以控制，出险的几率较大，一般的商业保

险公司不愿开展此类业务。国家为了实现整体利益，往往在财政上对出口信

用保险机构予以扶持。在政府的支持下，出口信用保险机构不以营利为经营

目标，以实现国家整体经济利益的要求。 
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（二）国家财政予以扶持，具有明显的政策性色彩 

短期出口信用保险的首要任务是在对外贸易中为出口商提供安全收汇

保障，保护本国出口商的利益。由于国际贸易中的高风险，一般出口信用保

险机构都离不开政府的支持，带有明显的政府参与下的非企业化经营的特

征。各国政府一般通过明确立法对出口信用保险业务的经营进行规范和管

理，通过相关机构参与中大经营决策，并以各种优惠政策提供财政支持，以

国家财力作为经济后盾。 

（三）商业化运作的特性 

短期出口信用保险由于其风险的特殊性，其费率厘定受进口国家和地区

社会政治环境、世界经济发展趋势、买方资信和经营情况及具体的结算方式

等因素的影响有所调整。出口信用保险机构因有国家政府背景、国家政策支

持以及伯尔尼协会国际网络，追偿欠款时有着别的政府机构和公司不具有的

威慑和制约力量，因此，出口信用保险赔款在很大程度上具有可追偿性。 

二、短期出口信用保险主要产品 

中国出口信用保险公司短期出口信用保险主要产品有综合保险、统保保

险、信用证保险、特定买方保险、特定合同保险、买方违约保险等一系列产

品。近期又陆续开发出农产品特别保险、出口票据保险、出口劳务保险等产

品。在中华人民共和国境内注册的、有出口经营权或对外承包劳务经营权的

企业，均可选择相应产品获得风险保障及融资便利。 

第三节  中长期出口信用保险概述 

一、中长期出口信用保险的概念 

中长期出口信用保险自产生之日起，就具有浓厚的政府支持色彩，或者

说具有较强的政策性。与一般商业保险不同，中长期信用保险承保的不是一
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个个相互独立的事件，它具有金额大、期限长、风险集中且相互关联、风险

度量和控制难度较大等特点。被保险人向国外买方提供信用后，由于买方及

其相关各方不遵守约定或因其他商业的或非商业（政治）事件，而给被保险

人造成损失，而这种损失是一般商业保险公司无力且不愿承担的，只有政府

以国家信用为后盾，才能够承担这种风险，达到促进本国出口的目的。随着

世界经济的发展，西方发达国家间信用体系得到不断完善，但中长期出口信

用保险由于服务于一国政治、外交利益的特殊功能及其所特有的对外贸、经

济增长以及就业的促进作用，依然得到各国政府的支持。 

中长期出口信用保险是承保信用期为一年至十年（经过协商，特殊项目

十年以上的也可以承保），出口商或银行在对外经济活动（贸易或投资）中

因境外政治或商业风险而遭受损失的信用保险，是出口国政府为了支持和鼓

励本国出口和境外工程承保而开办的一种政策性保险业务。因此，中长期出

口信用保险从风险承担与补偿、业务政策制定以及具体项目承保决策方面都

与政府和国家政策导向密不可分。 

二、中长期信用保险的特点 

（一）服务国家外交、外经贸和产业等政策 

为了重新瓜分世界资源，主要发达国家发动了两次世界大战，在经历了

两次世界大战的洗礼后，各国纷纷认识到扩大出口确是增进一国经济实力的

良方，因为出口不只是扩大了外汇储备，而且间接带动了国内一批相关产业

的发展，还提高了国内就业，并可以从经济上控制、影响进口国的决策，从

而服务于本国的政治经济利益。 

而中长期出口信用保险在支持一国出口方面具有一些不可替代的优势。

首先因为进口国多是第三世界国家，经济落后、体制不健全、政治风险发生

频率高，收汇风险是制约出口的主要障碍。其次，中长期的资本货物出口，

金额都非常大，信用期限也很长，普通出口商是无力靠自有资金去执行的，
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融资因而成为项目成功与否的重要因素，而从国家战略考虑，此类项目往往

具有重要意义。因此，只有政府支持的中长期出口信用保险才能使出口商既

可转移收汇风险又有可能获得低成本融资。 

（二）国家提供信用支持，政府财政充当后盾 

中长期出口信用保险支持的都是一些期限长、金额大、风险高、控制比

较困难的出口项目，项目所在国家和地区风险比较高，但另一方面，这些项

目对出口国拓展海外市场，促进产业发展，增加就业乃至实现国家政治、外

交利益具有重要意义，只有国家政府的积极支持才能使其顺利执行。 

国家对中长期出口信用保险的支持首先体现在信用支持方面，许多国家

都在立法层面明确规定中长期出口信用保险业务划归国家账户管理，该业务

项下的责任为国家主权债务，该国财政为保险责任的最终责任人。政府支持

的第二方面是国家财政对信用保险机构的法定注资，设立专项出口信用保险

基金以规避风险。除此之外，国家在税收上给予出口信用保险机构一定的优

惠，参与出口信用保险机构提交的承保方针和决策，颁布专门的法令明确出

口信用保险机构的宗旨和经营目标等。各国外交部门和驻外机构还为中长期

出口信用保险业务提供大量的国别及项目信息，并协助出口信用保险机构进

行债务追偿和重组谈判。 

（三）不以营利为目的，政策性更强 

出口信用保险产生的直接原因就是出口贸易发展的需要，尤其是中长期

出口信用保险直接推动本国大型机电、成套设备出口效果明显，由此带动了

本国相关产业的发展和就业的增加因此颇受政府关注。为了帮助本国出口商

强占国外市场为出口商扩大出口提供安全、高效的收汇风险保障，各国政府

纷纷自设政策性机构或委托商业保险公司开办中长期出口信用保险。由于要

服务政策目标，在政府的支持下，各机构都宣布中长期出口信用保险业务实

行“保本”经营原则，这完全符合 WTO 的规定。中长期出口信用保险的非盈

利性决定了该业务具有非商业性和政策性优惠的特点，但保本并不意味着亏
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损，也不意味着由于过分谨慎而不为出口商提供具有竞争力的产品，相反，

出口信用活动中的高风险要求出口信用保险机构更加严格控制风险，加强管

理，力求以最小的成本换取最大的利益。 

（四）期限长，风险高且关联性强 

中长期出口信用保险由于其保险期限长，债务人的经营环境、市场状况

以及其所在国家的政治经济环境与项目评估时相比较都可能发生很大变化，

其自身的经营战略和管理团队也有可能出现调整，因此，中长期出口信用保

险面临的不确定性（风险）比短期险更高，对风险的度量和管理难度更大。

同时，随着世界以及区域经济政治一体化的发展，国家之间的经济乃至政治

联系日趋紧密，关联性日益增强，中长期出口信用保险所保项目所在国家经

济的高度关联性给中长期出口信用保险的风险管理提出了严峻的挑战。中长

期出口信用保险的风险高及风险度量难的特点是此项业务至今难以商业化

的重要原因。 

三、中长期信用保险的分类 

中长期出口信用保险按不同的标准可以有以下几种分类：(1)按保单责任

开始时间分为出运前保险和出运后保险；(2)按所保风险范围可分为单纯政

治风险保险、单纯商业风险保险和政治、商业风险综合保险；(3)按承保方

式可分为额度保险和项目保险；(4)按融资方式的不同，可分为出口买方信

贷保险和出口卖方信贷保险。 
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第二章  中国出口信用保险公司的界定及经营体制研究 

第一章介绍了出口信用保险的基本内容，从其承保的责任及运作的方式

可以看出出口信用保险在功能上具有强烈的政策性色彩，即便如此，现实中

关于我国出口信用保险的模式选择仍然存在着争议，主要涉及以下两个方

面：第一，出口信用保险公司应当如何定位：是继续作为一种政策性公司，

还是成为完全自主经营的商业化公司？第二，出口信用保险市场应该如何定

位：是放开市场，让国内外相关机构在国内开展业务，还是依照保护幼稚产

业的原则，在现阶段只允许政策性出口信用保险公司独家经营？  

第一节  政策性出口信用保险业务的经营定位 

一、各国政策性出口信用保险业务的范围界定和经营体制并无统一模式 

（一）政策性业务的范围体现为政府对出口信用保险的支持范围 

世界各国普遍认为，出口信用保险是促进本国出口发展，强化国际竞争

力的重要手段。为了体现政府对出口的政策导向，多数国家都建立了本国的

“官方支持的出口信用保险（Officially Supported Export Credit 

Insurance）”制度。所谓“官方支持”，主要表现为：（1）官方成立或委

托专门机构经营出口信用保险；（2）经营机构的承保政策由政府制定；（3）

经营风险最终由国家财政承担；（4）政府对经营机构给予税收等优惠。“官

方支持”的出口信用保险，因其由政府主办并以实现国家政策功能为目的，

故被视为政策性业务。政府利用信用保险对出口的支持范围也就意味着政策

性业务的范围。 厦
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