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摘 要 

供应链作为现代企业赖以生存和发展的重要依托，是企业有效的外部知识

源、创新源。企业通过与供应链合作伙伴间共享知识，不仅可以提高自身的知识

水平和知识创新效率，而且能够有效促进企业间的知识融合，增强供应链整体的

核心竞争力。但供应链中成员企业间的知识共享属于具体情境下的跨组织知识交

互范畴，其规律具有特殊性，因此本文基于供应链的情境特征，从竞合关系的角

度研究了企业参与共享的动力及激励问题，以期对广大企业依托供应链平台实施

跨组织的知识共享实践提供理论上的指导和借鉴。 

首先，在理论研究部分。本文结合知识的转移、转化等观点建立了供应链企

业间知识共享的一般过程模型，并将实现机制分为单向和双向两种知识共享模

式；利用社会网络理论探讨了供应链节点企业间的双边和多边关系特征，描述了

关系情境下的供应链企业间知识共享的特征。 

其次，通过两个简单的博弈模型研究了不同关系下的供应链企业间知识共享

的动力特征，并分别探讨了知识共享发生的条件。研究表明，上下游企业间基于

互惠互利的强联系特性是双方合作的强劲动力的重要来源，而竞争企业间则由于

根本利益对抗的弱联系特性而动力不足。 

最后，利用委托——代理模型进一步研究了知识共享的激励问题，综合分析

了企业间关系、企业知识共享的能力以及风险因素等对知识共享的影响，为供应

链企业间的知识共享提供了基本的激励思路。 
 
关键词：供应链；知识共享；动力与激励 
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Abstract 

As a key foundation of modern enterprise from existence and development 

perspective, Supply chain is an effective external knowledge source and innovation 

source. By sharing knowledge with their supply chain partners, member enterprises 

can improve their knowledge level and the efficiency of innovation; promote 

knowledge integration among member enterprises, thus can increase the competitive 

competence of supply chain as a whole. However, the knowledge sharing of members 

in a supply chain has it’s own particularity in specific environment, which belong to 

the field of cross-organizational knowledge interaction, thus, in this paper, the 

motivation and incentive issues of enterprises involved in knowledge sharing are 

presented from the relationship between competition and cooperation, our conclusions 

expect to provide theoretical reference and support for enterprises in a supply chain to 

implement cross-organizational knowledge sharing. 

Firstly, in theoretical section, by considering the ideas of knowledge transfer and 

knowledge conversion, the general model of knowledge sharing based on supply 

chain partners is presented, and the realization mechanism can be divided into 

one-way and two-way models; by using the theory of social network, the bilateral and 

multilateral relations characteristics in supply chain enterprises are discussed, the 

knowledge sharing features in supply chain enterprises are followed. 

Secondly, through two simple game models, the dynamic characteristics of 

knowledge sharing between supply chain enterprises under different relationships are 

analyzed, and the sharing conditions are reflected in each model. Our results shown, 

the characteristic of strong ties based on mutual benefit between upstream and 

downstream enterprises is the important source of motivation in the bilateral 

cooperation, however, competitive enterprises will lack motivation of cooperation 

mainly due to the weak tie, because of the fundamental interests against between 

them. 
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Finally, the incentive issues of knowledge sharing are further analyzed by using 

principal-agent model, and a comprehensive analysis of the influences reflected in 

enterprises relationship and enterprises’ ability and risk factors is given. Therein, a 

basic incentive strategies for knowledge sharing between supply chain enterprises are 

presented. 

 

Key words: Supply chain; Knowledge sharing; Motivation and incentive 
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪论 

1.1 论文研究背景及意义 

1.1.1 研究背景 

进入21世纪以来，企业的生存环境与以前相比发生了根本性的变革，主要体

现为：知识成为经济发展的决定性要素，知识的更新加快；信息技术的广泛应用

使知识的传播速度速度加快、范围扩大；消费者对知识型产品的需求越来越大；

经济全球化进一步得到强化，知识经济已初见端倪。知识与信息资源的变化对企

业的影响是广泛而深刻的，对企业提出了新的要求。事实上，知识资源和智力资

源已经超越资本、土地等有形资产而成为保持企业竞争优势和维持其可持续发展

的最重要资源，且是竞争优势的主导性来源，甚至可能是唯一来源[1]。当今世界，

企业需要不断地获取新的知识资源以增强企业的创新能力，不断推出满足客户要

求的多样化产品或服务来巩固其市场地位。对知识的获取、创造、吸收、集成以

及应用的能力已成为决定企业核心竞争力的关键，知识管理因此成为企业在动态

复杂环境下谋求生存和发展的利器，成为提高组织应变不确定环境的能力和环境

适应能力的有效工具。 

企业获取知识资本、增加知识存量主要有两种方式：一是通过内部自主知识

创新实现，二是从组织外部获得。内部自主知识创新是在组织历史积累的知识基

础上，通过个人、团队、组织相互作用而创造并加以共享的方式。但在知识复杂

度越来越高，更新周期越来越短的知识经济时代背景下，任何企业都存在着风险

高、成本大、企业自身创新能力和资源有限等不利因素的制约，因此，许多企业

尤其是知识创新能力不足的中小企业纷纷将知识积累的视角从企业内部转移到

外部，借助于各种组织联盟的平台从组织外部获取，但也产生了与内部知识积累

方式截然不同的规律和问题，其中能否选择正确的知识源和外部知识获取的有效

途径和方式，并通过内部的组织学习机制消化吸收外来的技术、知识就成为企业

提高知识水平、实现知识增值和价值创造活动的瓶颈。近20年中，供应链作为企

业赖以生存和发展的最重要的联盟形式，成为企业发展知识、实施知识战略的理
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想途径和重要依托，供应链上下游的合作企业超越传统意义上交易伙伴的关系，

升级为重要的知识、技术供应源和创新源。 

供应链是围绕核心企业，通过对信息流、物流、资金流的控制，从采购原材

料开始，制成中间产品以及最终产品，最后通过销售网络把产品送到消费者手中

的将供应商、制造商、分销商、零售商，直到最终用户连成一个整体的功能网链

结构[2]。供应链管理模式摒弃了传统的“小而全”、“大而全”的纵向一体化的

传统发展模式的弊端，强调企业将有限的资源专注于自己擅长的核心业务，培养

自己的核心竞争优势上，而将非核心的业务外包，借助其他企业的专业能力为自

己服务，通过优势互补、强强联合实现规模效应和企业扩张，企业与企业间竞争

关系由此演变为供应链与供应链间的竞争。供应链管理思想改变了单一企业的运

作模式，突破了恶性竞争和零和博弈的怪圈，实现竞合和非零和博弈的变迁，企

业通过在全球范围内与上下游供应商和分销商建立合作伙伴关系，在信息共享的

基础上，对链条内部的物流、信息流、资金流协调控制，实现部门之间和企业之

间的广泛协同，从而高效率、低成本的满足客户的需求。 

供应链管理的终极目标是通过提高企业间的协同能力不断增强供应链整体

的环境适应能力，因此供应链管理的核心已不仅仅是降低用户和企业的成本，还

要不断增加价值或创造新的价值[3]。鉴于此，单纯在数据和信息层面共享已经不

能满足要求，即，供应链管理应超越传统的物流、资金流和信息流的管理模式[4]，

将链上企业之间的协作从广度向深度延伸，挖掘出隐藏或存在于供应链节点企业

中的宝贵知识资源，通过供应链层面的知识交互、集成、共享等知识管理活动，

进一步提高供应链的柔性和智能化水平。 

从知识管理的角度看，供应链不仅是包含物流、资金流、信息流的价值增值

链，更是一个巨大的知识网络。供应链通过协调与整合从链中其他企业获取的互

补资源（包括知识），不仅可以获取组织外部的先进知识，提高知识水平和知识

创新能力，在知识分工复杂化、精细化、知识更新周期加快的背景下，能够有效

避免单个企业自主创新的重复性和盲目性等风险的产生，提高知识的使用效率和

创新效率；同时知识沿实体链在不同企业之间的流动过程，可以增加供应链整体

的知识存量和知识融合性，产生新的交叉知识，推进供应链全局知识体系的优化

和改进，增强供应链整体的核心能力和可持续发展能力。 
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